Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0277

Klageren: XX
2670 Greve Strand

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet check ind i Rejsekort-appen efter pa-
stigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun ikke kunne checke ind med fysisk Rejsekort i bussen,
hvorefter hun ville checke ind i Rejsekort-appen efter pastigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Andreas Sabroe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt den 21. april 2026 i buslinje
225 for manglende check ind inden pdstigning.

Klageren ger geeldende, at hendes fysiske Rejsekort ikke virkede, hvorfor hun checkede ind p
Rejsekort-appen efter péstigning.

Movia har fastholdt kontrolafgiften med henvisning til, at klageren farst checkede ind pd appen kl.
07:25:59, 14 sekunder efter kontrollgrens pastigning kl. 07:25:45 og 2 sekunder efter bussens af-
gang fra Mosede Center.

Movia har endvidere oplyst, at det fysiske Rejsekort var et anonymt Rejsekort med en saldo pa
30,95 kr. og derfor ikke kunne anvendes til rejsen, idet minimumssaldoen p& anonyme Rejsekort
udggr 70 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Situationen var at jeg har faet rejser kort fra min mand og den virkede ikke i bussen. Jeg blander ikke
chauffgrerne i, fordi jeg har dawenloedet app for styre pa situationen. Jeg check ind og tog en plads. Alt var
godt og lovligt, jeg beviste til jer alt. Jeg blev behandlet uretfeerdigt fra kontrollen, hvorfor hjaelp i ikke ogsa.
Reglen sagde at vi ma ikke star lang tid taet pa chauffgren. Og jeg check ind fgr jeg sid i bussen.

Da kontrollen kom i bussen, jeg vist hende billetten og der star pa billedet, jeg check ind pa halv sekund. Du
sagde bussen kom fgrst kl. 7:24:300g der star pa billet check ind fra kl. 7:25 og det betyder halv sekund.

Jeg sagde til hende spgrge chauffgren. Og jeg mener maske han har set noget pa spejlet.

Hun rab pa chauffgren for at sige noget, men han var ikke med, fordi jeg star efter den gul streg i bussen, sa
han kan se mig kun pa spejlet.

Det er ikke min skyld hvis chauffgren har ikke set mig. Men | kan godt se bevist.

Hun var sur og rab pa mig hele tiden, spgrge ikke om min oplysninger og har ikke vist noget om afgiften.”

Indklagede anfgrer bl.a. fglgende:

"Movia svarer her pa ankenevnssag vedrerende kontrolafgift 26031260, som blev udstedt den 21.04.2026 i
buslinje 225.

Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt p& baggrund af klagers manglende fremvisning af gyl-
dig billet i kontrolsituationen.

Hendes sag omhandler, at hun ferst checkede ind, idet en kontroller steg pa bussen, efter hun i forvejen
havde taget plads.

Et digitalt check ind skal s& vel som en mobilbillet vere foretaget/modtaget, inden pastigning pabegyndes.
Det er jf. de fzelles landsdaeekkende rejseregler § 2.4.2 ikke nok, at bestillingen er pabegyndt.
Kontrolafgiften

Kontrollgren registrerede sit pastigningstidspunkt den 21.04.2026 kl. 07:25:45 ved Mosede Center i buslinje
225 for at foretage en billetkontrol.
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Klager havder at vere steget pa bussen ved Mosede Parkvej, der var stoppestedet forinden. Klager indrem-
mer derved, at hun i forvejen var pa bussen.

Hvor steg du pa bussen?: Mosede park vej

I et senere heringssvar omtaler kontrolleren afgiften péd folgende made:

“Jeg husker hende godt,
kunden sad I bussen og tjekker ind pd rejsekort appen efter jeg stdr pd.
Kunden fortceller at hendes fysisk rejsekort ikke virker og derfor har tjekket ind med rejsekort appen i bus-

”»

sen.

Movia bemerker, at klager allerede var taget plads i bussen og ferst foretog check ind efter kontrollerens pa-
stigning. Klager begrundede dette med, at Rejsekortet ikke fungerede korrekt pé tidspunktet.

Da klager forst checkede ind, idet kontrolleren steg p4, fik hun udstedt en kontrolafgift kl. 07:30:00.

Stop Mosede Center

Pastigning 21-04-2026 07:25:45
Udstedt dato/tid 21-04-2026 07:30:00
Staet af 21-04-2026 07-31:03

Kommentarer og afgerelse
Det fremgér af klagers check ind, at hun foretog det k1. 07:25:59, hvilket var 14 sekunder efter kontrollarens
pastigning kl. 07:25:45.

21.04.2026

Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 & Checkind

00:00:M Mosede Center (Mosede
Parkvej)

00:01:01 Hejdeve] (Holmeagervej)

00:01:41 Ternestien (Holmeagervej)

00:04:23 Karlslunde St.

Det fremgér samtidig af bussens turplan, at bussen forlod Mosede Center kl. 07:25:57.
Klager har derfor ogsa farst checket ind 2 sekunder, efter bussen havde forladt Mosede Center.
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# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. QObsz. ank. Obs. afg.
25 Morb=erhegnet (5276) 0722 072 07:23:28 07:23:36
26 Mosede Parkvej (5277) 0723 0723 07:24:23 07:-24:32
27 Mosede Center (5278) 0725 0725 072544 072557
23 Hejdevej (3279) 0726 0726 072702 0727 N
29 Temesfien (5280) 0726 07:26 072745 072757
30 Karlzslunde 5t. (5305) 0729 0720 07:30:35

Klagers indsigelse:

Klager gor i sin indsigelse geldende, at vedkommendes Rejsekort ikke virkede, og at der derfor blev
downloadet en app og foretaget check ind, da der ikke var kontanter til radighed. Klager oplyser, at der
efterfolgende blev udstedt en kontrolafgift ved naste stop.

Klager anferer, at vedkommende fremviste sit fysiske kort og forklarede situationen til kontrolleren. Klager
beskriver, at kontrollgren kontaktede chaufferen for at fa bekraeftet, hvor klager steg pa bussen, men at
chaufferen ikke kunne huske dette. Klager oplyser videre, at kontrolleren efterfelgende tilskrev chaufferen
en udtalelse om, at klager skulle have varet opmaerksom p4, at Rejsekortet ikke virkede, hvilket klager
afviser.

Klager gor geeldende, at kontrolleren pressede bade klager og chaufferen til at udtale sig for at kunne udstede
kontrolafgiften, hvilket klager oplever som urimeligt.

Uddrag fra klagers indsigelse til ankenavnet

Klager: ” Hej Min rejserkort virker ikke, og jeg har ikke kontant, sa dawenloeder jeg app og tjek ind. Nceste
stop kom kontrolafgifte Sporge mig jeg har vist hende min fysisk kort og forklarer situationen. Hun gik
sporge chaufforen hvilken stop sted kom jeg fra, han sagde ved ikke, kan ikke huske. Hun rdbe pd ham for at
sige noget. Bagefier kom hun tilbage og sagde buschaufforen har set dig sidder bussen og sagde du ved at
rejsekort virker ikke. Jeg svar nej. Hun vil gerne tvinge mig og chaufforen at sige noget for at give mig bod.”

Historik pa appen

Af historikken fremgar det, at hun den 14.04 har foretaget én rejse samt den 16.04 har foretaget to rejser.
Hun har saledes haft mindst tre dokumenterede rejser forud for den pagaldende rejse. Pa den baggrund er det
vores vurdering, at der har vaeret mulighed for at anvende den eksisterende losning til check ind, og at det
ikke har veeret nedvendigt at downloade en ny app i forbindelse med den konkrete rejse.

G St
23.04.2026 DK-rejsekort reve ) personlig 44,00 kr.
Karlemoseve]

olby st
Morbeerhegnet (Blagérdsve])

M de Centi M de Parkvej
21042026 DK-rejsekort w‘:;este entsr/(iMossds Rarkve} personlig 38,00 kr.

Solred Strand St.

21.04.2026 DK-rejsekort Personlig 38,00 kr.

16.04.2026 DK-rejsekort R Personlig 28,00 kr.
Campus Kege (Lyngve])
Morbcerhegnet (Blagardsvej

16.04.2026 DK-rejsekort 9 .( .g 5 D Personlig 22,00 kr.
Mosede Parkvej (Blagardsve))
Karlslunde st.

14.04.2026 DK-rejsekort Personlig 28,00 kr.

@lby St.

Funktionel kortleser
Klager gor geeldende, at hendes fysiske Rejsekort ikke kunne checke ind.
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Movia bemerker, at der 1 den pageldende bus er registreret et check ind omkring to minutter, efter kontrolle-
ren steg pa ved bussens eneste kortlaeser placeret forrest. P4 den baggrund anses det for usandsynligt, at den
kortleser ikke skulle have vaeret 1 virke for klager.

Vehicle 4530 @ 2026-04-21 07:10:00

1(C 2(cn 3 (CUv) 4(cv) Kortlzeser
Stop Tid 132982 1337bd 132f33 132eed SAM
Ternestien [5280) 07:27:50 B 0 0 0

Rejsekort status
Mere interessant bliver det, nar vi undersoger klagers Rejsekorthistorik pa det fysiske Rejsekort. Klager er

indehaver af et anonymt Rejsekort.

~ 4 Datafra
EE# database
Kundenavn
Anonymt

CPR-nr./ CVR
Kundenr.

Kortnr.
308430 203 661597 2
Koritype
Rejsekort anonymt
Kortstatus
Udiabet
Saldo
30.95 kr.
Udisbsdato
16-02-2026

Denne korthistorik viser, at kortets saldo har veret uaendret for, under og ogsé efter klagers rejse den
21.04.2026 med en saldo pa 30,95 kr.

Rejsekorthistorik - seg

(d)| Veelg periode v eller vis historik fra (e)| 05-12-2025 til (i)| 25-06-2026 m

Rejsekorthistorik

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Tl Belsb kr. Saldo kr.
3 356 09-01-2026 12:51 Greve St 12:57 |Ishej 5L -17,60 72,95
3 357 14-01-2026 13:01 Dybbelsbro 5t 1318 Ishej S5t -42.00 30,95
21-04-2026 07:26 Kontrolmasrke Linje : 1A Ksbenhavn Syd 5t., 30,95

Grenttorvet

Det har derfor ikke vaeret muligt at rejse pa kortet siden den 14.01.2026, da det kraever en minimumssaldo pa
70 kr. at rejse pa et anonymt Rejsekort.
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Movia bemarker, at pa trods af at klager er begyndt at anvende den digitale app tilsyneladende netop pa
denne rejse ville anvende sit fysiske Rejsekort, som ikke havde veret i brug i over 3 méineder. Derudover
bider vi sarligt merke i, at hun forst checkede ind 14 sekunder efter kontrollgren steg pa, selvom hun havde
vaeret pa bussen i over 1 minut forinden.

Dette ses ved, at bussen allerede forlod Mosede Parkvej kl. 07:24:32, mens klager forst checkede ind 14 se-
kunder, efter kontrolleren steg pa kl. 07:25:45. Klager havde derfor lidt over et minut til at checke ind pa ap-
pen, men undlod at gere det, for kontrollgren steg pa.

Movias konklusion
Pé baggrund af sagens oplysninger fastholder Movia kontrolafgiften.

Klager gor geeldende at veere steget pa bussen ved Mosede Parkvej. Movia har ikke mulighed for at bekrefte
dette, idet klager ifelge kontrollerens heringssvar allerede befandt sig i bussen ved kontrollerens pastigning
ved stoppestedet efter. Det kan séledes ikke udelukkes, at klager havde varet ombord pa bussen i et leengere
tidsrum forud for kontrollerens indstigning.

Bussen forlod Mosede Parkvej kl. 07:24:32. Kontrolleren steg pa bussen ved Mosede Center kl. 07:25:45.
Klager foretog herefter check ind kl. 07:25:59, dvs. umiddelbart efter kontrollerens pastigning. Pa den bag-
grund anses det for dokumenteret, at check ind ikke er foretaget inden pastigning, som kraevet efter de geel-
dende rejseregler.

Movia bemarker endvidere, at der ikke er forhold, der indikerer en defekt kortlaser, idet udstyret var i funk-
tion kort tid efter kontrollgrens pastigning.

Det fremgér af sagen, at klagers fysiske Rejsekort havde en saldo under det dobbelte af minimumsbelobet for
anvendelse af anonymt Rejsekort (70 kr.). Kortet har desuden ikke veret anvendt i en periode pa cirka tre
méneder forud for den pageldende rejse, men blev alligevel taget 1 brug pa rejsedagen. Som bruger af fysi-
ske Rejsekort og 1 serdeleshed anonyme er der et udvidet ansvar i lebende at holde gje med sine posteringer
og saldo.

Movia finder det bemarkelsesverdigt, at klager ikke foretog check ind tidligere via Rejsekort-appen, men
forst gjorde dette umiddelbart efter kontrollerens pastigning. Med det in mente kan vi heller ikke vide, om
der overhovedet var blevet checket ind, hvis der ikke havde varet kontrol.

Det er Movias vurdering, at kontrollgrens notat er konsistent og troveerdigt, hvorfor det ikke giver grundlag
for at bekraefte klagers forklaring.”

ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Dette er sdledes en aendring fra det fysiske Rejsekort, hvor check ind skal ske oppe i bussen pa
rejsekortudstyret straks efter pastigning.
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Hvis passageren fgrst gennemfgrer sit check ind pd appen oppe i bussen, anses passageren der-
med for ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren
er checket ind pd det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Ankenaevnet laegger efter oplysningerne i sagen til grund, at klageren farst checkede ind i Rejse-
kort-appen kl. 07:25:59, mens kontrollgren steg pad bussen kl. 07:25:45. Bussen havde endvidere
forladt Mosede Center kl. 07:25:57. Check ind blev sdledes foretaget efter pdstigning. Ankenaevnet
finder pd denne baggrund, at klageren ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved pastignin-
gen.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette.

Det forhold, at klageren oplyser, at hendes fysiske Rejsekort ikke virkede, kan ikke fgre til et andet
resultat. Det bemaerkes herved, at det fysiske Rejsekort ifglge de foreliggende oplysninger var et
anonymt Rejsekort med en saldo pa 30,95 kr., som derfor ikke kunne anvendes til rejsen, idet mi-
nimumssaldoen pa anonyme Rejsekort er 70 kr. Der foreligger ikke oplysninger, som dokumente-
rer, at kortlaeseren var ude af funktion pd tidspunktet for klagerens péstigning.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pa markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repreesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedseettelse af kontrolafgiften.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren szetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal veere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pd bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:




n
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




