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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0287
Klageren: XX
1437 Kgbenhavn K
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse uden for pendlerkortets zoner
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun ville kgbe en tilkgbsbillet til sit pendlerkort, men fgrst fik
gennemfgrt sin bestilling efter at vaere rejst ind i en zone, som ikke
fremgik af hendes pendlerkort

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Andreas Sabroe
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2026 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste med Metroen mod Lufthavnen pé et pendlerkort, der var gyldigt til zone 01, 02, 31
og 42, men ikke til zone 03 og 04. Klageren forsggte under rejsen at kgbe en tilkgbsbillet, men
matte farst opdatere sine betalingskortoplysninger i DSB-appen. Tilkgbsbilletten blev kbt kl.
16:11:20, mens Metroens dgre pd Lergravsparken lukkede kl. 16:10:35.

Klageren blev kontrolleret efter, Metroen havde forladt @resund station, og kunne ikke fremvise
gyldig rejsehjemmel til den del af rejsen. Hun blev derfor pdlagt en kontrolafgift p& 750 kr.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret og har navnlig gjort gaeldende, at hun havde forsggt at
kgbe den ngdvendige tilkgbsbillet og alene manglede gyldig rejsehjemmel i ca. 55 sekunder.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

“manglende extra zone i 55 sekunder pa vej til Amager Strand/lufthavn.

Jeg har commuter card geeldende til zone 2 inkl Lergravsparken og var pa vej videre til lufthavnen. Da kon-
trollgren checkede var min kgb Igbende- toget snorede. Jeg har en vidner til det, min mand rejste med mig.
Jeg havde begyndt kgbet pa vej ind til Lergravsparken station men matte oprette min udskriftede kreditkort
inden kgbet gik igennem. Den gamle kreditkort blev udskiftet praeventiv af min bank ugen fgr og jeg havde
ikke k@bt noget med DSB app siden udskiftning. Kontrollgren opmuntrede mig at ringe til metro og prgve at
fa den tilbagetrukket. Jeg kom ikke igennem via telefon den 15.05. og i stedet beskrev omstaendighederne
online. Jeg har altild forholdt mig korrekt i sammenhang med metro og DSB billetter og metro har aner-
kendt at jeg har kgbt det rigtige bare 55 sek for sent. De bekrafter kgb af supplementary ticket 16:11:20
efter metro afgang fra Lergravsparken 16:10:35”

Indklagede anfgrer fglgende:
" Hermed fglger vore kommentarer og bilag til ovenstaende klagesag.

Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet
eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 14. maj 2026 kl. 16:12 efter toget havde forladt @resund
station (zone 03) og klager oplyste til stewarden at skulle til Lufthavnen station (zone 04).

Klageren fremviste sit pendlerkort gyldigt til rejser i zonerne 01, 02, 31, 42 men kunne ikke fremvise
yderligere rejsehjemmel og blev derfor palagt en kontrolafgift i henhold til geeldende regler.

| savel sin henvendelse til Metro som til Ankenaevnet forklarer klager, at det var hendes hensigt at kabe
en tilkgbsbillet fordi hun skulle rejse til Lufthavnen som ligger udenfor pendlerkortets gyldighedsom-
rade, men at hendes hidtidige kreditkort var blevet udskiftet ugen fgr og at hun endnu ikke havde knyt-
tet et nyt betalingskort til DSB-appen hvilket hun farst opdagede da hun ville kabe en billet og derfor
ikke kunne gennemfgre kabet farend hun havde tilknyttet et nyt betalingskort.

Hvis man rejser med metroen til Lufthavnen forlader man zone 01 nar darene lukker pa Lergravspar-
ken station hvorefter den videre rejse fortsaetter ind i zone 03.
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Klageren blev fgrst madt af billetkontrol efter metroen havde forladt @resund station, hvilket betyder,

at klagerens rejse allerede var et godt stykke inde i zone 03 inden hun modtog sin billet (se nedensta-
ende udklip fra et zonekort).

DR Byen
Sundby
Bella Center
Orestad (=

Vestamager

Alle metroens tog er udstyret med en elektronisk logbog, som blandt andet registrerer ankomster, af-
gange og hvornar dgrene abner og lukker.

Klager var ombord pa tog 25.

Herunder har vi indsat en dgrrapport fra tog 25 hvoraf det fremgar hvornar dgrene lukkede pa Lergrav-
sparken station.

Nar dgrene lukker er toget i praksis kert idet darene farst abner pa neeste station.
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VD
025

025
025
025
025
025
025
025
025
025
025

Time
14. maj 2026 16:13:33

14 maj 2026 16:1315
14.maj 2026 16:13:14
14 maj 2026 16:12:13
14.maj 2026 16:12:13
14, maj 2026 16:11:56
14.maj 2026 16:11:56
14.maj 2026 16:10:37
14. maj 2026 16:10:35
14. maj 2026 16:10:15
14.mazj 2026 16:10:18

Type

2
1
0
3
2
1
0
3
2
1
0

Message
Close Doors

COpen Doors
Amival
Departure
Close Doors
COpen Doors
Amival
Departure
:Clu:use Doors
COpen Doors

Amival

Station
Amager Strand

Amager Strand
Amager Strand
Bresund
Bresund
Bresund
Bresund
Lergravsparken
: Lergravsparken
Lergravsparken
Lergravsparken

Amival From
Eresund

Eresund
Bresund
Lergravsparken
Lergravsparken
Lergravsparken
Lergravsparken
Amagerbro

I Amagerbro

Amagerbno
Amagerbro

Da Lergravsparken er sidste station i zone 01 i retning mod Lufthavnen betyder det, at enhver passager
ombord pa et sadan tog, ved dgrlukning, skal veere i besiddelse af gyldig billet til rejser i zone 03 for at
undga en kontrolafgift i tilfeelde af billetkontrol.

Klageren forklarer selv i klageskemaet ”"Da kontrolleren checkede var min keb lobende- toget sno-
rede”, hvilket understreger arsagen til afgiften og hvor stewarden pa den elektroniske afgift har noteret
’Modtaget efter pastigning’, se herunder samt det vedhaeftede bilag.

Dato 14-05-2026
Tid 16:12

Voksen 1 750,00
Barn 0 375,00
Hund 0 375,00
Cykel 0 25000
Linje M1/M2
Kontrolspg.

Modt. dato
Afgiftsnr.
Udestaende
Billettype
Arsag udst.
Fra

Til

14-05-2026

01605089

Digital

Modtaget efter pastig

Eresund

Lufthavnen

Klageren har desuden fremsendt en kopi af den kvittering hun modtog fra DSB.
Pa kvitteringen star klokkesleettet 16:11:20, hvilket er nsesten et minut senere end darlukningen pa
Lergravsparken klokkeslaet 16:10:35.

41

Henv. via

Anket

ABTM Sagsnr.
Infobrev t. Vaerge
Hos SKAT

Giro Ej Udleveret
StwiD 21353

CPR tjekform

PDA

26-C

Togni
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16.44 ©
< DSB app - Kvittering
1KKe Kan bruges som billlet.

Du har d. 14. maj 2026
16:11:20 kebt:

1 zone, 14. maj 2026

Zonebillet

Gy ldighed

Produkter

Pris

16: 10 17:25% 1
Standard billet, voksen
12,00 Kkr.

Pris i alt:
12,00 Kkr.

“ v Reply

-

Vi mener det sdledes dokumenteret, at klageren ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel fgr hun
rejste ind i zone 03, hvorfor kontrolafgiften méa anses som korrekt udstedt og efterfglgende korrekt
fastholdt.

Vi opretholder pa baggrund af ovenstaende vores krav pa 750 kr.

Afslutningsvis — selvom det ikke vedrgrer den konkrete sag - vil vi blot gare klageren opmaerksom p4, at
hvis hun en anden gang har brug for at rejse videre fra Lergravsparken til Lufthavnen, sa er en 1-zoners
tilkgbsbillet ikke tilstreekkeligt. Nar man forlader Lergravsparken, rejser man gennem zone 03 og helt
ud i zone 04 hvor Lufthavnen er lokaliseret. Det vil for klagerens vedkommende — med det pendlerkort
hun har i gjeblikket — betyde, at hun skal kabe en ordinaer 2-zoners billet for at veere udstyret med gyl-
dig billet til hele rejsen.”

Til dette har klageren anfort:

”Jeg anerkender de kommentarer der blev givet.

Jeg synes at min god vilje skulle blive anerkendt.
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Bedet pa 750 kr er uhensigtmaessigt i forhold til min fejl / forsgmmelse som tog 1 minut af ubetalet kgrsel
ved uheldige omstaendigheder. Jeg har ansvar for de omstaendigheder.

Jeg synes den her er en sag / tilfaelde hvor Metro bgr udvise kulance. Kontrollgren bekreeftede mine uhel-
dige forsgg og stod ved siden da den karte.
Han sagde selv det var 50/50 om metro vil blive ved med at opkraeve bgdet eller e}.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger efter det oplyste til grund, at klagerens pendlerkort var gyldigt til zonerne 01,
02, 31 og 42, og at hun ved rejsen mod Lufthavnen forlod pendlerkortets gyldighedsomrade ved
Lergravsparken station. Klageren skulle derfor inden rejsen ind i zone 03 veaere i besiddelse af gyl-
dig rejsehjemmel til den videre rejse.

Ankenzaevnet laegger endvidere til grund, at Metroens dgre pd Lergravsparken station lukkede k.
16:10:35, og at klageren farst kgbte tilkagbsbilletten kl. 16:11:20. Klageren var sdledes pé dette

tidspunkt allerede rejst ind i zone 03 uden at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til denne
del af rejsen.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
pélaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Klagerens anbringender om, at hun havde til hensigt at kgbe en tilkgbsbillet, og at forsinkelsen
med kgbet skyldtes, at hendes betalingskort var blevet udskiftet, sdledes at hun farst matte knytte
et nyt betalingskort til DSB-appen, kan ikke fgre til et andet resultat. Det p&hviler passageren selv
at sikre sig gyldig rejsehjemmel inden pastigning og inden rejsen fortsaettes uden for pendlerkor-
tets gyldighedsomrade.

Ligeledes kan det forhold, at klageren efterfglgende kgbte den ngdvendige billet, og at kgbet skete
kort tid efter, at Metroen havde forladt Lergravsparken, ikke fgre til et andet resultat. Ankenaevnet
bemaerker i den forbindelse, at klageren ifglge det oplyste skulle rejse til Lufthavnen beliggende i
zone 04, hvortil hverken pendlerkortet eller tilkgbsbilletten var gyldig.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaaves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise

legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”
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I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pad de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

P& ankenzevnets vegne

-

-

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



