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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0299
Klageren: XX vegne af datteren YY
3400 Hillerad
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind i Rejsekort-ap-

pen inden pdstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, fordi datte-
ren checkede ind i Rejsekort-appen straks efter pastigning og dermed
kunne fremvise billet ved kontrollen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Andreas Sabroe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2026 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angadr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klagerens datter blev pdlagt den 22. april 2026 i
buslinje 301 for manglende check ind i Rejsekort-appen inden pastigning.

Klageren ger geeldende, at datteren checkede ind umiddelbart efter pastigning og derfor havde
gyldig billet ved kontrollen.

Movia fastholder kontrolafgiften med henvisning til, at check ind pd Rejsekort-appen skal veere fo-
retaget inden pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

”Movia har afvist at annullere kontrolafgiften med henvisning til at man skal have en gyldig billet ved kon-
trol. Som det beskrives her i den oprindelige klage, var min datter netop i besiddelse af en gyldig billet.

Jeg gnsker at klage over denne kontrolafgift. Min datter steg pa bussen og checkede ind pa sit rejsekort
umiddelbart efter pastigning. Ved kontrollen havde hun derfor en gyldig billet/rejse registreret. Der var sa-
ledes ikke tale om et forsgg pa at rejse uden betaling, og rejsen blev betalt. Check-ind blev foretaget med
det samme efter pastigning, hvilket ogsa kan dokumenteres via rejsekortets rejsehistorik. Vi anmoder der-
for om, at kontrolafgiften bortfalder, da der forela gyldig rejsehjemmel pa kontroltidspunktet, og der ikke
var forsaet til billetunddragelse.

@nsker at opna: Annullering af kontrolafgift samt daekning af klagegebyrets fulde belgb.”

Indklagede anfgrer bl.a. felgende:

"Movia svarer her pa ankenavnssag vedrerende kontrolafgift 26032735, som blev udstedt den 22.04.2026 i
buslinje 301.

Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klagers datters manglende fremvisning
af gyldig billet i kontrolsituationen.

Hendes sag omhandler, at hun ferst checkede ind pa Rejsekort-appen, efter at hun var steget pa bussen.

Den digitale Rejsekort-app er et mobilprodukt, og derfor gaelder der de samme regler som ved mobilbilletter
vedrerende, at C/i skal vere foretaget, inden man stiger pa bussen. Hvis man ferst checker ind péa bussen pa
sin app, regnes man ikke for at vaere 1 besiddelse af gyldig rejsehjemmel, selvom man er checket ind.

Kontrolafgiften

Kontrollgren registrerede sit pastigningstidspunkt den 22.04.2026 kl. 18:45:15 i linje 301 ved stoppestedet
Ostergade med henblik pa at gennemfore billetkontrol. Kontrolleren forblev i bussen og observerede ved an-
komsten til Hillered St., at datteren steg ombord sammen med en medrejsende. Kontrolleren konstaterede
herefter, at hun bevagede sig ind i bussen og tog plads, inden der blev foretaget check ind via appen.

Kontrollgren:

Kunden steget pa stoppet Hillered st og tog plads sammen med sin ven og - 22-04-202618:53:54
swipede efterfelgende.

Klagers datter modtog sin kontrolafgift kl. 18:51:40 for at have checket ind efter péastigning.
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Stop @stergade

Pastigning 22-04-2026 18:45:15
Udstedt dato/tid 22-04-202618:51:40
Staet af 22-04-202618:58:26

Kommentarer og afgerelse
Lidt over to uger efter afgiftens udstedelse henvendte klager sig til Movia og berettede om samme beskri-
velse af episoden, som kontrollgren under afgiften havde noteret.

Uddrag fra klager:
Klager: "Min datter steg pd bussen og checkede ind pad sit rejsekort umiddelbart efter pastigning.”

Klager: "Ved kontrollen havde hun derfor en gyldig billet/rejse registreret. Der var sdledes ikke tale om et
forsog pd at rejse uden betaling, og rejsen blev betalt. Check-ind blev foretaget med det samme efter pdstig-
ning, hvilket ogsa kan dokumenteres via rejsekortets rejsehistorik.”

Klager leegger til grund, at datteren matte have haft gyldig billet, idet hun havde gyldig billet ved kontrollen,
og idet rejsen blev betalt.

Movia skal dog gere opmarksom pé, at det med produktet digitalt check ind udelukkende udger gyldig rejse-
hjemmel, hvis check ind blev foretaget inden pastigning. Dermed er det uvesentligt, at der i det hele taget
blev checket ind, samt at der ved selve kontrollen var checket ind.

Det afgerende er derfor, hvorvidt der blev checket ind for pastigning, hvilket der bade ifolge kontrolleren og
klager ikke blev. Pa den baggrund finder Movia, at afgiften er palagt med rette.

Vi henviser til de feelles landsdekkende rejseregler § 2.4.2:

2.4.2. Scerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
“Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pastig-
ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.”

Movias konklusion
Movia leegger pé baggrund af kontrollgrens observationer samt klagers egne oplysninger til grund, at datte-
ren forst foretog check ind 1 Rejsekort-appen efter pastigning pa bussen.

Kontrollgrens observation af, at datteren steg ombord, bevaegede sig ind i bussen og tog plads, inden der blev
foretaget check ind, understottes direkte af klagers egen beskrivelse af haendelsesforlabet, hvori det oplyses,
at datteren checkede ind umiddelbart efter pastigning.

Klager har anfort, at datteren havde gyldig billet pa kontroltidspunktet, idet der var foretaget check ind, inden
kontrollen fandt sted. Dette forhold kan imidlertid ikke tilleegges betydning ved vurderingen af sagens ud-
fald. Det afgerende er, om gyldig rejsehjemmel foreld ved pastigning. Da check ind ferst blev foretaget efter
pastigning, foreld der ikke gyldig rejsehjemmel ved rejsens begyndelse.
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Da datteren ikke havde gyldig rejsehjemmel ved péstigning, finder Movia, at kontrolafgiften er palagt med
rette, og den fastholdes derfor.”

Til dette har klageren anfort:

"Helt grundlaeggende virker det ikke rimeligt at skulle acceptere en bade, ndr man har fremvist en
gyldig billet. Baden er jo udskrevet pd baggrund af manglende billet.

Derfor vil jeg naturligvis ikke acceptere bgden. Desuden kan jeg fremvise kopi af gyldig billet ndr
som helst. Hvordan vil Movia i det tilfeelde Igfte deres bevisbyrde?”

Til dette har indklagede anfgrt:

" Vi henviser til klagegrundlaget, hvor klager selv eksplicit oplyser, at datteren fgrst foretog check ind efter
pastigning. Klager anfgrer samtidig, at dette forhold ma anses som tilstraekkeligt, idet der forela registreret
check ind pa kontroltidspunktet.

Movia skal i den forbindelse fastholde, at denne opfattelse ikke er i overensstemmelse med de geldende
rejseregler. Et check ind foretaget efter pastigning udger ikke gyldig rejsehjemmel, uanset at check ind
matte vaere registreret pa tidspunktet for kontrollen.

Det afggrende er udelukkende, om gyldig rejsehjemmel forela ved pastigningstidspunktet. Da dette ikke var
tilfaeldet, er kontrolafgiften udstedt med rette.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de geeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort-appen skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Feelles landsdaekkende
rejseregler pkt. 2.4.2.

Hvis passageren farst gennemfarer sit check ind pd appen efter pastigning, anses passageren der-
med for ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren
er checket ind pa det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Ankenaevnet laegger efter det oplyste til grund, at klagerens datter steg pa bussen og fgrst heref-
ter gennemfarte check ind i Rejsekort-appen. Dette fremgdr bade af kontrollgrens observation og
af klagerens egne oplysninger om, at datteren checkede ind umiddelbart efter pastigning. Check
ind blev sdledes foretaget efter pdstigning, og ankenaevnet finder pa denne baggrund, at klage-
rens datter ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved billetkontrollen.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at check ind skal ske inden pastigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at checke ind, indtil der er billetkontrol i bussen.

Ankenzevnet finder endvidere, at oplysningen om at swipe inden pastigning er givet tilstraekkeligt
tydeligt, ndr kunden dbner appen for at swipe.

Kontrolafgiften til klagerens datter blev herefter pdlagt med rette.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler:
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"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedseettelse af kontrolafgiften.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og péleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pad bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdasekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grenne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pa www.rejseplanen.dk.

Rejsekort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlgbe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt sa der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
s« Man checker ud, mens rejsen eri gang.

P& ankenavnets vegne

/”
.

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




