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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0275

Klageren: XX p& egne vegne og pa vegne af kaeresten YY
4100 Ringsted

Indklagede: DSB

CVR-nummer: 250500 53

Klagen vedrgrer: Gyldighedsomrade for parrets Ungdomskort

Parternes krav: Klageren gnsker at f3 tilfajet zone 03 til sit og kaerestens Ungdomskort

for at kunne rejse via @restad st. i denne zone og anfgrer, at det er kri-
tisabelt, at de kun kan rejse frit i Vestsjaelland og ikke i Hovedstadsom-
rddet, da de betaler samme pris, som studerende bosat dér, men far en
mindre fordelagtig ordning

Indklagede afviser klagerens krav og anfgrer, at parrets Ungdomskort
er udstedt i henhold til den gaeldende lovgivning herom

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Torben Steenberg (2 stemmer)
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 7. februar 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om, at DSB skal tilfgje zone 03 til klagerens og kaerestens
Ungdomskort.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og dennes kaereste studerer pd Kgbenhavns Universitet henholdsvis pa det Humanistiske
Fakultet pd Amager (Njalsgade 80) og det Natur- og Biovidenskabelige Fakultet pd Frederiksberg
(Bllowsvej 17). Parret er flyttet til Ringsted og benytter begge Ungdomskort til at pendle mellem
bopaelen og deres uddannelsessteder.

Ungdomskort er et pendlerkort til kollektiv trafik, som szelges med rabat til bl.a. studerende pa vi-
deregdende SU-berettigede uddannelser. Det giver adgang til fri pendling mellem hjem og uddan-
nelsessted, fri karsel i den kollektive trafik inden for takstomrddet, hvor den uddannelsessggende
bor, og karsel med kollektiv trafik til barnetakst i de gvrige takstomrdder af Danmark.

Parrets bopael i Ringsted ligger i takstomrddet Vestsjaelland, hvorfor de med deres Ungdomskort
har adgang til fri rejse i hele dette takstomrdde, og da deres uddannelsessteder ligger i takstomra-
det Hovedstaden, har de ogsd adgang til at rejse mellem bopzelen og deres respektive uddannel-
sessted, men derimod ikke til at rejse frit i hele takstomrddet Hovedstaden.

Storzoner
Sjeelland, Lolland, Falster og Men

R PRI !i'mﬂ[mg iy

Kort over de 3 takstomrdder pd Sjeelland og gerne  Udsnit, hvor det ses, at Rinésted Iiggér i takstzone Vestsjaelland

Den 12. juli 2023 anmodede klageren DSB om at f3 tilfgjet zone 03 til sit og keerestens Ungdoms-
kort og anfarte falgende:

n

Efter opfordring fra DSB kundeservice, skriver vi angdende en anmodning om zonedispensation til
zone 3, til ungdomskort.
Situationen er den, at vi er to studerende der flytter til Ringsted (fra Birkergd) til august, hvorved

vi kan se pa det interaktive zonekort at vi kommer til at mangle zone 3. I mange tilfaelde gar vores

rejser over @restad station (i stedet for Ngrreport) og derfor er zone 3 helt essentielt for vores
mulighed for at rejse til og fra studiet. Dette bekraeftes i gvrigt af rejseforslag, ndr man slar ruten
op pa Rejseplanen.
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Dette afviste DSB den 13. juli 2023 og begrundede afggrelsen sdledes:

"Det er desvaerre ikke muligt at udvide zoneantallet pa jeres Ungdomskort til ogsa
at deekke zone 3.

Godkendelser til Ungdomskort gives fra jeres adresse og til studiestedets adresse.
I er godkendt til Bilowvej 1870 Frederiksberg og Njalsgade 2300 Kgbenhavn S.

Begge studiesteder destinationszone zone 1.

Uddannelsesstyrelsen beskriver pa www.ungdomskort.dk hvordan rejsetiden be-
regnes og det er efter de retningslinjer, vi skal udstede jeres Ungdomskort.

https://www.ungdomskort.dk/om-ungdomskort/betingelser/

Din rejsetid med Ungdomskort svarer til den tid, rejseplanen.dk forteeller det tager at rejse med offentlig
transport fra din bopeel til dit uddannelsessted en hverdag morgen i myldretiden. Rejsetiden vises i din
ansggning i trin 1.

Opslag i Rejseplanen en hverdag i myldretiden giver jer fglgende muligheder:
Fra Ringsted til Bilowsvej er der i tidsrummet kl 05.00 til 09.00 ialt 25 forbindel-
ser

Fra Ringsted til Njalsgade er der i samme tidsrum 24 forbindelser

Ingen af disse forbindelser kgrer via @restad.

N&r I flytter til Ringsted, skal i angive den nye adresse pd www.ungdomskort.dk
Trin 1, da jeres godkendelser bliver annulleret i forbindelse med en flytning.

Laes mere om flytning pa dette link: https://www.ungdomskort.dk/om-ungdoms-
kort/du-flytter-eller-skifter-skole/”

Klageren indbragte herefter den 14. juli 2023 sagen for DSB’s Kundeambassadgr og anfgrte:

4

Vi har faet afslag pa en zone-dispensation til zone 3, til ungdomskort, selvom denne zone er meget vasentligt
for vores mulighed for at rejse til og fra vores universiteter. Vi havde forinden underskrift af lejekontrakt i
Ringsted undersagt hvorvidt det var muligt at opna denne dispensation, hvilket det altsa var iflg. Kunderservice
(telefonisk), hvorfor vi er staerkt uforstiende overfor afslaget. Vi har bemaerket at vores afslag bl.a. begrundes |
Rejseplanens rejseforsiag, men at vi den sammenhaeng oftest oplever at forslagene udregnes ud fra transport
fra der til der med et utal af skift til tog og bus, som i praksis er uhensigtmaessigt. Sagt med andre ord, fremgar
ikke alle oplagte rejsemuligheder af Rejseplanen. | evrigt er det staerkt kritisabelt at vi kan rejse frit | hele
Vestsjalland, uden at denne mulighed har den mindste relevans for vores studieliv. Ikke mindst set i lyset af at
denne mulighed udelukkende er et resultat af at vi “tilfaeldigvis” bor (lige) uden for hovedstadszonen. Vi hiber
meget at vi kan finde en lesning, da vi hidtil har vaeret meget tilfredse med ungdomskortet.

n

DSB’s Kundeambassadgr fandt imidlertid ikke grundlag for at eendre DSB’s afggrelse og begrun-
dede sdledes i brev af 4. august 2023 til klageren:



https://www.ungdomskort.dk/om-ungdomskort/betingelser/
https://www.ungdomskort.dk/om-ungdomskort/du-flytter-eller-skifter-skole/
https://www.ungdomskort.dk/om-ungdomskort/du-flytter-eller-skifter-skole/

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

14

DSB udsteder Ungdomskort efter retningslinjer og bestemmelser fra
Uddannelsesstyrelsen og Lov om Ungdomskort.

Den rute, Ungdomskort kundeme kan blive godkendt til, tager udgangspunkt i

Rejseplanen samt Lov om Ungdomskort, Her er det er beskrevet, at rabatten
gives til den billigste befordring mellem bopa! 0og uddannelsessted.

Uddannelsesstyrelsen beskriver ligeledes rejsetid pa www.ungdomskort. dk:

‘Din rejsetid med Ungdomskort svarer til den tid, rejseplanen.dk fortaeller
det tager at rejse med offentlig transport fra din bopael til dit
uddannelsessted en hverdag morgen | myldretiden.’

DSB oplyser, at der er foretaget adskillige opslag p3 reiseplanen dk, og ingen
af disse opslag giver Drestad Station som en mulighed. S3fremt 1 pnsker at
rejse via @restad (zone 3) p3 jeres Ungdomskort, kan I kobe en tillaegsbiliet -
barmm ~ 1 zone - pris 6 kr.

n”

SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

Ungdomskort til studerende pd videregdende uddannelser udstedes p& baggrund af bestemmelser
i bekendtggrelse om Ungdomskort og lov om befordringsrabat til studerende ved videregdende ud-
dannelser. Heraf fremgar bl.a., at rabatten til Ungdomskort gives til den billigste daglige befordring
mellem bopeel og uddannelsessted.

Endvidere fremgér det af www.ungdomskort.dk (Uddannelses- og Forskningsstyrelsens og Trafik-
styrelsens hjemmeside for Ungdomskort), at prisen (rabatten) for Ungdomskortet for uddannelses-
sggende pa videregdende uddannelser udregnes pa falgende made (priser for 2024):

" Du gdr pd en videregdende uddannelse

1: Hvis normalprisen for et periodekort er hgjst 2.487 kr., skal du betale 22,10 kr. pr. gyldig-
hedsdag.

Eksempel 30 dage: (30 * 22,10) = 663 kr.

2: Hvis normalprisen for et periodekort er over 2.487 kr., skal du betale 663 kr. pr. 30 dage +
halvdelen af det, der overstiger de 2.487 kr. pr. 30 dage.

Regn prisen ud: Traek 2.487 kr. fra periodekortets normalpris. Halvdelen af dette belgb lzeg-
ger du 663 kr. til = prisen for dit Ungdomskort.

Eksempel 30 dage: normalprisen for periodekortet er 4.695 kr. Fratrukket de 2.487 kr. =
2.208 kr. Halvdelen af dette (2.208/2 = 1.104) + 663 = 1.767 kr. pr. 30 dage

Find normalprisen for et periodekort



http://www.ungdomskort.dk/
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Tjek rejseplanen.dk eller Rejseplanen App for at finde normalprisen pd et periodekort til din
rejsestraekning. Du skal indtaste din fra- og til-station. Du finder herefter normalprisen pé fa-

nebladet "Prisinfo og kgb billet" under "Pendlerkort".

n 7

Normalprisen for pendlerkort fra parrets adresse til henholdsvis Njalsgade 80, Blilowsvej 17 og

@restad st. er fglgende (fra www.rejseplanen.dk):

@ Ringsted St.

@ Nijalsgade 80, 2300 Kebenhavn S, Ke

i Ringsted St
* Islands Brygge St. (Metro)

Voksen v
Standard

Velg billet og pris:

Pendlerkort Rejsekort
Veksen

11 zoner

1.800,00 kr.

RejseBillet Pendler
Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Pendlerkort DOT
Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Pendlerkort DSB
Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Pendlerkort  w

Ferste klasse

(]

Las mere

Se zoner og detaljer >

o

Las mere
Se zoner og detaljer »

por

Kab

Se zoner og detaljer »

@

Lzs mere

Se zoner og detaljer >

@ Ringsted St.

@ Bulowsvej 17, 1870 Frederiksberg C,

i Ringsted St

* Frederiksberg Allé St. (Metro)

Vioksen v
Standard

Veelg billet og pris:

Pendlerkort Rejsekort
Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

RejseBillet Pendler
Veksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Pendlerkort DOT

Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Pendlerkort DSB
Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Pendlerkort +

Forste klasse

Laes mere

Se zoner og detaljer »

(+]

Lzs mere
Se zoner og detaljer »

por

Kab

Se zoner og detaljer »

@

Laes mere

Se zoner og detaljer >

@ Ringsted St.

@ Orestad St.

i Ringsted St.
* Qrestad St

Standard

Valg billet og pris:

Pendlerkort Rejsekort
Voksen

12 zoner

1.850,00 kr.

RejseBillet Pendler
Voksen

12 zoner

1.950,00 kr.

Pendlerkort DOT
Voksen

12 zoner

1.850,00 kr.

Pendlerkort DSB

Voksen

12 zoner

1.850,00 kr.

Pendlerkort v

Forste klasse

La&s mere

Se zoner og detaljer »

o

Lees mere
Se zoner og detaljer >

por

Kab

Se zoner og detaljer »

@

Lzs mere

Se zoner og detaljer >

P3 baggrund af ovenstdende ville parret skulle betale 663 kr., uanset om deres Ungdomskort om-
fattede zone 03 eller ej. Derimod er normalprisen for et pendlerkort med zone 03 150 kr. dyrere
end et tilsvarende pendlerkort uden zone 03.

Ved sggning pa www.rejseplanen.dk pa rejser mellem Ringsted st. og henholdsvis Njalsgade 80 og
Bllowsvej 17, hvor parrets uddannelsessteder ligger, har det ikke vaere muligt for sekretariatet at

fremsgge rejseforslag, som gar via @restad st.



http://www.rejseplanen.dk/
http://www.rejseplanen.dk/
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger indledningsvis til grund, at Ungdomskort er et szerligt rabatteret pendlerpro-
dukt til unge og uddannelsessggende personer. Ungdomskortordningen er lovmaessigt vedtaget og
administreres af trafikselskaberne.

Det lzegges endvidere til grund, at klageren og hans kaereste er studerende ved en videregdende
uddannelse beliggende i Hovedstadsomrddet, at de er godkendt til Ungdomskort og bor i takstom-
rdde Vestsjeelland.

Det fglger af lov om befordringsrabat til studerende ved videregdende uddannelser, at rabat ved
kgb af personlige periodekort til daglig befordring med bus, tog og metro i den kollektive trafik gi-
ves til den billigste daglige befordring mellem bopzel og uddannelsessted med fradrag af et egen-
betalingsbelgb. For 2024 udggr egenbetalingsbelgbet 663 kr., ndr normalprisen for periodekortet
er hgjst 2.487 kr.

Normalprisen for et periodekort vden zone 03 til rejse mellem parrets bopzel og deres uddannel-
sessteder er for naervaerende 1.800 kr. Dermed er dette periodekort 150 kr. billigere end et tilsva-
rende periodekort med zone 03, som koster 1.950 kr.

P3 denne baggrund kan klageren ikke gives medhold i sit krav om at fa zone 03 inkluderet i gyldig-
hedsomrédet for sit og keerestens Ungdomskort, da dette ikke vil vaere det billigste periodekort.

Klagerens anbringende om, at der findes andre billigere billettyper, hvor der kan rejses via zone
03, kan ikke tillzegges veegt i sagen, da der netop er tale om andre billettyper end periodekort,

hvorfor priserne ikke kan sammenlignes direkte.

Ankenazevnet bemaerker, at der ikke i loven ses at vaere mulighed for at dispensere fra ovensta-
ende regel om, at rabatten gives til det billigste periodekort.

RETSGRUNDLAG:

Fra trafikstyrelsens hjemmeside om Ungdomskort:

"Ungdomskortet giver dig, som er studerende, markante rabatter pa offentlig transport, bl.a. mellem din
skole og din bopeel.

Ungdomskort er et permanent rabatkort til kollektiv trafik for elever pd ungdomsuddannelser, studerende pa
videregdende SU-berettigede uddannelser og gvrige 16 til 19-3rige.

Ungdomskort giver flere fordele og er:

- et periodekort til fri pendling mellem hjem og skole (for elever pd ungdomsuddannelser og stude-
rende pd videregdende uddannelser)

- et periodekort til fri karsel i den kollektive trafik inden for takstomradet hvor kunden bor - alle ugens
dage.

- et rabatkort til kgrsel med kollektiv trafik til bgrnetakst i de gvrige takstomrdder af Danmark.

- et rabatkort til kgrsel med bustrafik (offentlig servicetrafik) mellem takstomrader til bgrnetakst.”
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Fra bekendtggrelse om Ungdomskort (BEK nr 944 af 28/06/2018 zendret ved BEK nr 918 af
18/06/2020):

4

Anvendelsesomréde

§ 1. Bekendtgorelsen fastsatter bestemmelser om administration af ungdomskortordningen, herunder modtagerkreds,

rettigheder, egenbetaling og bestilling.
Stk. 2. Ungdomskortet er et periodekort, som kan anvendes af personer omfattet af § 2, til befordring i bus, tog, metro og
letbane i den offentlige servicetrafik.

Modtagerkreds

§ 2. Ungdomskortet tilbydes:
1) Uddannelsessegende, der er omfattet af kapitel 2 i lov om befordringsrabat til uddannelsessagende i
ungdomsuddannelser m.v., og regler fastsat i medfer heraf.

2) Studerende, der er omfattet af § 1 i lov om befordringsrabat til studerende ved videregdende uddannelser, og regler

fastsat i medfer heraf.
3) 16-19-arige som ifolge det Centrale Personregister (CPR) er bosiddende i Danmark.

Stk. 2. For rabatmodtagere, der er indskrevet pa kostskole, skolehjem e.l. betragtes dennes adresse som bopzl, uagtet

rabatmodtagerens registrering i CPR.

Kortindehavers rettigheder

§ 3. Ungdomskortet giver folgende rettigheder for indehaveren:

1) Befordring med bus, tog, metro og letbane i den offentlige servicetrafik i alle takstzoner i det takstomrade, hvor kortets
indehaver har bopzl ifelge CPR, jf. dog § 2, stk. 2. Takstomraderne fremgar af bilag 1.

2) Befordring med bus, tog, metro og letbane i den offentlige servicetrafik pa de vilkar om rejsestraekning, periode med ret
til rabat og mulighed for kontantrabat, der folger af {{ € og 8 i lov om befordringsrabat til uddannelsessegende i

ungdomsuddannelser m.v., og regler fastsat i medfer heraf. Dette geelder tillige vilkar, der folger af § 3, stk. 1-31lov om

befordringsrabat til studerende ved videregiende uddannelser, jf. dog § 2, stk. 2.

”

Fra bekendtggrelse af lov. om befordringsrabat til studerende ved videregdende uddannelser (LBK
nr 791 af 09/08/2019):
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§ 1. Studerende ved videregiende uddannelser har efter ansegning ret til rabat ved keb af personlige periodekort til
daglig befordring med bus, tog og metro i den offentlige servicetrafik. Uddannelses- og forskningsministeren kan
bestemme, at anden kollektiv persontrafik er omfattet af 1. pkt. Uddannelses- og forskningsministeren kan endvidere
fastseette regler om, hvornir der er tale om daglig befordring, og at 1. pkt. geelder for befordring til og fra udlandet.

Stk. 2. Retten til rabat ved keb af personlige periodekort omfatter ikke befordring i form af individuel handicapkersel for
sveert beveegelsesheemmede.

Stk. 3. Retten til rabat ved keb af personlige periodekort omfatter maneder, hvor den studerende er indskrevet pa og
genmemgar uddannelse, der giver ret til statens uddannelsesstotte, jf. SU-lovens § 15.

Stk. 4. Retten til rabat gzelder ikke, nar den studerende samtidig far befordringsgodtgerelse 1 henhold til andre regler.

Stk. 5. Retten til rabat geelder ikke, nar den studerende er i lennet praktik.

§ 3. Rabat efter § 1 gives til den billigste daglige befordring mellem bopzl og uddannelsessted med fradrag af et
egenbetalingsbelab pa 18,37 kr. (2010-niveau) for hver dag, det personlige periodekort er gyldigt, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. For den del af udgiften til personlige periodekort, der ligger over 69,99 kr. (2016-niveau) pr. dag, ydes en rabat pa
50 pct.

Stk. 3. Satserne i stk. 1 og 2 reguleres én gang pr. kalenderar pa et tidspunkt fastsat af uddannelses- og
forskningsministeren med satsreguleringsprocenten, jf. lov om en satsreguleringsprocent. Reguleringen sker pa grundlag
af den egenbetaling, der geelder pa reguleringstidspunktet. Det regulerede beleb afrundes til neermeste arebelab.

Stk. 4. Uddannelses- og forskningsministeren kan fastsztte regler om, at bestemmelsen i stk. 2 ikke finder anvendelse

for studerende, der har bopzl i visse kommuner.

4

Fra Ungdomskort.dk:

4

Priser og satser

Der er forskellige priser (egenbetaling) og satser for transportrabat

2024
Se priser og satser for 2024 her:

Ungdomskort 2024

Ungdomskort udstedes for en periode pd mindst 30 dage. Du kan altsd ikke fd et
Ungdemskort med kortere gyldighed.

!

Prisen/egenbetalingen for Ungdomskeort afhasnger af din situation:
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Du gar pa en videregaende uddannelse

1: Hvis normalprisen for et periodekort er hejst 2487 kr, skal du betale 22,10 kr. pr.
gyldighedsdag.

&}

+ Eksempel 30 dage: (30 " 2210) = 663 kr.

2: Hvis normalprisen for et periodekort er over 2487 kr, skal du betale 663 kr. pr. 30 dage +
halvdelen of det, der overstiger de 2487 kr. pr. 30 dage.

» Regn prizen ud: Trask 2487 kr. fra periodekortets normalpris. Halvdelen of dette belab ls=gger
du 643 kr. til = prisen for dit Ungdomskort.

» Eksempel 30 dage: normalprisen for pericdekortet er 4 695 kr. Fratrukket de 2487 kr. = 2208
kr. Halvdelen of dette (2208/2 = 1104) + 663 = 1767 kr. pr. 30 dage

Find normalprisen for et periodekort

Tjek rejzeplanendk eller Rejseplanen App for at finde normalprisen pd et periodekort til din
rejsestraskning Du skal indtaste din fra- og til-station. Du finder herefter normalprisen pd
fanebladet "Prisinfo og keb billet" under "Pendlerkort". "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" DSB kundeservice og DSB's kundeambassadgr har givet afslag p& vores ansggning om en zonedispensation
til zone 3, ud fra den begrundelse at de pastar at vores rejse i intet tilfaelde, iflg. Rejseplanen, gar via @re-
stad station. Denne pastand er vi uenige i.

Vi mener at sagsbehandlerne fejlagtigt ikke har taget hensyn til det sporarbejde der udfgres i gjeblikket,
hvorfor man pa nuvaerende tidspunkt ikke kan fremsgge rejser via @restaden, inden for den naeermeste
fremtid. Derimod hvis man sg@ger rejser leengere frem i tiden, f.eks. mandag d. 23/10/23, kl. 07:30, fra Ring-
sted St. til hhv. Islandsbrygge- og Forum metrostation, sagtens kan finde forbindelser - endda helt op til én
gang i timen.

Denne pastand kan vi dokumentere, bade ud fra skaermbilleder fra Rejseplanen, men i gvrigt ogsa ud fra
DSB's kgreplan "Sjeelland, Lolland og Falster, 11.12.2022-09.12.2023. Det er dog tilsyneladende ikke muligt
at vedhafte disse dokumenter.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" DSB seelger Ungdomskort i overensstemmelse med Trafikstyrelsens bekendtggrelse
om Ungdomskort, nr. 944 af 2018, andret ved bekendtggrelse nr. 918 af 2020 §3
samt Bekendtggrelse af lov om befordringsrabat til studerende ved videregdende ud-
dannelser, LBK nr. 791 af 09/08/2019 § 3:
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Korrindehavers rettigheder

§ 3. Ungdomskortet giver folgende rettigheder for indehaveren:

1) Befordring med bus, tog, metro og lethane i den offentlige servicetrafik i alle takstzoner i det takstomrade, hvor kortets
indehaver har bopzl ifelge CPR, jf. dog { 2, stk. 2. Takstomraderne fremgar af'bilag 1.

2) Befordring med bus, tog, metro og lethane i den offentlige servicetrafik pa de vilkar om rejsestrekning, periode med ret
til rabat og mulighed for kontantrabat, der folger af {{ 6 og 8 i lov om befordringsrabar til uddannelsessogende i
ungdomsuddannelser mv,, og regler fastsat 1 medfor heraf. Dette gelder tillige vilkar, der folger af { 3, stk. 1-31lovom
befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser, jf. dog [ 2, stk. 2.

3) Befordring med al offentlig servicetrafik med bus, tog, metro og letbane pa barnetakst i alle ovrige takstomrader i
Danmark end det takstomrade, hvor den pagzldende har bopzl ifelge CPR, jf. dog { 2, stk. 2. Kortet giver endvidere
adgang til bus- og privatbanetransport mellem takstomrader pa bernetakst. Takstomraderne fremgéar af bilag 1.

4) Befordring mellem takstomrader pa de straeekninger, hvor der udferes offentlig servicetrafik pa kontrakt med staten til
ungdomshbillet-takst. Takstomraderne fremgar af bilag 1.

5) I det omfang at der kan udstedes et greenseoverskridende periodekort mellem bolig og uddannelsessted, er personer, der
studerer i Danmark og som bor i @resundsregionen® eller Flensborg, omfattet af Ungdomskortordningen, dog med

undtagelse af § 3, nr. 1.

§ 3. Rabar efter § 1 gives til den billigste daglige befordring mellem bopzl og uddannelsessted med fradrag af et
egenbetalingsbelab pa 18,37 kr. (2o010-niveau) for hver dag, det personlige periodekort er gyldigt, jf. dog stk. o.

Stk. 2. For den del af udgifien til personlige periodekort, der ligger over 69,99 kr. (20168-niveau) pr. dag, ydes en rabat pa
50 petL.

Stk. 3. Satserne istk. 1 og 2 reguleres én gang pr. kalenderar pa et tidspunkt fastsat af uddannelses- og
forskningsministeren med satsreguleringsprocenten, jf. lov om en satsreguleringsprocent. Reguleringen sker pa grundlag
af den egenbetaling, der geelder pa reguleringstidspunktet. Det regulerede beleb afrundes til nssrmeste erebelsb.

Stk. 4. Uddannelses- og forskningsministeren kan fastseette regler om, at bestemmelsen i stk. 2 ikke finder anvendelse

for studerende, der har bopzel i visse kommuner.

Heraf fremgar, at rabat til befordring mellem bopeel og uddannelsessted gives til den
billigste daglige befordring. Det er ud fra dette vilkar, at DSB saelger Ungdomskort til
de kunder, der er godkendt hertil.

Klager og klagers kaereste har adresse i Ringsted og studerer hhv. i Njalsgade i Kg-
benhavn og Biilowsvej pa Frederiksberg og er godkendt til at fa rabat pa det billigste
pendlerkort, til at kunne rejse mellem hjem og uddannelsessted samt i hele det takst-
omrade, hvor de har adresse. DSB har udstedt Ungdomskort i overensstemmelse her-
med.

DSB har ikke hjemmel til at tilbyde klager og klagers kareste ekstra zoner, da dette
ville forgge prisen pa Ungdomskoret. Det fremgar eksplicit af bekendtggrelsen nr.
791, at der gives rabat til den billigste daglige befordring mellem bopal og uddannel-
sessted.
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Ved behov for billet til rejser, der ligger uden for Ungdomskortets gyldighedsomrade,
tilbydes der rabat efter nedenstaende regler, som DSB ma henvise klager og hans
kaereste til at ggre brug af, nar de skal rejse i zoner, der ikke er omfattet af deres
Ungdomskort:

Rejs billigt i hele landet

Med dit Ungdomskort i handen, kan du fa rabat i hele landet. Nogle steder kan du rejse med en Ungdomsbillet og spare 25%, nar du har dit
Ungdomskort med pa rejsen. Andre steder kan du rejse til halv pris med en Barnebillet.

Rejser i Jylland og pa Fyn* Rejser pa Sj=lland og seme* Rejser over Storebalt*

Rejser du med tog i lokale takstomrader, Du ma rejse pa en almindelig Barnebillet Du ma rejse pa en Ungdomsbillet eller et
ma du rejse pa en almindelig Barnebillet eller et Rejsekort (flex eller anonym hvor Rejsekort, hvor du rejser som 'ung’.
eller et Rejsekort (Flex eller Anonym, du rejser som ‘barn’).

hvor du rejser som ‘barn’). Du far e Du far minimum 25% rabat.
T S0%h AL Du far minimum 50% rabat.

Rejser du med tog pa tveers af lokale
takstomrader, ma du rejse pa en
Ungdomsbillet eller Rejsekort, hvor du
rejser som ‘ung’. Du far minimum 25%
rabat.

Rejser du med bus, ma du rejse pa en
almindelig Bemnebillet eller et Rejsekort
(flex eller anonym hvor du rejser som
'barn’) udenfor dit lokale takstomrade.
Du far minimum 50% rabat.

Safremt klager ikke er tilfreds med det eksisterende tilbud for rabat p& Ungdomskort,
ma DSB henvise klager til at kontakte Uddannelsesstyrelsen om muligheden for at
blive godkendt til ekstra zoner.

Da DSB ikke har hjemmel til at tilbyde klager ekstra zoner til Ungdomskortet, kan
DSB ikke imgdekomme klagers krav om yderligere gyldighedszoner pa de udstedte
Ungdomskort.”

Hertil har klageren bemaerket:

"Det bemaerkes fgrst og fremmest at [navn udeladt], pa vegne af DSB, ligger meget vaegt pa ordlyden af § 3,
stk. 1, i Bekendtggrelse af lov om befordringsrabat til studerende ved videregaende uddannelser, LBK nr.
791 af 09/08/2019, og pointerer at vores Ungdomskort er udstedt i “i overensstemmelse hermed”. Det
fremgar af den naevnte bekendtggrelses § 3, stk. 1, at “rabat til befordring mellem bopael og uddannelses-
sted gives til den billigste daglige befordring”.

Dette argument kan uden videre anfaegtes som veerende indholdslgst, da de to alternative rejser hhv. over
Ngrreport og @restad (sidstnaevnte er beliggende i den "manglende” zone 3), koster det samme iflg. Rejse-
planen (se bilag 1 og 2).

Hvis DSB i virkeligheden skulle have udstedt Ungdomskort fra start af, i overensstemmelse den ovenfor-
naevnte bestemmelse og derved vilkaret om den ”billigste daglige befordring”, havde zone 3 alt andet lige
veere inkluderet. At dette ikke er tilfeeldet er udelukkende et resultat af utilstraekkelig sagsbehandling, og
hviler abenlyst pa et mere eller mindre tilfaeldigt og usagligt grundlag.
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Denne pastand underbygges af, at vi fra start af har mgdt sagsbehandlere hos DSB’s kundeservice og hos
DSB’s kundeambassadgr, der ikke har vaeret i stand at fremsgge den "alternative” rute, hvilket vi formoder
skyldes den sporarbejde der har pavirket kgreplanerne de sidste par maneder. Vi har alt andet lige veeret i
stand til at finde denne alternative rute, og kan dokumentere dette (bl.a. ved bilag 1 og 2).

Derudover underbygges pastanden idét [navn udeladt], pa vegne af DSB, papeger at et afslag pa en zoneud-
videlse hviler pa det (urigtige) faktum at en rute over @restad st. ikke imgdekommer vilkaret i den ovenfor-
navnte bestemmelse. Dette kan som anfgrt foroven, direkte modbevises (se bilag 1 og 2), hvilket endnu
engang tydeligggr at afslaget hviler pa et tilfeeldig og usagligt grundlag. Hvis man ser pa ordlyden af den
ovenfornzavnte bestemmelse, fglger det modsat at DSB faktisk har hjemmel til at udstede en zonedispensa-
tion, da dette ikke vil forgge befordringsomkostningerne iht. til de billetpriser der kan fremsgges via Rejse-
planen.

Opsummeret set, sa har DBS fra start af anfgrt indholdslgse argumenter om at den alternative rute slet ikke
eksisterede, for derefter at papege at de ikke har hjemmel til at udstede en dispensation, pa baggrund af at
denne (urigtigt) skulle vaere uforenelig med ordlyden af § 3, stk. 1 i LBK nr. 791 af 09/08/2019.

Bilag 1 - Prisoversigt over de alternative rejser (til islandsbrygge metrostation)

14.24 9
< Detaljer < Detaljer
man. 13.11.2023 man. 13.11.2023
08:30 (g)- - 09:20 08:07 (2) 09:09
(Re 2212
@ 50 min. = 1 skift @ 1102 min. « 1 skift
Fa vist din personlige rejsekort pris D Fa vist din personlige rejsekort pris 0
Standardbillet: Standardbillet:
T Ringsted St. T Ringsted St.
« Islands Brygge St. (Metro) » Islands Brygge St. (Metro)
81,00 kr. Vis 81,00 kr. Vis
Rejse med saertilbud: Rejse med saertilbud:
* Ringsted St. e Ringsted St.
e Qrestad St. e Narreport St.
38,00 kr. Vis 40,00 kr. Vis

T Grestad St. (Metro) T Ngrreport St. (Metro)

« Islands Brygge St. (Metro) » Islands Brygge St. (Metro)

19,50 kr. Vis 19,50 kr. Vis
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Bilag 2 Prisoversigt over de alternative rejser (til Forum metrostation)

14.259 14.26 94
< Detaljer < Detaljer
man. 13.11.2023 man. 13.11.2023
08:30 (g) () 09:28 08:07 : 09:03
[ M2
(& 58 min. = 1 skift (& 56 min. = 1 skift
Fa vist din personlige rejsekort pris ] Fa vist din personlige rejsekort pris s
Standardbillet: Standardbillet:
e Ringsted St. e Ringsted St.
s Forum St. (Metro) e Forum St. (Metro)
81,00 kr. Vis 81,00 kr. Vis
Rejse med szertilbud: Rejse med szertilbud:
Ringsted St. ® Ringsted St.

®
©

e @restad St. * Norreport St.

38,00 kr. Vis 40,00 kr. Vis

T @restad St. (Metro) T Negrreport St. (Metro)

e Forum St. (Metro) e Forum St. (Metro)

19,50 kr. Vis 19,50 kr. vis
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Hertil har indklagede bemaeerket:

" DSB skal ggre opmaerksom p3, at de priseksempler, som klager har indsendt til Ankenaevnet, hvor
"Rejser med saertilbud” er fremhaevet som eksempel pd, at det ikke vil veere dyrere med en zoneudvi-
delse pd klagers og kaerestens Ungdomskort, er billetprisen for DSB’s Orangebilletter til en enkeltrejse.
Billetprisen pa Orangebilletter varierer, og der er ingen garanti for, at der til en rejse udbydes en Orange-
billet. Denne billettype kan derfor ikke anvendes i denne sammenhaang.

Et Ungdomskort er et Pendlerkort til unge og studerende, som tilbydes at kgbe dette Pendlerkort med ra-
bat, da der gives tilskud fra Staten. DSB er af lovgivningen palagt at saelge det billigst mulige Pendler-
kort, som den unge/studerende kan benytte til rejser med offentlig transport mellem hjem og uddannel-
sessted.

Herunder er indsat priseksempler for det Pendlerkort, som klager og keeresten er godkendt til, samt det
Pendlerkort som de gnsker, hvor zone 3 er med, sa de kan rejse via @restad Station. Som det fremgar,
vil de gnskede Pendlerkort i begge tilfaelde blive dyrere, og DSB har derfor ikke mandat til at udstede
Ungdomskort til klager og hans kaereste med en ekstra zone.
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Rejs: i Danmark

@ Ringsted St.

@ Nijalsgade 80, 2300 Kgbenhavn S, K¢

T Ringsted St.

* |slands Brygge St. (Metro)

PASSAGER

Voksen v

Standard

Valg en billet:

Pendlerkort Rejsekort
Voksen

11 zoner

1.800,00 kr.

Billet

Pendlerkort

Ferste klasse

Las mere

Se zoner og detaljer »

Ankeneevnet =
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Rejs: i Danmark
@ Ringsted St.

@ Orestad St.

Billet

1 Ringsted St \,
* [restad St

Voksen v Pendlerkort +

Standard Ferste klasse

Vazlg en billet:

Pendlerkort Rejsekort ()
Voksen .
12 zoner

1.850,00 kr. Las mere

Se zoner og detaljer »
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Rejs: i Danmark
Rejs: i Danmark

® Ringsted St.
@ Ringsted St.

@ Bilowsvej 17, 1870 Frederiksberg C,

© Orestad St.

? Ringsted St |
* Bulowsve] (Thorvaldsensvei)

()

i Ringsted St.
* (restad St

o

m

Pendlerkort w

Voksen v PASSAGER .
Voksen v Pendlerkort «
Standard Farste klasse
Standard Farste klasse
Velg en billet: Valg en billet:

Pendlerkort Rejsekort O Pendlerkort Rejsekort O
Voksen Voksen L
11 zoner 12 zoner
1.740,00 kr. Las mere 1.950,00 kr. Les mere

Se zoner og detaljer » Se zoner og detaljer »
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Klageren har hertil anfgrt:

"Viimgdekommer at vores fremhasvning pa Bilag 1 og 2, er placeret under "Rejse med seertilbud", og at vi
naturligvis ikke forventer at disse (saer)priser er retvisende, mht. de billetter vi ved vores ungdomskort, ggr
brug af.

Men vi gnsker dog at pracisere, at pointen med henvisningen var at understrege hvilke ruter der via Rejse-
planen var sggt frem - Ringsted via Ngrreport / Ringsted via @restad, til de to destinationer, alts3 i alt 4 for-
skellige rejser.

Saledes kan vi ved bilagene fremhaeve det faktum, at priserne for standardbilletter for hvad angar de 4 ru-
ter, er identiske. Med andre ord, at argumentet om at en rejse over @restad i intet tilfeelde er dyrere, da
alle 4 forskellige rejser koster 81,00 kr.

Vi star derfor fast ved vores pastand om, at anfeegte rigtigheden af DSB's manglende hjemmel.

| den sammenhang vil vi desuden gerne papege, at den prisoversigt DSB har fremsendt, angar priser for
"Pendlerkort Rejsekort". Vi stiller os meget kritiske overfor den pastand, at disse "Pendlerkort Rejsekort"
priser skulle afspejle og dokumentere prisen for vores ungdomskort. Hvorfor skulle det vaere forholdsmaes-
sigt dyrere at rejse over @restaden, kontra over Ngrreport, med et pendlerkort, end med en standardbil-
let?”
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Hertil har indklagede bemaerket:

" DSB skal ggre opmaerksom p3, at standardbilletter og szerligt rabatterede billetter prisfastseettes efter
et andet princip end prisen pa Pendlerkort, herunder Ungdomskort. Disse billetter vil derfor ikke veere
retvisende at anvende som grundlag for prisforskelle i denne konkrete sag.

Prissammenligninger bgr vaere priser for et Pendlerkort til de forskellige rejseruter. DSB har tidligere ind-
sendt et priseksempel for et Pendler Rejsekort”

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nilesen
Neevnsformand
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