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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0281
Klageren: XX pé vegne af datteren YY
4600 Kgge
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende zone pa pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at rejsen foregik inden for de zoner, som pendlerkortet omfatter
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Torben Steenberg (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. februar 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr., men skal
godtggre klagerens udgift pd 160 kr. for at klage til ankenaevnet.

Restbelgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klagerens datter pendler fra bopaelen i Kgge til sin skole i Havdrup med blandt andet buslinje 215
og har et Rejsekort Pendlerkort til zonerne 20-89-99. Pendlerkortet er gyldigt til destinationerne

Kgge — Solrgd Strand:

'@ Billet (DSB pendier standard)

Ubegreenset rejse, ikke gyldig | Metro

® Koge - Solred Strand
Zoner: 1020, 1089, 1099

2 1 voksen I

[ 31/5/2023 00:00:00 - 30/6/2023

03:59:00

&) 31/5/2023 13:52:.06

Den 20. juni 2023 steg der kontrollgrer pd bus 215 kl. 12:46:42 ved stoppestedet Solrgd Strand st.
i zone 89. Bussens afgangstid fra stoppestedet er minuttal 47. Bussen kgrer ind i zone 88 ved
stoppestedet Gammel Havdrup Kirke, og datterens skole er det efterfglgende stop ogsa i zone 88,
som det fremgdr af kagreplan og stoppestedsoversigten nedenfor.
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Det fremgar af sagens logs, at kontrollgren udstedte en kontrolafgift til klagerens datter k.
13:04:32, og at kontrolafgiften tog 1 minut og 5 sekunder at udstede. Kontrollgren noterede pa
den interne kontrolafgift, at pendlerkortet manglede zone 88.

Zone 089

Linje 215

Koretgjs nummer 4885

Stop nummer 5398

Stop Solred Strand St

Tur ID 0

Pastigning 20-06-2023 12:46:42

Udstedt dato/tid 20-06-2023 13:04:32

Arsag Pendlerkort mangler zone

Bemaerkning _ Siger hendes pendlerkoet gaelder til havdrup

mangler z88

Kontrollgren lavede et notat kl. 13:06:24 om, at klagerens datter blev kontrolleret ved Havdrup
Skole:

n”

kunde hbliver hilleteret ved stoppet havdrup skole, HSA 20-06-2023 13:06:24

Stod pa et par stop efter solred st "

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere datterens kontrolafgift og skrev den 26.
juni 2023:

"Veelg korttype: Rejsekort pendlerkort

Rejsekortnummer: [xxx]

Buslinje: 215

Hvor steg du pa bussen?: Solrgd Strand St

Hvor steg du af bussen?: Havdrup Skole

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsd samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv nedenfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Jeg talte med kontrollgren, og han fortalte mig, at jeg
manglede en zone pd mit Pendlerkort, hvilket jeg ikke kan forstd, da Pendlerkortet geelder i zone
20 - 89 - 99. Derfor mener jeg, at kontrolafgiften er uberettiget udstedt.”

Movia fastholdt kontrolafgiften den 23. august 2023 med den fglgende begrundelse, der var for-
kert vedrgrende zoneangivelsen:

"Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift
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Vi kan godt forstd, at det er aergerligt at f& en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pd
selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar der
udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Dit pendlerkort er gyldigt til rejser mellem Kgge (zone 020) og Solrgd (zone 089).

P& den pédgzeldende rejse er du kert til Havdrup, hvor du blev kontrolleret omkring Havdrup
Skole. Stoppestedet Havdrup Skole ligger to stop inde i zone 089, som du desveerre ikke
havde pa dit pendlerkort.

N&r du sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil du fa forskellige zone-
kombinationer foresldet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B.
Her er det vigtigt, at du veelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som du rent faktisk
rejser i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv vaere opmaerksom pa3, at du kun rej-
ser i de zoner, du har billet til.

Skal du rejse uden for zonerne pa dit pendlerkort, skal du kabe en tilkgbsbillet, inden bussen
forlader zonerne pd dit pendlerkort. Hvis du derimod starter din rejse i en zone, du ikke har,
skal du kgbe en tilkgbsbillet, inden din rejse starter.

Du kan laese mere om tilkgbsbilletter her https://dinoffentligetransport.dk/find-og-koeb-bil-
let/periodekort/pendlerkort/tilkoeb-til-pendlerkort/

Du har den pdgeeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Vi vur-
derer, at der i dette tilfaelde ikke har vaeret szerlige omstaendigheder, der har fritaget dig fra
at fremvise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kon-
trolafgift.”

Klageren indbragte derpa sagen for ankenaevnet, fordi Movia begrundede kontrolafgiften med, at
hans datter havde rejst i zone 89, hvilken zone hun har pa sit pendlerkort.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klagerens datters Rejsekort Pendlerkort er gaeldende til zonerne 20-89-99.

Ankenzevnet laegger pd baggrund af tidsangivelserne og kontrollgrens notat til grund, at klagerens
datter blev kontrolleret, da bussen befandt sig i zone 88, hvor hendes skole ligger, men som ikke

er omfattet af hendes pendlerkorts zoner.

Et pendlerkort er et staerkt rabatteret produkt, der til gengaeld kun er gyldigt til de specifikke zo-
ner, som kunden selv har valgt, og som fremgar af pendlerproduktet.

Datterens pendlerkort var ikke gyldigt til rejse i zone 88, hvor kontrollen fandt sted, og hvor hen-
des skole er beliggende.

Kontrolafgiften for at mangle zone 88 blev dermed pélagt med rette, og ankenaevnet finder, at der
ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Men eftersom Movia i deres fgrste svar til klageren ukorrekt skrev, at kontrolafgiften var udstedt i
zone 89, og at klagerens datter ikke havde denne zone pa sit pendlerkort, skal Movia godtggre
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klagerens udgift pd 160 kr. til at klage til ankenaevnet, fordi denne ukorrekte begrundelse var
medvirkende darsag til, at klageren valgte at klage til ankenaevnet.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg).

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" [klagerens datter] steg pa bussen pa solrgd strand st. og stod af ved Havdrup skole (Skolevej). [Datterens]
pendlerkort gelder i Zone 20 -89 - 99, sa [datterens] bustur er foregaet i zone 89, hvilket Movia ogsa er enig
i, men samtidig fastslar Movia i deres afggrelse at rejsen er foregaet i zone 89, som hun ikke har gyldig zone
til. Jeg har forespurgt Rejsekortet om hvilken zone rejsen fra Solrgd Strand st. til Skolevej er, svaret var Zone
89. Derfor mener jeg at kontrolafgiften er uberettet givet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia fastholder kontrolafgiften. | den oprindelige sagsbehandling er der desvaerre sket en zrgerlig fejl,
hvilket vi beklager. Det bliver oplyst til klager, at Havdrup Skole ligger i zone 089. Stoppestedet Havdrup
Skole ligger i zone 088.

”Pa den pdgeeldende rejse er du kart til Havdrup, hvor du blev kontrolleret omkring Havdrup Skole. Stoppe-
stedet Havdrup Skole ligger to stop inde i zone 089, som du desveerre ikke havde pd dit pendlerkort.”

Vi finder dog ikke, at dette har betydning for sagen, da der ikke hersker tvivl om arsagen til afgiftens udste-
delse. Dette er bl.a. blevet forklaret klager af kontrollgren i kontrolsituationen. Vi finder samtidig, at det
fremgar tilpas tydeligt hvis man undersgger rejsen i fx Rejseplanen eller kgreplanen, at stoppestedet Hav-
drup Skole ligger i zone 088.
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Vi bemaerker samtidig, at klagers pendlerkort er gyldig fra Kgge til Solrgd Strand. Det ma derfor vaere kla-
gers eget ansvar at sikre gyldig billet til den resterende del af rejsen efter Solr@gd Strand St.

Et pendlerkort
Et pendlerkort er et effektivt produkt for kunden, der kgrer ofte pa samme straekning. Prisen pa kortet

afhaenger af, hvor mange zoner kunden er interesseret i at erhverve sig. Jo flere zoner, der gnskes, des
dyrere vil prisen blive. Kunden kan med et pendlerkort kun rejse i de zoner, kunden har betalt for, og disse
fremgar af kortet.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod starter sin rejse i en zone, man ikke har, skal man kgbe en til-
k@bsbillet, inden ens rejse starter.

Hvis man rejser i zoner, man ikke har pa sit pendlerkort, og man ikke har tilkgbt sig en tilkgbsbillet i tide,
rejser man uden gyldig billet, og man er i risiko for at modtage en afgift. Man kan altid orientere sig om
zonerne ved busstoppestedet, pa rejseplanen eller pa displayet inde i bussen.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at baere gyldig rejse-
hjemmel. Kunden skal selv sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. | tilfaelde med pendlerkort
skal kunden derfor selv sikre sig, at vedkommende har de ngdvendige zoner til en bestemt rejse.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinzere rejsehjem-
mel. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for
kab og brug df tilkabsbillet/ny billet falger de almindelige regler for kgb af rejsehjemmel. |
DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at k@be en en-zones tilkabsbillet til pendlerkort, skal
kunden rejse laengere end én zone, eller rejser kunden pd anden rejsehjemmel kan rejsen for-
laenges ved kab af ny billet.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang,
der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan
kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pad et Rejsekort
Anonymt eller et Rejsekort Flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden
er berettiget til at rejse med kundetypen barn.
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2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 215 ved stoppestedet Solrgd Strand St. i zone 89 kl. 12:46:42 den 20.06.2023.

Derfor er der pa kontrolafgiftsedlen (se bilag) pafart tallet 089 i feltet “zone”, selvom selve udstedelsen af
afgiften finder sted i zone 088. Kontrollgrerne observerer, at klager stiger pa bussen et par stop
efterfglgende. Klager pastar selv at vaere staet pa ved samme stop som kontrollgren.

Kontrollgren har lavet et notat om kl. 13:06:24, at kunden er blevet kontrolleret ved Havdrup Skole. Dette
busstoppested er lokaliseret i zone 088, som klager ikke har pa sit pendlerkort.

Derfor far klager en afgift kl. 13:04:32 med arsagen ”“Pendlerkort mangler zone”.
Arsag Pendlerkort mangler zone

Kontrollgrens notat er udfaerdiget fa minutter, efter afgiften er blevet udstedt.

kunde bliver billeteret ved stoppet havdrup skole, HSA 20-06-2023 13:06:24

Stod pa et par stop efter solred st

Der udstedes kontrolafgifter jf. de gaeldende rejseregler, hvis en kunde ikke pa forlangende kan fremvise
gyldig billet, hvilket var tilfaeldet for [klagerens datter] under den pageeldende kontrol. Hun modtager
derfor en afgift.

Vi kan se, at det har taget 1 minut og 15 sekunder at udstede afgiften, og da den er faerdigt udstedt kl.
13:04:32, er selve udstedelsen er pabegyndt ca. kl. 13:03:17.

Pastigning 20-06-2023 12:46:42
Udstedt datoitid 20-06-2023 13:04:32
Staet af 20-06-2023 13:14:47
Tidsforbrug 1m 155

Afgorelse og kommentarer

Vi er i sagen gaet meget op i data omhandlende tidspunkter og zoner. Det har med andre ord vaeret vigtigt
at se pa, om afgiften er udstedt korrekt i forhold til, hvor bussen har befundet sig pa pagseldende
tidspunkter.
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Et udsnit fra kgreplanen fra linje 215 med retning fra Solrgd viser, at bussen starter i zone 89. Ved Gammel
Havdrup Kirke er zonen skiftet til 88. Naeste zoneskift forekommer ved Havdrup st., hvor bussen er naet ind
i zone 98. Markeringen af Havdrup Skole i zone 88 ses forneden.

2 15 Solred Strand St. - Hvalse St.

Rute Zone Stoppesteder

Solred Strand St Solred Strand 5t.
Solred Byvej Solred Radhus
Elmelyparken

Bybjerg
Solred Kirke
Roskildevej Fergosgard
Kirkegade
Skolevej Havdrup Skole
Kildebrogérdsvej
Bryggerivej
Hawdrup St.
Kildeve]
Kamillehaven
Brsted Kirke

Melleagerve

Havdrup St.
Havdrup Centervej
Havdrup Alle
Orstedvej

s 8] 8

Kege Bugt Motorvejen

Gammel Havdrup Kirke

]
@rsted Alderdomshjem

Lunden
. Vibuy Skole afd. @rstedvej
Skolevej Parkvej
Sendergade [5:rA0 11 Viby Sizlland St.

Pa turoversigten kan vi se, at afgiften udstedes umiddelbart efter bussen har forladt Havdrup Skole, hvilket
stemmer overens med kontrollgrens notat. Her er bussen i zone 88. Markeringen ved Gammel Havdrup
Kirke indikerer det aktuelle zoneskift, hvilket betyder, at klager skulle have haft modtaget sin tilkgbsbillet
inden kl. 12:58:17.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
1 Solred Strand 5t (5398) 12:47 12:47 12:44:11 12:4?:2?'
2 Solred Radhus (5167) 12:45 12:43 12:49:20 12:49:48'
3 Elmelyparken (5165) 12:45 12:45 12:50:27 12:50:27 I
4 Kege Bugt Motorvejen (3630) 12:49 12:49 12:51:08 12:51:08 I
5 Bybjerg (9691) 12:51 12:51 12:52:16 12:52:15'
6 Solred Kirke (9692) 12:52 12:52 12:53:13 12:53:26 I
7 Fergosgard (25199) 12:54 12:54 12:56:16 12:56:1 EI
& Gammel Havdrup Kirke (9703) 12:56 12:56 12:58:17 12:58:38
% Havdrup Skole (9704) 12:59 12:59 13:01:35 13:02:14
10 Kildebrogardsvej (9705) 13:00 13:00 13:03:03 130303
11  Bryggerivej (9693) 1301 13:01 13:03:41 130341
12 Havdrup 5t. (5570) 13:02 13:02 13:04:42 13:05:04

Kunden fremviser et pendlerkort med zonerne 20, 89 og 99, hvilket ikke reekker til Havdrup Skole i zone 88.

Nar vi scanner klagers pendlerkort, far vi fglgende informationer: [udeladt gengivet ovenfor under

sagsfremstillingen].

Kortet gaelder for rejser mellem Kgge og Solrgd i zone 20, 89 og 99.

Kundens indsigelse

”“Jeg talte med kontrollgren, og han fortalte mig, at jeg manglede en zone pd mit Pendlerkort, hvilket jeg
ikke kan forstd, da Pendlerkortet geelder i zone 20 - 89 - 99. Derfor mener jeg, at kontrolafgiften er uberetti-
get udstedt.”
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Vi er helt enige i, at kundens pendlerkort rakte til zone 20, 89 og 99, men vi mener ogsa at have bevist med
data i form af kgreplanen og turoversigten, at bussen kgrte i zone 88, hvortil kundens pendlerkort ikke
rakte.

Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende zone skyldtes snyd, uvidenhed, forglemmelse
eller andet. Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af hele rejsen, hvis det accepteres, at man
kan rejse i zoner, der ikke indgar i ens pendlerkort. Zonerne er afgraensede, og der er klare regler for, nar
man er inden- eller udenfor en zone. Der findes vejledning ved stoppestederne, pa rejseplanen og pa dis-
playet i bussen.

Movia finder ikke, at der i den konkrete sag har foreligget omsteendigheder, der ggr, at klager skal fritages
for kontrolafgiften.”

Til dette har klagerens datter svaret:

"Jeg begyndte min rejse i Kage, hvor jeg bor, og tog es tog til Solrgd Station. Derfra tog jeg bussen fra Sol-
rgd station, linie nr. ved jeg ikke, og stod af ved stoppestedet

Havdrup skole som ligger i zone 089, hvilket i ogsa skriver ligger i zone 089.

Jeg har pendlerkort til Zone 20 -89 -99 betalt af Kgge Kommune siden 1 jan. 2023.0g har stadig pendlerkort
til zone 20 89 - 99, stadig betalt af Kgge Kommune.

Derfor mener jeg at kontrolafgiften er udstedt uberettiget da jeg har stik mod hvad busselskabet havder
har haft gyldigt billet.”

Hertil har Movia anfgrt:
”Ja, det er en zergerlig tastefejl i den oprindelige sagsbehandling, hvilket vi beklager.

Vi finder dog, at sagen er tilstraekkelig belyst og at der fgr ankenaevnets afggrelse ikke kan herske tvivl om
hvorvidt Havdrup Skole befinder sig i zone 088 eller ej.

- Klager har faet at vide af kontrollgren, da kontrolafgiften blev udstedt, at der mangler en zone pa
klagers pendlerkort.

- Det fremgar af kgreplanen, som bl.a. haenger ved stoppestedet, samt af Rejseplanen, at stoppeste-
det Havdrup Skole ligger i zone 088 i begge retninger.

- Det fremgar af klagers pendlerkort, at det er gyldigt fra Kgge til Solrgd Strand (zonerne 020, 089,
099).

Stoppestedet Havdrup Skole ligger i zone 088. Hvilket fremgar af kgreplanen:



2 1 5 Solred Strand St. - Hvalse St.

Rute Stoppesteder
Solred Strand 5t. Solred Strand 5t.
Solred Byvej Solred Rédhus
ELmelyparken
Kege Bugt Motoruejen
Bybjerg
Solred Kirke
Roskildevej Fergosgard

Kirkegade Gammel Havdrup Kirke
Skolevej Havdrup Skole
Kildebrogardsvej

Bryggerive]
Havdrup St. 8 | Hawdrup 5t.

Fra Kgge St. til Havdrup Skole, nar man sgger rejsen pa rejseplanen.dk:

Pendlerkort DOT
Voksen

4 zoner

750,00 kr. Kab

PRIS FOR

4 zoner

ZONER DU REJSER |

DOT 020, 099, 089, 088

Periode: 30 dage

BEM/ERK at prisen pa et pendlerkort som vist her er for den valgte
rejse. Den kan afvige, baseret pa det valg du trasffer under bestillingen
af dit pendlerkort.
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Havdrup St
Skolevej

Kirkegade
Roskildevej
Solred Byve)

Solred Strand St.

Ankenaevnet &

for Bus, Tog og Metro

Havdrup St.
Bryggerivej
Kildebrogérdswaj
Havdrup Skole
Gammel Havdrup Kirke
Fergosgard

Solred Kirke

Bybjerg

Kege Bugt Motorvejen
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Solred Radhus

Solred Strand 5t.

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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