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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0318
Klageren: XX
8920 Randers
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagerens krav: Erstatningskrav pé ca. 8.000 kr. i forbindelse med mistet flyforbindelse,

hoteludgift og ny togbillet i anledning af driftsforstyrrelser hos DSB, der
gjorde, at han méatte skifte tog 3 gange og ikke ndede sit fly

DSB: Afviser klagerens krav
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Rolf Hgymann Olsen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. april 2024 truffet felgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at afvise klagerens krav.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle flyve fra Kastrup til Bangkok den 13. juni 2023 kl. 14:30. For at komme til lufthav-
nen fra Struer st. havde han kgbt en togbillet til 348 kr. Planmaessig afgang fra Struer var kl.
06:04, og ankomst til lufthavnen var kl. 12:54.

Imidlertid var der allerede den 12. juni 2023 opstdet driftsforstyrrelser pd DSB's togstraekninger,
der fortsatte den 13. juni 2023, som bevirkede, at klageren matte skifte tog tre gange undervejs
og blev 61 minutter forsinket i ankomst til lufthavnen.

Seneste check ind var kl. 13:40, men da klageren fgrst ankom til lufthavnen kl. 13:55, var check
ind lukket, og han mistede sin flyforbindelse. Han matte derfor overnatte pa hotel, indtil han kunne
komme med et fly naeste dag, hvilket kostede ham 2.090 kr.

Klageren anmodede efterfglgende DSB om refusion af togbilletten, flybilletten og hotelregningen,
sk@gnsmaessigt fastsat til i alt 8.000 kr.

DSB tilbgd at refundere 50 % af togbillettens pris, svarende til 174 kr., i kompensation for forsin-
kelsen p& 61 minutter, jf. DSB's Rejsetidsgaranti og artikel 17 i den dageeldende EU-togpassager-
rettighedsforordning.

DSB afviste at betale klagerens hotelovernatning, da klageren havde planlagt sin rejse sdledes, at
der kun var 44 minutter fra togets ankomst til lufthavnen, til check ind lukkede. Han havde dermed
ikke pé sd lang en rejse fra Struer til Kastrup taget hgjde for, at der kunne opsta en forsinkelse.

Klageren anmodede derpd DSB's Kundeambassadgr om at se pa sagen:

Kundehenvendelse til DSBs Kundeambassador

I +onvendelse oprettet den Tuesday, July 25, 2023 9:10:04

PM, med folgende informationer.

Sagsnummer (altsi et eventuelt KCIT sagsnummer):
SAG I 1k 4k4

Kundenawvn:

Email:

Hvad drejer din henvendelse sig om?:
Forsinkelser

Uddyb venligst din henvendelse:
Syntes ikke , det er retfaerdigt. Min rejse pd . dagens forste strejkedag. Ikke kom retidigt frem til Kastrup
lufthavn. Da jeg har bestilt en direkte avgang . til lufthavnen. Men maitte skifte , mange gange tog . den

dag Alle skift og pa stigninger , efter tog personale henvisninger. Haber i kigger , pd sagen, pa ny , da det er
en stor gkonomisk tab. Mvh Knud

Eventuelle vedhaftede filer:
a1

Kundeambassadgren fandt ikke grundlag for at aendre DSB’s afggrelse, da klageren i planlaagning
af sd lang en rejse fra Struer til Kgbenhavns Lufthavn var forpligtet til at matte tdle mindre




forsinkelser og med kun 44 [rettelig 46] minutter til check ind lukkede, var dette for kort tid ndr

det ogsa toges i betragtning, at der var sommertravlhed i lufthavnen:

Kaere [

Du har bedt DSB's Kundeambassador foretage en ny vurdering af din klage til
DSB vedrorende en forsinkelse den 13. juni.

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro

Afgoreise
Efter at jeg har gennemgdet og vurderet sagen, m3 jeg konstatere, at der ikke
er grundiag for at rejse kritik af DSB’s hindtering af sagen. Du vil derfor il
fortsat ikke blive tilbudt erstatning for din hoteludgift.
4. sugust 2023
Begrundelse for afgorelse
N&r der opstlr forsinkelser, er du i henhold til EU-forordningen for passagerer Do
rettigheder berettiget til at f3 kompensation efter 60 minutter. DSB tilbyder Telegade 2, 2630 Tstrup
dog dette allerede efter 30 minutter. CVR 25 05 00 53
Det betyder, at du kan vasige at gennemfore rejsen og f3 kompensation i gioy@dsb.dk
forhold til den faktiske forsinkeise, eller du kan afbryde rejsen og fa billetten EINE

tilbagebetalt.

Desvaerre opstod der store uregelmaessigheder og dermed forsinkelser i
togdriften allerede den 12. juni, og det fortsatte desvaerre den 13. juni. Det
undskylder DSB og bekiager de gener, som dette medforte for dig.

Din oprindelige billet var med ankomst i Ksbenhavns Lufthavn kl. 12:54. Den
faktisk ankomst var beklageligvis forst ki. 13:55. Det betyder, at du i henhold
til lovgivningen er berettiget til S0% af din togbillet refunderet.

Sifremt du oplyser din adresse samt CPR-nummer til mig - det kan du gore
ved at besvare min mail - s3 sorger jeg for at overfore 174 kroner til din
NemKonto.

N&r du planiagger en lang togrejse med DSB, som en rejse fra Struer til
Kobenhavn, s3 er du i din planlagning forpligtet til at kunne tile mindre
forsinkelser. Jeg kan se | dokumentationen, at du havde planiagt med at have
44 minutter fra ankomst med toget | Kobenhavns Lufthavn, og indtil check ind
var gennemfort.

Det er Kundeambassadorens vurdering, at 44 minutter er for lidt i forhold til
koer i lufthavnen, sommertravihed mv., og at du dermed i din planiagning
ikke havde taget hojde for, at der pd s3 lang en rejse fra Struer til Kobenhavns
Lufthavn kan opstd en forsinkelse.

DSB anbefaler, at de rejsende checker refseplanen dk inden en rejse. Jeg kan
oplyse dig om, at denne var opdateret herom samme morgen den 13. juni fra
kl. 04:45,

da



Regelgrundiag

Som det fremadr nedenfor, er der i henhoid til EU-forordningen for
passagerrettigheder Artikel 16 og 17 grundlag for at afbryde rejsen eller at f3
kompensation ved en forsinkelse p& mere end 30 minutter.

Amikd 16
Refusion og omlegning of rejsen

Nir det med rimelighed forvemes, 2 ankomeen till der endelipe
besternmelsessted @ benbold 1l befordringsbontralien vil blive
mere end 60 minutter forsinkes. skal pasaperen omglende have
valger mellem:

&) refusion of billeriens fulde peis pld de betingelser, som giald
ved kobet, for den elier de dede of rejsen, der ke & promen-
foer, og for den cler de dee. som allerede or foectager, beis
rejsen ikke kxngere gener noger formdl | forhold ol passage-

rens oprindelige rejucplan, siemt § giver fald en retareejse il
atgangssiedet ved tersic lolghed Refussoncn betales pd de
betingeber, som grider for udbetaling of ersatning, #. ami-
kel 17, cller

b) videreferelse cller ombzgning af repsen pd tlvarende befor-
dringsvilicr til det endelipe bestemmedsented ved fors: givme
j eller

¢} viderefercise eller omlzgning af repsen pd tibvarende befor
dringsvilkdr til det endelipe bestemmelsesed pi & senere
tidspunks cfter passagerens easke

Artibed 17
Erstatning for billetprisen

1. En passager. som md imedese en forsinkelse. kan nden at
miste retten td befordnng krave entaming af probanevrisom.

artikel 16. De mmimule entatmingseleb for formbkebe or Gt
tik:

al 25% af billeprisem & lizide o en forunkeie pl
60-119 munctter

bl 50 % af billetprsen i tilfrlde af en forsinkeise pé 120 munm.
ter eller mene.

P3 denne baggrund vil Kundeambassadoren ikke forfolge sagen yderligere over
for DSB. Du kan |ase mere om DSB’s Kundeambassader her

Med venlig hilsen

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro

Side 2/2

o
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Hverken DSB’s rejseregler eller reglerne i EU’s Passagerrettighedsforordning nr. 1371/2007 giver
passagerer ret til erstatning for planlagte tilslutningsrejser med andre transportmidler, som passa-
geren mister som fglge af forsinkelse af tog.

Det fremgar af passagerrettighedsforordningen bilag 1 artikel 32, stk. 3, at national ret afgar, om
DSB er erstatningsansvarlig over for klageren i anledning af den opstdede forsinkelse.

Ifglge det oplyste afgik klagerens fly kl. 14:30, og check ind skulle vaere afsluttet kl. 13:40.

Togets planmaessige ankomst til lufthavnen var kl. 12:54, og klageren havde sdledes ved den
planlagte rejse alene beregnet 46 minutter fra togets ankomst i lufthavnen til check-in skulle veere
afsluttet.

Henset til denne korte tidsmargin pd en 7-timers togrejse fra Struer, hvor der skal skiftes tog pa
Vejle st., hvor ogsé en pdregnelig forsinkelse ved togets ankomst til lufthavnen ville betyde, at kla-
geren ikke kunne mgde rettidigt til check-in, finder ankenzevnet, at egen skyld hos klageren med-
forer, at DSB ikke skal yde klageren erstatning for, at han ved 61 minutters forsinkelse ikke ndede
sit fly.

Ankenaevnet bemaerker, at Rejseplanen foreslar den mest optimale rejse, men at passageren selv
ma sgrge for at indregne tilstrackkelig tid til uforudsete haendelser. I den konkrete situation ville
dette betyde, at klageren skulle have kgbt en togrejse med afgang fra Struer en time tidligere,

hvilket efter ankenaevnets opfattelse ikke er et urimeligt krav, ndr der kun er timesdrift, og nar det
handlede om at nd en flyforbindelse.

Retsgrundlag:

Fra DSB’s Rejsetidsgaranti:

Din kontante kompensation regnes sadan ud

Forsinkelse Kompensation

30 minutter eller mere 25% af rejsens pris
60 minutter eller mere 50% af rejsens pris
90 minutter eller mere 75% af rejsens pris
120 minutter eller mere 100% af rejsens pris
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Dagaeldende Togpassagerrettighedsforordning (indtil 23. juni 2023):

Artikel 17
Erstatning for billetprisen

1.  En passager, som md imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring krave erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pa billetten anferte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pa
60-119 minutter

b) 50 % af billetprisen i tilfzlde af en forsinkelse pd 120 minut-
ter eller mere.

Fra Bilag 1, afsnit 2, artikel 32, stk. 3:

Afsnit II
Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner

Artikel 32
Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operateren er ansvarlig for tab, som piferes passageren pa grund af aflysning, forsinkelse eller svigtende forbindelse,
sa rejsen ikke kan fortseettes samme dag, eller ikke er fornuftig at gennemfere den samme dag pd grund af de givne omsten-
digheder. Erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pd passageren.

2. Operataren fritages for dette ansvar, nir aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse skyldes:

a)  uden for jernbanedriften veerende forhold, som operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene krevede,
ikke har kunnet undgi, og hvis felger denne ikke har kunnet afveerge,

b) en fejl fra passagerens side eller

¢) tredjeparts handling, som operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undga
og hvis konsekvenser ikke kunne afvaerges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur betrag-
tes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berort.

3. National ret afger, om og i hvilket omfang operatoren skal betale skadeserstatning for andre tab end dem, der er omtalt
i stk. 1. Denne bestemmelse ger ikke indgreb i artikel 44,

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
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Klageren anfgrer fglgende:

" Kom for sent frem til mit fly Til Thailand Da vedligehold af toge
Startefe strejken den morgen Jeg kérte med toget kl 06 og fremme for sent til flyet

Havde faaet tlf. Hjélp til Billet direkte til kasyrup lufthsvn

Kom afsted men nedbrud og lysdignal fejl og matte skifte tog 3 gange eftet DSB.personales raad-
givning...

Men kom for sent til flyet.

Faa mine udgifter , til tog , fly og hotel udgifter, til udbetaling.

Mangr penge , pgr.af uvarslet strejke ”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Ankenzevnet har den 10. oktober 2023 anmodet DSB om at fremsende DSB’s afgg-
relse i sagen, DSB’s bemaerkninger til sagen samt den korrespondance, der foreligger
i sagen.

DSB har i den anledning fglgende bemaerkninger.

DSB kan oplyse, at klager havde billet til en rejse den 13. juni 2023 fra Skive
til Kebenhavns Lufthavn med planlagt ankomst i Lufthavnen kl. 12:54.

Klagers planlagte rejseplan var fglgende:

A Tidigere =

0716®® 1254
ey
13m0 -

DSB's tog afgik som planlagt fra Struer Station kl. 8:04, men med fzerre togvogne,
hvilket betgd, at klager ikke fik adgang til plads 71 i vogn 61, som der var kgbt plads-
billet til - klager er derfor naturligvis berettiget til at fa denne pladsbillet tilbagebetalt.
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DSB beklager, at vogn 61 matte udgd, hvilket skyldes en overenskomststridig ar-
bejdsnedlaeggelse blandt DSB’s personale, som bevirkede, at DSB havde faerre klar-
gjorte togvogne til radighed.

Klager kom dermed med toget som planlagt fra Struer Station, men uden adgang til
en siddeplads.

Undervejs mod Kgbenhavns Lufthavn opstod der en teknisk fejl pa toget, og klager

matte derfor skifte til et andet tog p& Nyborg Station samt pa Kgbenhavns Hovedba-
negard. Dette betgd, at klager ankom med toget 61 minutter senere end planlagt til
Kgbenhavns Lufthavn, kl. 13:55:

ICL 50026 fra Aalborg St. er aflyst mellem Nyborg St. og CPH Lufthavn

@ Denne meddelelse udlgb den 13. juni 2023 14:30.

Vi henviser kunderne til det naeste tog. IC 50128 kl. ca. 12 eller 50030 kl. 12.24

noreply-trafikinfo-dsb@dsb.dk
Til 300-presse Cph - Kh: [ 302-presse Kh - Od: [# 303-presse Kh - Ro; [ 308-presse Rg - Od; [ 332-Firs

Det skyldes en teknisk fejl pa toget.

Togafgange fra Nyborg til Kebenhavn H

1. Rejse
hig Ay Ank Ank Ank
Tog Taknisk Fra RDS Plan  Abvigelse Ay RS Plan il ROSKert  Abvigelse Ak Adtyst
D Kaiegari Opsratar Tognr, Station_1  TTMM:S5  TRMESS  Meiding  Aftyst planiagt TEMMESS  Station 1 TRMBESS  TTAM: Melding  planiagt
042 13 [ 026 ] 111300 00000 A a 123100 KM 200 A Ja
L == 50026 NG 12400 0000 A 1232:00 ¥H 23W A
IC DS 128 MG 14:4000 000N A Ja 25500 HH 55:00 i Ja
1 Ic [ 0128 MG 11:64.30 00503 K 316:00 HH 3429 01820 K | |
Ic =7 830 NG 171300 00000 A M 3300 KH 300 A M
L = 030 NG 12400 D03 K 33200 KH 5 [T K
e ose a2 L] 124000 000N A in 34500 HH 800 A Ja
i DB 20006 NG 12540 01k53 L4 10000 KH 42250 0:21:50 K
Ic [ 3z ) 175030 N [ 41600 ¥H 00 00000 K
I osg =] L] 121300 0:0 A Ja 1.00 KH 100 A Ja
L 058 T ] 1352800 K M 152 0062 K
Ic [s= ] NG 134000 A In ¥KH 5500 A I
Togtider fra Kebenhavn H til Kastrup Lufthavn
1. Rejse
Al Ag Ank Ank Ak
Tog Tsknisk Frn ROS Plan  Afrigeiss Aty ROS Plan T ROSKort  Atvigeiss Ank Aftyst
Data Kategori Operator Tognr. Siation_1  TIMMSS  TEMM:SS  Melding  Aftyst planiagt TEMMESS  Station 1 TEMM:SS T Melding plantagt
13-06-23 oF 064 KH 1207:00 00013 K 1220000 CPH 122414 [ TRE] K
13-06-23 26 KM 121200 w0000 A 43 122500 CPH 122500 A
13-06-23 oF G KM 122700 0013 K 1240:00 CPH 124054 00054 K
13-08-23 26 KH 124200 [ R A 1254:00 CFH 254 0 A
13-06-23 ap 068 KH 1247:00 [EORE L 1500:00 CPH 0144 00144 K
13-06-23 ap 07y KH 125600 LR K 150800 CPH 2 00024 K
13-06-23 op wr2 KM 1207:00 W00 L3 1320:00 CPH 00024 K
13-06-23 L 0 KM 1012.00 0000 A Ja 152500 CPM A
13-06-23 oF 074 KM 1327.00 W00 Y K 1340:00 CPM 1340 44 0:00 44 K
| I L 4030 K 104200 s i) K 135400 CPH T [ 1
13-08-23 ap 078 KH 134700 [ 2R K 140000 CPH LLEaE 00N K
13-06-23 =L nTe Ll 1356:00 0.00 0 L 1409.00 CPH " 0:0014 K
13-06-23 op a0 L] 1407.00 00100 L3 1420:00 CPH 2104 0:0104 K
13-06-23 L £t Lol 1412.00 000 A Ja 142500 CPH A
13-06-23 aF b2 KH 142700 [ 2 K T i CFH {LTIRT 004 K
13-06-23 L 034 KH 14.42:00 018X K 145400 EPH N 2104 [ K
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Klager er blevet tilbud Rejsetidsgaranti for forsinkelsen pa 61 minutter hvilket svarer
til 50% af billettens pris. Dette er i overensstemmelse med de geeldende kompensati-
onsregler. Fglgende er oplyst pa DSB’s hjemmeside:

Din kontante kompensation regnes sadan ud

Forsinkelse Kompensation

30 minutter eller mere 25% af rejsens pris
60 minutter eller mere 50% af rejsens pris
90 minutter eller mere 75% af rejsens pris
120 minutter eller mere 100% af rejsens pris

Kompensationen er ogsa i overensstemmelse med dageeldende EU forordning for tog-
passagerer artikel 17:

Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1.  En passager, som md imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring kraeve erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pd billetten anforte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pa
60-119 minutter

b) 50 % af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pd 120 minut-
ter eller mere.

Klager har anmodet DSB om ogsa at fa deekket udgifter til hotelovernatning i Kgben-
havn pa 2090 kroner samt udgifter forbundet med mistet flyafgang til Bangkok - be-
lgb ukendt. Begge krav har DSB afvist, da DSB ikke mener, at en forsinkelse pa 61
minutter, pd en leengere togrejse fra Skive i Nordjylland til Kgbenhavns Lufthavn,
grundet en akut fejl pa toget kan pafgre DSB et erstatningsansvar.

Det fremgar af den dokumentation for flyrejsen til Bangkok, som klager har indsendt
til DSB, at flyet havde planlagt afgang fra Kgbenhavns Lufthavn den 13. juni kl.
14:25. Dokumentationen fra klager for flyrejsen er begraenset, og sa vidt DSB kan se,
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skulle klager flyve med Thai Airways, som pa deres hjemmeside oplyser fglgende om
check-in i Kgbenhavns Lufthavn:

CHECK-IN COUNTER

COPENHAGEN AIRPORT TERMINAL 3, COUNTER 12-
18. THERE ARE KIOSK CHEGK-IN AND ONLINE
CHECK-IN, BUT NO SELF BAGAGE DROP. ALL
PASSENGER HAVE TO GO TO REGULAR CHECK-IN

DESK.

Opening Time: CHECK-IN COUNTER OPEN 3%
HOURS BEFORE DEPARTURE AND CLOSE 45

MINUTES BEFORE DEPARTURE TIME

Closing Time: 40 minutes before STD

Klager skulle dermed checke ind og aflevere bagage i Lufthavnens terminal 3 senest
kl. 13:45. Klager havde dermed kun beregnet 51 minutter fra ankomst med toget, til
check ind lukkede. Klager havde dermed i sin planlaagning ikke taget hgjde for selv en
mindre forsinkelse.

P& denne baggrund kan DSB ikke imgdekomme klagers krav.”

Klageren: Aneroid ikke hvad du snapper om En stor langtrakkeri, med drafter osv.om en eller anden para-
graf.en stor Klovneri circus. Kan Dsb.ikke bedre en sadan klovneri, sa lad dem

Sekretariatet: ”Jeg forstar ikke dit svar. @nsker du at lukke sagen, eller at fortsaette den?”

Klageren: “If there is a chance of course But not easy now A ear ago”

P& ankenzvnets vegne

%/q\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand

10


http://osv.om/

