Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0381
Klageren: XX pé vegne af YY
9500 Hobro
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind af flere rejsende

p& Rejsekort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at stewarden i Metroen kunne se, at der var én passager
checket ind, hvorfor der ma veere en fejl i Rejsekortsystemet, ndr Metro
Service efterfglgende har oplyst, at der ikke er registreret nogen
indcheckning overhovedet

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. april 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplysninger til kunden.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og en medrejsende skulle den 2. december 2023 rejse med Metroen fra @restad st. til
kgs. Nytorv.

Ifglge klageren checkede han dem begge ind pa sit Rejsekort pd @restad st. inden pastigning, men
ved en efterfglgende kontrol efter Bella Center st., blev den medrejsende pdlagt en kontrolafgift pa
750 kr., fordi stewarden kun kunne se, at der var checket én person ind.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 18:49:

<FeeDate>2023-12-02T718:49:53.0700000< /Fec
<Line>M1/M2</Line>

<StationFrom>Bella Center</StationFrom>
<StationTo>Kongens Nytorv</StationTo>
<Adult>true</Adult>

<Child>false</Child>
<NumberOfBikes>@®</NumberOfBikes>
<NumberOfDogs>0</Number0fDogs>
<Cause>Intet forevist</Cause>

“ar - N - Fra 2 B .
<0OtherText>pax var sammen med hendes mand, de siger at de har tjekket 2 personer ind, men jeg kan ikke se det<

Efter kontrolafgiftens udstedelse steg klageren og den medrejsende af Metroen pd Kogens Nytorv
st., hvor klageren ville checke ud. Imidlertid kunne dette ikke lade sig gare, og klageren henvendte
sig til en servicemedarbejder, der kunne se, at der ikke var checket ind pd Rejsekortet i modsaet-
ning til, hvad stewarden havde oplyst om bord p& Metroen.

Rejsekorthistorikken:

Req. udstyr dato/l. Modtaget. system data/kd. Regnskabsperiode Handling Transakt.type Kortnir. Kortsekow.nr, Rejsesekov.nr, Lokation Udstyr / -nr.

16-05-2023 15:51:52 16-05-2023 16:06:52 01-05-2023 Check ind Chedk ind 308430 89 30 VAL_21444 - 138934
Vestamager St.

16-05-2023 16:10:39 16-05-2023 16:24:23 01-05-2023 Check ud Check ud 308430 90 30 VAL_20374 - 130162
Kabenhawn H

02-12-2023 18:48:00 02-12-2023 19:17:04 01-12-2023 Kontrolmaerke Kontrol 308430 50 ol S MARK_62920 - 09BF8A

02-12-2023 19:00:41 02-12-2023 19:17:04 01-12-2023 Kontrolmasrke Kontrol 308430 S0 K st MARK_62327 - 0SBFBF

02-12-2023 19:03:38 02-12-2023 19:34:34 01-12-2023 Kontrolmasrice Kontrol J08430 o0 Kongens Nytorv St. MARK_62927 - 09BFEF

02-12-2023 20:21:31 04-12-2023 18:42:49 01-12-2023 Check ind Chedk ind 308430 91 31 VAL_21122 - 13F34D

Kongens Mytore St.

02-12-2023 20:22:03 04-12-2023 18:42:49 01-12-2023 Check ud Chedk ud 308430 92 31 P N = VAL_21124 - 13CF&D
Kongens Nyton St

02-12-2023 20:22:30 04-12-2023 18:42:49 01-12-2023 Check ind Chedk ind 308430 93 - e - VAL_21122 - 13F34D
Kongens Mytory St.

02-12-2023 20:22:31 04-12-2023 18:42:49 01-12-2023 Check ind Check ind 308430 94 32 VAL_21122 - 13F34D
Kongens Mytory 5t -

02-12-2023 20:34:55 02-12-2023 20:51:40 01-12-2023 Check ud Chedk ud 308430 a5 32 Orestad S VAL_21401 - 13CF2B
@restad St

Den fglgende dag, den 3. december 2023 anmodede klageren pd den medrejsendes vegne Metro
Service om at annullere kontrolafgiften, idet han skrev:
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"Jeg har den 2-12-2023 haft en darlig oplevelse med transport i Metroen.

Vi star pa ved Q@restad(efter at have tjekket 2 personer ind ) pa rejsekortet

3084302051 [klageren] og (nr. 2 rejsender).

Ved Bella viser jeg mit rejsekort til servicemedarbejder nr. 21375 og hun forteeller, at jeg kun
har tjekket 1 person ind,

prover at forklare(flere gange) at jeg har tjekket 2 personer ind, og hun forteeller at hun
desveerre kun kan udskrive en afgift(hun lover at noteret pa pa sin scanner), men at jeg kan
skrive til Metro kundeservice og forteelle forlgbet sa skulle alt veere i orden.

Forlgb:

Jeg tjekker ind | Drestad(2 personer) ved Bella scanner en servicemedarbejder mit rejsekort
og siger at der kun er scannet 1 person ind.????

Jeg praver at forklare at jeg HAR tjekket 2 personer ind, Vi star af ved Kongen Nytorv og jeg
vil scanne ud - systemet melder fejl -

jeg kontakter en servicemedarbejder for at veere sikker pa at alt er som det skal veere,

han scanner mit rejsekort og siger at jeg ikke har scannet ind i Jrestad????

Der méa veere et eller andet i vejen med systemet hvis en servicemedarbejder i Bella fortaeller
mig at jeg kun har scannet 1 person ind, og en servicemedarbejder ved Kongens Nytorv
forteeller at jeg ingen har scannet ind????

Jeg kan oplyse om , at jeg har kart bil i 50 ar (i hele DK) uden at har faet en parkeringsafgift.
Jeg synes ikke at det er ok med en afgift, da det tyder p& at der har veere fejl i jeres system.
venligst bekraefte modtage af denne indsigelse.”

Metro Service fastholdt efterfglgende kontrolafgiften og begrundede det sdledes:

"”Jeg har nu undersggt [sagen], men jeg kan desvaerre ikke tilbyde dig at annullere eller reducere afgiften,
da den er korrekt udstedt.

[den medrejsende] har modtaget en kontrolafgift i metroen, fordi hun ikke var checket ind pa dit rejsekort.
Jeg beklager forvirringen. Sagen har vaeret til intern undersggelse, og stewarden der udstedte [den medrej-
sendes] kontrolafgift, har fejlagtigt konstateret at der kun var 1 person checket ind pa dit rejsekort.

Dette er dog ikke korrekt. Jeg har undersggt historikken pa dit rejsekort, og hverken du eller [den medrej-
sende] var checket ind pa rejsekortet pa tidspunktet for kontrol. Det er derfor | far en fejllyd da | forsgger at
checke ud ved Kongens Nytorv efterfglgende. Servicemedarbejderen oplyser korrekt, at der ikke er foreta-
get et check ind ved @restad station.

Jeg har med orange markeret den sidste handling pa dit rejsekort, inden du og [den medrejsende] blev
mgdt af billettering, og det er et check ud foretaget pa Kgbenhavn H station d. 16-05-2023 kl. 16:10.

Jeg har for god ordens skyld ogsa markeret det, der hedder kortsekvenser, med gul. Det er under kortse-
kvenserne man kan se, om der er en fejl pa kortet, hvor en eller flere handlinger ikke er blevet korrekt ind-
leest i kortets historik.
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Ovenstaende viser, at det desveerre ikke er tilfeeldet i denne konkrete sag; Der er ingen huller i kortsekvens-
numrene imellem kontrolmaerket og check ud registreringen, og alle gvrige sekvenser ligger ogsa i kronolo-
gisk raekkefglge, som de skal. Det er derfor ikke muligt at kortet var korrekt checket ind fgr rejsen startede.
Jeg har for en sikkerheds skyld ogsa undersggt rejsekortudstyret pa @restad station i tidsrummet omkring
billettering, og der er intet der indikerer fejl pa udstyret. Har du brug for hjaelp og vejledning ifm. din rejse
med metroen, er der pa alle stationer opsat gule opkaldspunkter, og der er pa selve billetautomaterne op-
kaldspunkter, som kan benyttes. Opkaldspunkterne satter passageren i direkte kontakt med en operatgr i
vores kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet.

Jeg kan sagtens forsta, at det er en rigtig aergerlig situation, men metroen kgrer i lighed med de gvrige kol-
lektive trafikmidler i Hovedstadsomradet efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens ansvar at
sikre sig gyldig kort eller billet, inden rejsen pabegyndes.

Sagen afggres ud fra et ensartet regelgrundlag, som ggr sig geeldende for alle vores passagerer. Vi kan der-
for ikke medtage god tro og menneskelige fejl i vurderingen af hvorvidt en kontrolafgift er udstedt pa kor-
rekt grundlag.”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor Metro Service har fremlagt transaktionsli-
ste pd de to Rejsekortstandere til check ind af flere rejsende pd @restad st. i det relevante tidsrum,
hvor klageren siger, han checkede ind. Klagerens Rejsekorthummer figurerer ikke, men standerne
har veeret anvendt Igbende:

estamager St
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REJSEKORT Historik for rejsekort
Kortnr.: Chipnr.:
Transakt.type: Alle Handlingstype: Alla
Lokation: Udstyrsnr.: 13F678
Fra dato: 02-12-2023 18:30:00 Til dato: 02-12-2023 18:50.00
Regnskabsperiode:
Sidst opdateret. 26-12-2023 103552
“zf‘g-r SR:lg-m ransakttyp| oy [Kortsekv.n[Rejsesokw.| | Lo udstyr i if“a‘:ﬁ Transak| Forudb
| e | eriods ype e r. nr. . e do "o | tosiob
VAL 214
0212-2023 | 02-12-2023 | 4132073 | Checkind | Checking 1581 563 @restad St | 00- EasyTrip | 14435 | 7000 | 7000 [ 70.00
184854 | 1907:18 13F678
VAL 214
02122023 | 02122023 | 41.12:2023 | Checkind | Check ing 1826 606 | @wstaast | 00- | EasyTrp | 196 |-14000 | 14000 | 14000
84813 | 190718 137678
VAL 214
0212-2023 | 02.12-2023 | 545 3023 | Checkind | Checkind 1825 Brestad St - | Essymip | 14196 | 000 | 000 | 000
184813 | 190718 13F678
VAL_214
02D | 02922023 | 61122023 | Chockind | Checkind 568 u5  |Owsiaast | 00 | EmsyTip | 37005 | 4375 | 4375 | 437
VAL 214
02122003 02522023 | 01.12.2023 | Checking | Checking 567 Orestaast | 00- | EasyTop | 42280 [ 000 | oo | oo
137678
VAL 214
02:42-2023 | 02-12-2023 | 01122023 | Checkind | Checkind 1823 605 | Grestad St 6- | Easytip | 7188 | -rooo | 7000 | ropo
18:47:42 19:07:18 13F67B
VAL 214
020 | P0a2 202 | 01122023 | Checking | Checking 372 118 |oestaase | 00- | EssyTip | 18380 | 2500 | 2500 [ 2500
13F678
Side: 13
Reg. Reg. e E-pung
ransakt.typ Kortsokv.n | Rejsesokv. o |Udstyr i '9 |Transak| Forudb
udstyr | system Kortnr. Lokation ®ndrin
duion. | datond, | eriode ype e r ar. -, e do g | tbelob | etaling
VAL 214]
0ZAZ2023 | 02922023 | 01122023 | Gheckind | Checking 181 @ |owsatst | 03 | Eayip | 4800 | 5000 [ s000 | 5000
VAL_214
A oad 02522025 | 1122023 | Checkind | Checking ‘ | 180 oresaast | 00 | EsTie | w00 | 020 | 000 | 000
VAL_214
02-12-2023 | 02122023 | 0y 12 2053 | Cheekind | Checkind 235 or Grestad St. 5~ | Easytip | 21188 | 875 | 1875 | 1875
164045 | 185750 137678
VAL 214
02122023 02522023 | 01122023 | Checkind | Checking ‘ | 1334 s [owsasst | 00 | s | sase | 2500 | 2500 | 2500
1
VAL 214
OZAZ20ZS | 02422023 | 61122023 | Chockind | Checkind ‘ 3012 1444 | restadst | 00- | EasyTp | ssas | 2500 | 2500 | 2800
:38: : 137678
VAL 214
02122003 | 0222929 | 01122023 | Checking | Checking ‘ | 206 8 Orestad St | 00- | EssyTrp | 7320 | 8400 | 8400 | 8400
137678
VAL 214
02AZ2023 | 02422023 | 51122025 | Checkind | Check ind ‘ | 205 Orestag st. | 00- | EasyTip | 15720 | 000 | ooo | o000
= 13F67B
VAL 214]
Oaarond |29z | 01122023 | Checking | Checking ‘ | 203 8 Orestad St. 2| Easytie | 8720 | 7oco | 7000 | 7000
13678
VAL 214
O rond | 92522075 | 01-12.2023 | Checkind | Check ing ‘ | 202 Qrestad St | 00- | EssyTrp | 15720 | 000 | o000 | 000
137678
VAL 214]
02422023 | 02.42-2023 | 01.12.2023 | Checkind | Check ind 200 82 Orestad St. - | Easytop | 8720 | 7oge | 7000 | 7000
183631 | 185750 137678
AL 214]
02422003 | 02922023 | 01122023 | Checking | Checkind 199 CrestadSt. | 00- | EasyTrp | 15720 [ 000 | 000 | 000
137678
Side: 23
Reg. Reg E-pung
udstyr | system n ransskUyp| eorane, |Kotsokv os Lokation [V4Styr/ u stsal | narin [ Tr2nsak{ Forudb
dato/kl. | dato/kl. s i i 9 |- ‘
VAL 214
02A22053 | 02122075 | 01122023 | Checkind | Check ing 535 232 restad St. g- EasyTrp | 8581 | -7000 | 7000 | 70.00
: 57 137578
VAL 214]
02:42-2023 | 02-42-2023 | 01.12.2023 | Checkind | Checkind 584 Brestad St - | Easytip | 15581 | 000 | oo | oo
183509 | 185750 137678
VAL_214
G2 AR T | 925222 | 01122023 | Checkind | Checking 1346 505 Orestad St. s EasyTrp | 33842 | -5000 | 5000 | 50.00
VAL_214
02-12-2023 | 02-12:2023 Tank-op- :
18:34-28 18:5750 01-12-2023 aftale Tank-op-aftale 1345 Orestad St \3;@}3 38842 | 300,00 | 300,00 0,00
VAL 214
02122003 02922023 | 01122023 | Checkind | Checking ‘ 1344 @restad St. .o EasyTrp | @842 [ 000 | 000 | 000
VAL 214
0122025 | 02122023 Checkind | Check ind 302 114 | @restad st. 6- | Easytp | 13940 | 1875 | 1875 | 1875
18:34:10 18:57:50 13F67B
VAL 214]
Oagioed | P29 | 01122023 | Checking | Checking ‘ 1836 675 | ovessas | 00- | EasyTrp | 1423 | 2500 | 2500 | 2500
137678
VAL 214
02422005 | 02122023 | 4112 2025 | Checking | Gheck ing ‘ 2 208 |owestoast |05 | eswrie | 250 | 7000 | 7000 | 7000
a2 57 137578
VAL 214]
02:42-2023 | 02-42-2023 | 01.12.2023 | Checkind | Checkind 847 306 | @restad St - | Easytop | 13420 | 2500 | 2500 | 2500
18:31:29 18:57:50 13F678
AL 214]
0212:2023 | 02122023 | ;35 2023 | Checkind | Checkind 1988 751 Orestad St. - | EssyTrip | 7834 | 2500 | 2500 | 25.00
183123 | 185750 13F67B

Side: 313
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REJSEKORT Historik for rejsekort REJSEKORT
Kortnr.: Chipnr.:
Transakt.type: Alle Handlingstype: Alle
Lokation: Udstyrsnr.: 13F6D5
Fra dato: 02-12-2023 18:30:00 Til dato: 02-12-2023 18:50:00
Regnskabsperiode:
Sidst opdateret: 28-12-2023 10:34:40
Reg. Reg. q - E-pung
Regnskabsp |Handlingst|Transakt.typ Kortsekv.n |Rejsesekv. - Udstyr / |Produkttyp | Restsal = |Transak| Forudb
udstyn S eriode ype e ot r. nr. Eokation] -nr. e do gandein t.beleb | etaling
dato/kl. dato/kl. g
VAL_214
02122023 | 02-12-2023 | 4 455023 | Checkind | Checkind 91 3 Orestadst. | 05- | EasyTrip | 18.80 | -140.00 | 140,00 | 140,00
18:48:50 | 19:07:19 s
VAL_214
02-12-2023 | 02-122023 | 4452023 | Checkind | Check ind 90 Orestad St. | 05- EasyTrip | 158,80 | 0,00 000 | 000
18:48:49 | 19:07:19 s
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4199093 | Checkind | Check ind 249 83 Orestad st. | 05- EasyTrip | 155,65 | -50,00 | 50,00 | 50,00
18145555 | 19:07:19 s
VAL_214
02122023 | 02122093 | 01.12:2023 | Checkind | Check ind 248 Orestad St. | 05- | EasyTrip | 20565 | 000 | o000 | o000
-45: : 13F6D5
VAL_214
02-12-2023 | 02122023 | 4 15 5553 | Checkind | Check ind 52 14 Orestad St. | 05- | EasyTrip | 25530 | 50,00 | s0,00 | 5000
18:4529 | 19:07:19 A,
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4 455023 | Checkind | Checkind 51 OrestadSt. | 05- | EasyTrip | 30530 | 000 | 000 | o000
18:4529 | 19:07:19 s
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4452023 | Checkind | Check ind 50 Orestad St. | 05- EasyTrip | 305,30 | 0,00 000 | 000
18:45:00 | 18:57:50 s
Side: 172
Reg. Reg. q - E-pung
Regnskabsp |Handlingst|Transakt.typ Kortsekv.n |Rejsesekv. . Udstyr / |Produkttyp | Restsal = |Transak| Forudb
udstyr system 5 Kortnr. Lokation a@ndrin 2
datolkl. dato/kl. eriode ype ] r. nr. -nr. e do P t.belob | etaling
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4199093 | Checkind | Check ind 862 332 Orestad st. | 05- EasyTrip | 319.40 | -2500 | 2500 | 2500
18:44:11 | 18:57:50 s
VAL_214
02122023 | 02122023 | 01122023 | Checkind | Check ind 110 43 Orestad St. | 05- | EasyTrip | 33650 | -100,00 | 100,00 | 100,00
-38: : 13F6D5
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 Tank-op- -
o023 | 0222028 | 01122023 | 1A [ rank-op-aiale 109 gresagst. | 05 436,50 | 300,00 | 300,00 | 000
VAL_214
02122023 | 0212-2023 | 4 455093 | Checkind | Checkind 108 OrestadSt. | 05- | EasyTrip | 13650 | 000 | 000 | o000
18:38:22 | 18:57:50 s
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4452023 | Checkind | Check ind 106 42 Orestad St. | 05- EasyTrip | 111,50 | -2500 | 2500 | 2500
183728 | 18:57:50 s
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4199093 | Checkind | Check ind 122 43 Orestad st. | 05- EasyTrip | 22324 | -2500 | 2500 | 2500
1836550 | 18:57:50 s
VAL_214
02122023 | 02122023 | 01122023 | Checkind | Check ind 1829 591 Orestad St. | 05- | EasyTrip | 13824 | 3500 | 3500 | 3500
34: : 13F6D5
VAL_214
02122023 | 02-12-2023 | 4 459023 | Checkind | Checkind 1828 Orestadst. | 05- | EasyTrip | 173.24 | 000 | 000 | o000
18:34:41 | 18:57:50 s
VAL_214
02122023 | 0212-2023 | 4 45 5093 | Checkind | Checkind 500 151 Orestadst. | 05- | EasyTrip | 10550 | 5000 | 5000 | 50,00
18:30:49 | 18:57:50 s
VAL_214
02-12-2023 | 02-12-2023 | 4452023 | Checkind | Check ind 508 Orestad St. | 05- EasyTrip | 15550 | 0,00 000 | 000
18:30:48 | 18:57:50 s
Side: 2/2

4 e ¥
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Sekretariatets undersggelser:
Her gengives sekretariatets undersggelser i en tidligere lignende sag (nr. 23-0147":

Sekretariatet har faet Rejsekort Testcenter, der pa remote online-Rejsekortstandere kan teste ek-
speditioner med Rejsekort og teksten pa displayet, til at udfgre et gruppecheck ind af 2 voksne,
mens sekretariatet fotograferede ekspeditionen med en mobiltelefon. Disse fotos er fremlagt ne-
denfor med fglgende forklaringer:

P& foto 1
Ses ekstra-check ind-standeren, som den star pa stationen, ndr den ikke er i brug, og hvor man

skal aktivere ekstra-funktionen ved at rgre standeren foroven, som testpersonalets hand viser pa
billedet:

P& foto 2
Fremkommer teksten til kunden om at holde sit Rejsekort hen til det bld punkt.
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P& foto3
Ses Rejsekortet, der holdes til det bld punkt.

P4 foto 4

Ses det, at Rejsekortet er forhdndsindstillet til 1 voksen (ligesom klagerens Rejsekort Anonymt).
Derfor stdr der tallet “1” i den hvide ring ved ikonet for en voksen, hvilket dog delvist skjules af
testpersonalets hand. Fingeren er pa vej til at trykke pd + tasten for at tilfaje en voksen.
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[ — P& foto 5
Ses at fingeren har trykket pd + tasten, hvorved,
der nu er fremkommet et 2-tal i den hvide ring
ved ikonet for en voksen.

At sy
FAENFIEN
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Standeren giver pa dette tidspunkt et lille bip, der dog ikke er lyden for check ind. Hvis man stop-
per ekspeditionen pd dette tidspunkt, vil der ikke veere nogen registrering af Rejsekortet i loggen
fra standeren. Dette kraever nemlig, at kunden endnu engang holder Rejsekortet hen til det bld
punkt, som teksten angiver, for at ekspeditionen er tilendebragt korrekt og vil fremga af loggen for
standeren og pa Rejsekortet.

P& foto 7 har Rejsekortet nu vaeret holdt hen til
det bld punkt, og her kommer sé lyden for korrekt
check ind, samt teksten “OK God rejse Voksen:2”,
hvorved et check ind af 2 voksne vil fremgd af
loggen fra standeren og pa Rejsekorthistorikken.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist laegger ankenaevnet til grund, at de to check ind ekstra-standere ikke var fejlbe-
haeftede i tidsrummet mellem kl. 18:30:00 og 18:50:00, hvor klageren ifglge det af ham oplyste
checkede de to rejsende ind, idet loggene viser, at der i tidsrummet lgbende var aktivitet pa stan-
derne.

Klagerens Rejsekortnummer fremgar ikke af loggene fra standerne, og ankenaevnet kan dermed
ikke statuere, at klagerens Rejsekort blev checket korrekt ind, sdledes som klageren har gjort geel-
dende.

Derimod er det ankenaevnets opfattelse, at klageren ikke fulgte den korrekte procedure for check
ind af flere rejsende, og han kan ikke have faet lyden for korrekt check ind eller den medfglgende
tekst pé displayet om "Voksne: 2" og “"Ok God rejse”, som vist pa foto 6 ovenfor.

Dette bekreaeftes af den omstaendighed, at klageren ikke kunne checke kortet ud pd Kongens Ny-
torv st., hvilket sker, ndr check ind mangler.

Den medarbejder, der checkede klagerens Rejsekort pa Kongens Nytorv st. kunne da heller ikke
se, at der var registreret noget check ind.
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Herefter laegger ankenzevnet til grund, at det beroede pa en beklagelig fejl, at stewarden oplyste
at kunne se, at der var checket ind for 1 rejsende.

Ifglge de Feelles landsdaekkende Rejseregler skal Rejsekort checkes ind ved rejsens begyndelse, og
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check ind blev derfor pdlagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pd et Rejsekort, uanset at dette ikke er regi-
streret pd selve kortet, i Rejsekorthistorikken eller i standerens log.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har falgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Vi star p& @restad station efter at vi har tjekket 2 personer ind pa rejsekort [nummer udeladt] ved Bella
viser jeg mit rejsekort til servicemedarbejder 21375, hun siger at jeg kun har tjekket 1 person ind, prgver at
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forklare (flere gange) at jeg har tjekket 2 personer ind, har svarer at hun kan se at jeg kun har tjekket 1 per-
son ind og at hun desveerre kun kan udskrive en afgift, men at jeg kan skrive til Metro kundeservice, be-
skrive forlgbet, og sa skulle alt bliv i orden.

Da vi star af Kongens Nytorv og jeg vil, scanne ud, viser system fejl - jeg kontakter en servicemedarbejder, da
jeg skal retur pa et senere tidspunkt og ikke vil risikere en afgift.

Servocemedarbejderen fortaeller mig sa at han kan se pa sin scanner at vi slet har tjekket ind pa @restad sta-
tion??? Jeg forstar ikke at scanner @restad viser at jeg kun har tjekket 1 person ind og at scanner Kongens
Nytorv viser at jeg ikke har tjekket nogen ind - det kunne tyde pa at der har veaeret en fejl i systemet. Da vi
skal tilbage Kongens Nytorv - @restaden virker det perfekt.

Metro afviser med en forklaring om stewarden der udstedte kontrolafgiften,(efter intern undersggelse) ma
have set forkert pa sin scanner. Der ma vel veere forskellige skeermbilleder om der er tjekket ind pa kortet
eller ikke.

Jeg kan oplyse at jeg har kert bil i 50 ar - det sidste 36 ar har jeg k@rt min. 30.000 km arligt

uden af fa en P-afgift - fordi jeg undersgger regler for parkering- det gér jeg ogsa ved transport med Metro.
Annullering af kontrolafgiften, da jeg mener jeg har tjekket korrekt ind, og der tilsynladene har vaeret en
periodisk fejl i systemet. ”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren modtog en kontrolafgift den 2. december 2023, kl. 18:49, efter toget havde forladt Bella Center
station i retning mod Kongens Nytorv.
Der blev i kontrolsituationen fremvist et rejsekort, der ikke var checket ind.

Metroen kgrer —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i resten af Dan-
mark i gvrigt) — efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv
at sikre sig gyldig billet eller kort, som nar som helst pa rejsen kan fremvises pa forlangende. Ved brug af
kollektiv trafik gaelder regler og retningslinjer, som fremgar af de til en hver tid geeldende feelles landsdaek-
kende rejseregler.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.

Af det benyttede rejsekortets rejsehistorik fremgar det, at den seneste rejse rejsekortet har vaeret anvendt
til - f@r billetteringen den 2. december 2023 - var den 16. maj 2023 i forbindelse med en rejse fra Vestama-
ger station til Kebenhavn H. Det er uvist, hvorfor der ikke er foretaget et check ind fortsat i forbindelse med
omstigningen til Cityringen.

Det er saledes uomtvisteligt, at der burde have vaeret udstedt en kontrolafgift til bade [klageren] og [segte-
feellen], da ingen af dem var checket ind og saledes ikke havde gyldig rejsehjemmel ved pastigningen og sa-
ledes har modtaget en ydelse, der ikke var betalt for.

Vi skal naturligvis beklage, at vores medarbejder ikke har fulgt den instruks, der er udstedt til al kontrolper-
sonalet om at udstede kontrolafgifter til alle passagerer, der ved billettering ikke kan fremvise gyldig rejse-
hjemmel og at denne fejl har givet anledning til forvirring hos parret.

Pa baggrund af ovenstaende finder vi saledes, at kontrolafgiften er udstedt pa korrekt grundlag, idet det jf.
de felles landsdaekkende rejsereglers punkt 2.3, 2.4 og 2.4.3 samt 2.7.1., altid er passagerens eget ansvar
at sikre sig gyldig rejsehjemmel inden pastigning og saledes kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlan-
gende — i modsat fald ma det accepteres, at der udstedes en kontrolafgift.
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2.3. Kab af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Nar ar miillinhad far at kaha raicahiammal na falranda madar:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

2.4.3. Brug af rejsekort
Rejsekort, udstedt af Rejsekort Rejseplanen A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa
Bornholm og mindre eer. Se rejser pa www.rejseplanen.dk.

Rejsekort skal vaere checket ind (Jaevnfer oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens
start. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden
unedigt ophold skal checke ind straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort
skal ogsa checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved
rejsens afslutning.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet tar for strem
eller gaet i stykker.

... og videre til kortbestemmelserne for brug af rejsekort, hvor det under punkt 1.3. Sddan anvendes et rej-
sekort, fremgar:

1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med Pendler Kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved

ethvert skift af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er nedvendigt
at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa rejsens pris alt
efter rejserute og transportmiddel. Ved rejser med metro skal check ind (ogsa ved skift fra tog og
bus) foretages pa en af rejsekortstanderne pa metrostationen, for at den korrekte rejsepris kan
udregnes. Ved returrejser (samme straekning fra A til B og retur) skal kunden checke ind i A og
checke ud i B, og ved returrejsen skal kunden checke ind i B og checke ud i A.

Betaling for rejsen traekkes pa det anvendte rejsekort, nar rejsen afsluttes med check ud.

Checkes der ikke ud pa en rejse, tilbageholdes den forudbetaling, som blev opkraavet ved check
ind, og der kan desuden opkraeves yderligere belab som betaling for den rejse, som et rejsekort er
anvendt til. Manglende check ud kan endvidere fere til spaerring af rejsekort, se afsnit 4.

Manglende check ind (savel ved start som undervejs) bevirker, at kortiheendehaveren rejser uden
gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift. Manglende check ud
bevirker, at rejsens pris ikke kan beregnes. Rejsen vil heller ikke taelle med i optjening af rabattrin.
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Kontrolafgiften er sdledes udstedt pa korrekt grundlag, da der ikke kunne fremvises gyldig rejsehjemmel pa
forlangende.

Det er altid muligt selv at kontrollere af et check ind foretages korrekt ved at kigge pa displayet. Her vil der
ved almindelig check ind blive kvitteret med ”"OK"”, og ved check ind af flere med "OK” samt anfgrsel af hvor
mange personer, bgrn, hunde og/eller cykler, der er foretaget check ind ekstra af.

Baseret pa ovenstaende fastholder vi sdledes vores krav pa 750 kr.

Der refereres i klagen til, at der skulle have vaeret tale om en periodisk fejl i systemet, dette har vi ikke kun-
net fa bekreeftet.

Som dokumentation for de 2 check ind ekstra standeres funktionsduelighed, vedhaeftes udskrift af transak-
tionshistorikken (for de 2 opstillede check ind ekstra standere pa @restad station) for den pagaeldende dag i
tidsrummet mellem kl. 18:30:00 og 18:50:00.

Af kontrolafgiften kan vi se, at denne er udstedt i tog 30 og af toghistorikken fremgar det, at tog 30 afgik fra
@restad station ca. kl. 18:47 og det foregdende tog (tog 40), der afgik mod centrum, kerte fra @restad sta-
tion ca. kl. 18:42, disse oplysninger er grundlaget for det tidsinterval, der er sggt pa i forhold til transakti-
onsrapporten. Grundet st@rrelsen pa rapporterne, vil disse blive fremsendt separat.

Matte ankenaevnet gnske det, fremsender vi naturligvis gerne en udvidet transaktionshistorik fra de 2
check ind ekstra standere 13F6D5 og 13F67B.”

Hertil har klageren gjort geeldende:

" Der er jo intet nyt fra Metro Service, de skriver at det er uomtvisteligt, at det er en fejl,

og der skulle have veaeret udstedt kontrolafgift til at begge,,,,,

Det er jo netop der at jeg mener der er en fejl i systemet,

Servicemedarbejderen tjekkede jo mit rejsekort, og kunne se at der kun var tjekket 1 person ind,
og udstedte en kontrolafgift til Bente - (jeg havde tjekket 2 personer ind)

og systemet viser sa senere at vi ikke er tjekket ind????

sa man kan ikke udelukke at der har veeret en periodisk fejl.Jeg fastholder klagen.”

Til dette har Metro Service svaret:

"Vi har igen gennemgaet sagen og vi finder fortsat at kontrolafgiften er korrekt udstedt til klagerens med-
rejsende — vi er enige i, at det er en fejl, at der kun blev udstedt en kontrolafgift til klagerens medrejsende
og ikke til klageren selv. Denne fejl gér dog ikke, at den udstedte kontrolafgift kan anses som fejludstedt og
bgr afskrives, da det er uomtvisteligt, at klagerens medrejsende ikke havde gyldig rejsehjemmel ved billet-
teringen. Det er her efterfglgende sveert at oplyse, hvad der matte vaere grunden til, at vores medarbejder
kunne tage sa meget fejl, at der ikke ogsa blev udstedt en kontrolafgift til klageren selv. Af det tidligere
fremsendte udklip af transaktionerne fra det pageeldende rejsekort fremgar det tydeligt, at ingen var
checket ind pa det pagaldende rejsekort i forbindelse med den pageeldende rejse. Vi opretholder saedes
uzendret vores krav pa 750 kr.
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