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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0076
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Hundekontrolafgift pd 500 kr. grundet manglende billet, da klageren

medbragte sin lille hund i armene i stedet for i en dertil indrettet taske,
som foreskrevet i rejsereglerne, samt kontrollgrens adfeerd

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun bar hunden i armene af hensyn til de mange andre pas-
sagerer, som steg pa bussen, samt at kontrollgren opfarte sig aggres-
sivt og bad hende om at oplyse CPR-nummer i andre passagerers pahgr

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Torben Steenberg (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. august 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 500 kr., men skal
godtggre klagerens udgift pd 160 kr. for at klage til ankenzevnet.

Belgbet 340 kr. skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 15. december 2023 ombord p& Movias buslinje 6A medbringende en lille hunde-
hvalp, som hun havde taget ud af tasken og bar i armene, hvilket hun ifglge eget udsagn gjorde,
fordi hun fglte det sdrbart at baere hunden i tasken, og hun ville tage hensyn til de andre buspas-
sagerer, sd hun ikke stgdte ind i nogen med hundetasken.

Ombord pé& bussen befandt sig allerede en kontrollgr, og ved den efterfglgende kontrol af klage-
rens rejsehjemmel palagde han klageren en hundekontrolafgift p& 500 kr. for ikke at have bgrne-
billet til hunden, som hun nu sad med i skagdet, idet en lille hund kun kan medbringes gratis pa rej-
sen, hvis den under hele rejsen er anbragt i en dertil indrettet taske.

Foto taget i kontrolsituationen med kontrollgrens PDA:

Den 28. december 2023 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og begrundede
som anfgrt ovenfor, samt at hun ville placere hunden i tasken, ndr hun sad ned, hvilket hun ogsa
gjorde. Hun anfgrte videre, at kontrollgren havde veeret meget aggressiv i sin fremtoning og havde
bedt hende om at oplyse CPR-nummer i bussen foran andre passagerer, og hun havde derfor ople-
vet kontrollen som meget kraenkende og ubehagelig, og hun kunne derfor hverken acceptere kon-
trolafgiften eller kontrollgrens adfaerd.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 2. februar 2024 med henvisning til selvbetjeningssystemet og
anfarte:

"Sma hunde, og andre mindre dyr, der beaeres i en dertil indrettet taske eller bur, be-
tragtes som handbagage og ma medbringes gratis i bussen. Tasken eller buret ma
maksimalt male 30 x 60 x 100 cm, og dyret skal forblive i taske eller bur under rejsen.

Hvis din hund derfor ikke er placeret i en hundetaske eller et bur eller spaendt fast i
en hundebeeresele, skal du altsa have en billet.

Vores kontrollgrer har i den konkrete kontrolsituation vurderet, at din hund ikke har
veeret korrekt placeret i en hundetaske eller lignende og har derfor udstedt en
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kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Du har den pagaeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet
til din hund. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.

Pligt til at deltage i billetkontrollen

Jf. de feelles landsdeekkende rejseregler har man pligt til at deltage i billetkontrollen.
Hvis man rejser uden billet og mg@der en kontrollgr, skal man sige sin fgdselsdato
samt besvare kontrolspgrgsmal. Kontrolspgrgsmal er tilfaeldigt udvalgte spargsmal,
som kontrollgrerne finder pa at spgrge om som fx foraeldres navne eller antal bebo-
ere pa husstanden. Ved at stille kontrolspgrgsmal undgar vi sager med identitetsmis-
brug. Hvis man neegter at deltage i billetkontrollen, kan kontrollgrerne til hver en tid
tilkkalde politiet.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Da der den 15. december 2023 var kontrol i Movias buslinje 6A, kunne klageren ikke forevise en
bgrnebillet til sin hund, som hun ved kontrollen sad med pd skgdet.

Medbragte hunde, som ikke transporteres i taske eller bur, skal i henhold til de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler rejse pa bgrnebillet.

Da klageren ikke kunne forevise en bgrnebillet for hunden, blev kontrolafgiften dermed palagt med
rette.

Ankenaevnet bemaerker, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har
forsggt at unddrage sig betaling eller ej, og den omstaendighed, at klageren havde taenkt sig at
seette hunde i en taske, ndr hun havde taget plads i bussen, kan ikke fgre til et andet resultat.

P& denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendighe-
der, at klageren kan fritages for kontrolafgiften.

For s& vidt angdr klagen over, at kontrollgren ifglge klageren bad hende om at oplyse sit CPR-
nummer i andre passagerers pahgr, bemaerker ankenaevnet, at passagerer, der ikke er i besiddelse
af gyldig rejsehjemmel, har pligt til p& forlangende at forevise legitimation for kontrolpersonalet
med henblik pd at fastsld passagerens identitet. Der er efter de for ankenaevnet foreliggende op-
lysninger ikke hjemmel til at forlange, at passagerer herudover skal oplyse de sidste 4 cifre i deres
CPR-nummer.

Movia har ikke under ankenaevnssagen forholdt sig til klagerens anbringende om, at hun blev bedt
af kontrollgren om at oplyse CPR-nummer. Ankenzevnet henstiller derfor til, at Movia indskaerper
over for sine medarbejdere, at de ikke beder passagerer om at oplyse de sidste 4 cifre i CPR-num-
meret.

Herudover har Movia hverken under deres 1. instans behandling af sagen eller under ankenaavns-
sagen forholdt sig til klagen over kontrollgrens adfaerd i kontrolsituationen, hvilket ankenaevnet fin-
der kritisabelt. Ankenaevnet henstiller derfor videre til, at Movia, ndr de modtager en henvendelse
vedrgrende en kontrolsituation, hvor en passager har oplevet en kontrollgrs adfaerd som aggressiv,
sender klagen over kontrollgren videre til den ansvarlige leder. Som fglge af Movias manglende
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fulde besvarelse af klagerens henvendelse, skal Movia godtggre klagerens udgift til klagegebyret
for at klage til ankenaevnet, da det ikke kan afvises, at Movias mangelfulde svar, var en é&rsag til,
at klageren indbragte sagen for ankenzevnet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Uddrag af de Feelles landsdaekkende rejsereglers punkt 5:

14

5. Dyr

Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medbringes gratis i bus, tog, letbaner og metro efter reglerne
for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske, bur
eller transportkasse.

Det er desuden tilladt at medtage starre hunde, forudsat at hunden er i snor og under kundens
kontrol. Ved sterre hunde forstas hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller transport-
kasse. For sterre hunde og hunde i "hundevogn™ betales bernepris. Der ma hejst medtages 1 hund
i snor eller i "hundevogn” pr. kunde. Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og per-
sonalets anvisninger skal felges. Se dog afsnit 5.1.

Kunder med dyr skal vise saerligt hensyn over for evrige kunder og falge personalets anvisninger.
Dyr ma ikke veere pa saderne. ”
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"15/12/23 steg jeg pa 6a kl. ca. 10:40 ved Zgirsgade Ngrrebro. Jeg havde ved pastigningen taget min hun-
dehvalp pa 3 maneder (Toy/minipuddel) pa 1 1/2kg ud af dens medbragte taske for derved at holde den
pakket ind i et sjal i favnen. Dette gjorde jeg pga. mange mennesker i bussen og det derfor var for sarbart at
have den i tasken ved pastigning og jeg derudover ikke ville veere til gene for andre passagerer ved at
skubbe med en taske. Pa vej gennem bussen til et ledigt saede, bliver jeg opmaerksom pa en kontrollgr, der
rejser sig. Sa snart jeg har placeret mig pa saedet, og inden jeg nar at fa sat min hun fra favnen og ned i
medbragte taske, henvender kontrollgren sig til mig og beder om at se billet. Jeg fremviser gyldig billet,
hvorpa han aggressivt responderer med at sige: "og hvad med hunden" Jeg orienterer ham om, at jeg har
leest pa Movias hjemmeside, at man gerne ma medbringe mindre hunde. Kontrollgrerne responderer igen
meget ubehageligt med noget i retning af; "Det passer ikke og jeg kender reglerne". Jeg spgrger om han er
helt sikker og han bliver provokeret og svarer med, at han har styr pa reglerne og ellers ville han ikke

sige det. Han udsteder her en bgde (hertil skal det siges, at undertegnede ikke havde sygesikring med, og at
kontrollgren ville have undertegnede til at sige sit CPR nummer hgjt i bussen. Da undertegnede ikke gnsker
dette, vender kontrollgren det vide ud af gjnene, men accepterer, efter undertegnede har insisteret, at un-
dertegnede kunne skrive det ned). Dette medfgrer, at andre passagerer i bussen begynder at sgge reglerne
frem fra Movias hjemmeside, som bliver leest hgjt for kontrollgren. Hans respons pa dette er; "sa ma du
klage". Efter dette gar kontrollgren tilbage til et sade, hvor han tydeligvis selv undersgger regelsaettet. Han
vender derefter tilbage til undertegnede og henvender sig med: "vedr. dit spgrgsmal". Jeg responderer
med: "Jeg har ikke stillet noget spgrgsmal, vi (mig og flere af de andre passagerer) har bare konstateret reg-
lerne". Han siger noget i stil med: "hunden skal veere i tasken". Her peger jeg opgivende ned pa min hun,
som jeg har sat i min taske. Kontrollgren forlader derefter bussen.

Jeg oplevede hele episoden som kraenkende og ubehagelig og kontrollgren som aggressiv i sin fremtoning.
Efter episoden giver flere af passagererne, der har overveeret episoden spontant udtryk for, at trods jeg for-
holdte mig roligt og respektfuldt under episoden, var kontrollgren meget ubehagelig, aggressiv samt kon-
fliktoptrappende i sin fremtoning overfor mig. Jeg er opmaerksom p3, at der ifglge Movias regler star, at
hunde skal veere anbragt i en dertilhgrende taske. Jeg havde bade taske og hunden blev holdt i et sjal i fav-
nen ved pastigning. Dette er for at tage hensyn til de @gvrige passagerer, da jeg ikke vil veere til gene med at
skubbe med en taske. Sa snart jeg havde sat mig og det blev muligt (jeg blev forhindret, grundet kontrollg-
ren), anbragte jeg hunden i dens medbragte taske . Pa baggrund af ovenstaende kan jeg ikke accepterer
kontrolafgiften og jeg kan pa ingen made accepterer kontrollgrens adfserd.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pd baggrund af klageren XXs manglende fremvis-
ning af gyldig billet til sin hund i kontrolsituationen. XX medbragte sin hund pa sin rejse, men hunden var
ikke placeret i nogen taske, bur eller kasse, hvorfor hun fik en afgift.

Jf. § 5i de faelles landsdaekkende rejseregler ma mindre dyr kun medbringes gratis i en bus, forudsat at de
under hele rejsen er anbragt i en beregnet taske. Vi forstar hele rejsen, som fra kunden stiger ind i bussen,
til bussen forlades. Det er kundens eget ansvar at sikre sig, at hunden er placeret i en taske pa hele rejsen.

Hvis st@grre hunde skal medbringes, skal der betales en bgrnetakst. Ifglge rejsereglerne er stgrre hunde alle
slags hunde, der ikke transporteres i en taske, bur eller kasse. Har man dermed medbragt en hund, der ikke
er transporteret i en af disse, gaelder reglen om at anskaffe rejsehjemmel til sit dyr sdvel som at anskaffe en
rejsehjemmel til sig selv.
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If. § 2.4 i rejsereglerne er det kundens eget ansvar at sikre sig, at man kan fremvise gyldig billet pa hele sin
rejse. Dermed gaelder det ogsa, at man ved transport af et dyr, der ikke er placeret i en taske eller tilsva-
rende, kan fremvise gyldig rejsehjemmel for dyret.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnf@r dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

5. Dyr

Mindre dyr, herunder sma hunde, mé medbringes gratis i bus, tog, letbaner og metro efter
reglerne for hdndbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil be-
regnet taske, bur eller transportkasse.

Det er desuden tilladt at medtage stgrre hunde, forudsat at hunden er i snor og under kun-
dens kontrol. Ved stgrre hunde forstds hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller
transportkasse. For stgrre hunde og hunde i “hundevogn” betales b@grnepris. Der ma hgjst
medtages 1 hund i snor eller i "hundevogn” pr. kunde. Det er altid personalet, der vurderer,
om der er plads, og personalets anvisninger skal fglges.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa ved Emdrup Torv den 15.12.2023 kl. 10:34:38.

Stop emdrup rorv

Pastigning 15-12-2023 10:34:38
Udstedt datortid 15-12-2023 10:46:56
Staet af 15-12-2023 10:51:09

XX haevder at veere steget pa bussen ved Zgirsgade, som ifglge kgreplanen er 9 stop efter kontrollgren.

Hvor steg du pa bussen?: Agirsgade
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Frederiksborgve;j Emdrup Torv

Bispebjerg Parkalle

Tagensvej Bispebjerg Torv

Tuborgve)

Bispebjerg Hospital

Lygten

Bispebjerg St.

Rovsingsgade

Skjolds Plads St.

fEgirsgade

Jagtvej

Arresegade

Nerre Campus
Fredensgade 1 Rigshospitalet Syd

Selvgade Selvtorvet
Bster Voldgade Georg Brandes Plads, Parkmuseer
Nerre Voldgade Nerreport St.

XX har pa rejsen medbragt en hund, der ikke er placeret i en taske, bur eller transportkasse, og hun far der-
for en afgift for manglende fremvisning af billet til sin hund, der er udstedt kl. 10:46:56.

Arsag Ingen billet fremvist

Kommentarer og afggrelse

Kontrollgren har under billetkontrollen taget et billede af hunden. Som det ses, er hunden pa billedet ikke
placeret i nogen taske eller tilsvarende, men det ligner, at den sidder pa en jakke eller andet stof, som er
placeret pa sadet.

5. Dyr

Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medbringes gratis i bus, tog, letbaner og metro efter
reglerne for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil be-
regnet taske, bur eller transportkasse.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
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skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. En kontrolafgift er betinget
af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Vi henviser til, at man som kunde selv er ansvarlig for at saette sig ind i rejsereglerne; heraf satte sigind i
reglerne for at medbringe et dyr pa sin rejse.

Uddrag fra klagers indsigelse den 28.12.2023:

” Jeg havde ved pdstigningen taget min hundehvalp pd 3 mdneder (Toy/minipuddel) pG 1 1/2kg ud af dens
medbragte taske for derved at holde den pakket ind i et sjal i favnen. Dette gjorde jeg pga. mange menne-
sker i bussen og det derfor var for sdrbart at have den i tasken ved pdstigning og jeg derudover ikke ville
veere til gene for andre passagerer ved at skubbe med en taske.”

Vi ggr opmaerksom p3, at det er kundens eget gnske og behov at ville medbringe en hund pa sin rejse, og
kunden er derfor selv ansvarlig for de gvrige omstandigheder, der er forbundet ved at tage et dyr med pa
en bus. Hvad der er mest sarbart eller til gene, ma sta for kundens eget ansvar. Da der tydeligt star i rejse-
reglerne, at hunden skal vaere anbragt i en taske, bur eller kasse til hele rejsen, mener vi, at kontrolafgiften
er palagt med rette, da hunden beviseligt ikke har vaeret anbragt i en af disse.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 baseret pa selvbetjening. Derfor mener vi, at man som kunde selv skal kunne vur-
dere, om man er i stand til at efterleve de krav, der er til at baere gyldig billet, inden man stiger pa en bus.

”Pa vej gennem bussen til et ledigt saede, bliver jeg opmaerksom pd en kontrollgr, der rejser sig. Sa snart jeg
har placeret mig pd saedet, og inden jeg nar at fa sat min hun fra favnen og ned i medbragte taske, henven-
der kontrollgren sig til mig og beder om at se billet.”

Nar man er steget ind i en bus, er ens rejse startet, og man ma derfor vaere i stand til at efterleve de krav,
der er til at baere gyldig rejsehjemmel, i dette gjeblik. Movia erfarer, at det ikke er afggrende, at klager ikke
nar at fa sat sig, da hunden skal vaere anbragt under hele rejsen, der altsa er startet, nar pastigningen har
fundet sted.

Vi oplever, at klagers gvrige del af indsigelse handler om forvirringen i kontrolsituationen samt dialogen
med kontrollgren og ikke selve kontrolafgiftens berettigelse. Vi ggr opmaerksom pa, at man altid kan klage
over personale eller andet pa dinoffentligetransport.dk, der ikke har decideret relevans for en afgift.

Movias konklusion
Pa baggrund af at klager ikke fremviste nogen billet til sin hund under billetkontrollen, fastholder vi afgif-
ten.

Vi mener, at bade billedet taget af hunden i kontrolsituationen samt klagers egen erkendelse i indsigelsen
af ikke at have haft hunden placeret i en taske, bur eller kasse fra rejsens start slar fast, at klagers afgift er
berettiget udstedt.

| tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne
grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Vi vil samtidig pointere, at det ogsa jf. § 5 altid er personalet der vurderer, om der plads til dyr, at kunder
med dyr skal vise saerligt hensyn til gvrige rejsende og at dyr ikke ma vaere pa saderne.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
at betale for sin hund. En kunde, der rejser med en hund der ikke er anbragt uden billet, ma derfor bzere
risikoen for ved en efterfglgende kontrol at modtage en kontrolafgift.”
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



