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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0085

Klageren: XX pé vegne af datteren YY
8220 Brabrand

Indklagede: Midttrafik

CVR-nummer: 2994 3176

Klagen vedrgrer: Barnekontrolafgift pd 500 kr. grundet modtagelse af mobilbillet efter
pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at den ikke er rimelig, at der blev forevist en billet, og at der bgr
tages hensyn til, at der er tale om et barn

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Torben Steenberg (2 stemmer)
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. august 2024 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 500 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.




SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Da klagerens 13-3rige datter den 4. oktober 2023 skulle rejse med Midttrafiks buslinje 5A sammen
med en jeevnaldrende veninde, steg de ifglge klageren ombord pd bussen ved stoppestedet Palu-

dan Mdllers Vej, hvortil bussen i henhold til GPS-loggen ankom kl. 14:28:32.

Ved dette stoppested steg ogsé kontrollgrer pd bussen. De har p& deres elektroniske "ga-seddel”

logget deres pastigningstidspunkt til kl. 14:28:35.

Kl. 14:28:54 bestilte datterens veninde to 2-zoners bgrnebilletter i Midttrafik-appen. Pa dette tids-
punkt havde bussen imidlertid allerede forladt stoppestedet igen, hvilket fremgdr af bussens GPS-
logning 2 sekunder senere, som viser at bussen kl. 14:28:56 kgrte med en hastighed pa 25 km/t.,
og fgrst kl. 14:29:20 blev mobilbilletkgbet gennemfart.

Kabshistorik fra venindens billetkgb:

Tider
Laglikurvy = 2023-10-04 12:28:54
Kobi  2023-10-04 14:29:20
Gyldig fra  2023-10-04 14:29:20
Gyldig t 2023-10-04 16:44:20
Zoner
Antal zoner 2
Fra Aarhus Centrum {4301
Stoppesteder
F Paludan-Mdllers Vi NVestre Ringgade (A
Fra bussens GPS-log:
Pos. 74 Status
Tidspunkt 04/10/2093 14:28:18 Station
Forsinkelse 196 sek Hastighed
Service
Pos. 75 Status
Tidspunkt 04/10/2093 14:28:32 Station
Forsinkelse 210 sek Hastighed
Service
Pos. 76 Status
Tidspunkt 4/10/2023 14:28; Station
Forsinkelse 220 sek Hastighed
Service
Pos. 7 Status
Tidspunkt 04/10/2023 14:28:56 Station
Forsinkelse 236 sek Hastighed
Service
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Kontrollgrerne s3, at veninderne kgbte mobilbilletter ombord p& bussen, og da mobilbilletter altid
skal veere kgbt og modtaget pd mobiltelefonen, fgr man stiger ombord, pdlagde de herefter datte-
ren og veninden hver en bgrnekontrolafgift pd 500 kr. Datterens kontrolafgift blev udstedt k.
14:31:34, og kontrollgren har som bemaerkning pa den elektroniske kontrolafgift anfart “Siddende
buspassager”.

Den 14. oktober 2023 anmodede klageren pd datterens vegne Midttrafik om at annullere kontrolaf-
giften og anfgrte:

" De er 2 piger pa 13-14 ar der stiger pa bussen og far en bgde.Som det kan ses pa
kvitteringen er billet betalt 14:29 og de for bgden 14:31, da kontrollgren siger de
farst kgber billet da de ser ham og dette passer ikke med pigernes udsag.Jeg forven-
ter at denne afgift bliver krediteres snarest, begge piger bekraefter ovennaevnte ud-
sagn.”

Grundet ekstraordinaer travlhed hos Midttrafik svarede de farst klageren den 26. januar 2024 og
bad om fuldmagt til at undersgge datterens venindes Midttrafik-konto, s& de kunne sammenholde
tidspunktet for billetkgbet med bussens GPS-data. Klageren indsendte fuldmagt hertil, og den 13.
februar 2024 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet og til,
at mobilbilletter skal vaere kabt og modtaget for pastigning, og anferte videre, at datteren i hen-
hold til de undersggte logs havde kgbt og modtaget mobilbilletten ombord pd bussen.

Klageren anmodede pd ny Midttrafik om at frafalde kontrolafgiften og pdpegede, at mobilbilletten
blev kabt far kontrollen, samt at der var tale om bgrn.

Midttrafik fastholdt dog fortsat kontrolafgiften og anfgrte, at kontrollgren havde noteret, at datte-
ren befandt sig i bussen, da den ankom til stoppestedet Paludan-Miillers Vej, og at selv om datte-
ren ikke havde haft til hensigt at overtraede billetteringsreglerne, matte Midttrafik fastholde kon-
trolafgiften for at behandle alle passagerer ens, og Midttrafik fandt, at der ikke i den omhandlede
kontrolsituation havde gjort sig saerlige omstaendigheder gaeldende, som kunne begrunde, at dat-
teren skulle fritages fra betaling af kontrolafgiften.

Den 16. februar 2024 skrev klageren til Midttrafik, at kontrollgren ifglge datteren og veninden var
ombord pd bussen, da de steg pd, hvorfor kontrollgrens forklaring ikke stemte overens med piger-
nes.

Den 19. februar 2024 indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Midttrafik har under ankengevnssagen indsendt relevante elektroniske log vedrgrende bussens
GPS, mobilbilletkgbet og den elektroniske "g&-seddel”/kontrolafgift, som alle har vaeret forelagt for
ankenzevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P& baggrund af de tekniske logs i sagen laegger ankenaevnet til grund, at klagerens datter var ste-
get ombord p& bussen, da hun og veninden modtog deres mobilbilletter pad venindens mobiltele-

fon.

Ifglge de faelles landsdaekkende rejseregler skal mobilbilletter veere modtaget pd mobiltelefonen
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inden pastigning, og det er i denne forbindelse uden betydning, om billetten pa tidspunktet for en
efterfglgende kontrol kan fremvises pa telefonen.

Klagerens datter havde derfor i relation til rejsereglerne ikke gyldig rejsehjemmel ved kontrollen,
da den foreviste mobilbillet blev modtaget pd mobiltelefonen, efter datteren steg ombord pa bus-
sen.

Kontrolafgiften blev dermed pélagt klagerens datter med rette.

Det er uden betydning for denne afggrelse, om datteren og veninden befandt sig om bord pd bus-
sen, eller om de steg pé ved stoppestedet Paludan Miillers Vej, og det er ogsd uden betydning, om
kontrollgrerne steg pa ved dette stoppested eller allerede var i bussen.

Ankenaevnet finder videre, at klagerens datters alder er uden betydning for afggrelsen.

Ankenazevnet bemaerker, at det ikke er en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at passageren
har handlet bevidst.

Det bemaerkes videre, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgé&else af reglerne om, at
passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at mobilbil-
letter kan bestilles og modtages efter pastigning.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
rens datter kan fritages for betaling af kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Min datter og hendes veninde pa henholdsvis 13 &r og 14 ar far udstedt en kontrolafgift af Midttrafik.
Billetterne bliver kgbt via venindens mors app klokken 14:29:20 og kontrolafgiften bliver givet 14:31:34.

Ud fra ovenstaende indsendes en indsigelse/klage til Midttrafik. Efterfglgende bliver der givet en fuldmagt
til moderens App til Midttrafik. Midttrafik forholder sig ikke til ovenstadende men vender tilbage med log fra
bussen og appen (Kan ses nedenfor). Midttrafik pastar desuden at pigerne befandt sig i bussen da bussen
ankom til stoppestedet. Denne pastand kan afkraeftes af begge piger plus en anden kammerat som ogsa er
med dem.

Dato Klokkeslzet Sted Tid/sek Hastighed km/t Note

04-10-2023 14:28:16 P.-Mullersvej/Ringgaden (Arrive) (Stop 6) 196 34
04-10-2023 14:28:32 P.-Miillersvej/Ringgaden 210 0

04-10-2023 14:28:47 P.-Miillersvej/Ringgaden 220 0

04-10-2023 14:28:54 P.-Mullersvej/Ringgaden Billet lagt i kurv
04-10-2023 14:28:56 P.-Mullersvej/Ringgaden (Departure) (Stop 6) 236 25
04-10-2023 14:29:20 P.-Mullersvej/Ringgaden Kgb gennemfgrt
04-10-2023 14:31:34 Kontrolafgift udstedes

Vi snakker her om bgrn sa jeg syntes ikke de er helt fair med en kontrolafgift der bliver udstedt 2 min efter
billetkgb. Ifglge Midttrafik egne data er kgbet pabegyndt 2 sek. fgr bussen afgang/pastigning og gennem-
fort 24 sek efter bussens afgang.

| og med jeg ikke har GPS pa min datter kan jeg ikke dokumentere hvornar de er steget pa bussen & .
Skulle i have behov for yderlige dokumentation star jeg selvfglgelig til radighed.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afgift xx udstedt til klagers datter d. 4.10.2023.

Klagers datter fremviste en mobilbillet, der var kgbt for sent, hvorfor der blev udstedt en kon-
trolafgift til klageren i henhold til Midttrafiks gaeldende rejseregler.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p8 bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.”

Det fremgdr desuden af handelsbetingelserne, som klager godkender og accepterer ved kgb af
billet:

"Gyldighed
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Billetter skal veere kobt og modtaget, inden du stiger p8. Stiger du p8 en bus, Letbanen eller
Lemvigbanen, for du har modtaget din billet, rejser du uden gyldig billet.”

Kontrollgren har noteret “For sen billettering” som arsag, og “Siddende buspassager” som be-
meerkning.

Dette understgttes af log fra Midttrafik app og bussens GPS.

Kgbet er pabegyndt kl. 14.28.54 og afsluttet kl. 14.29.20.

Tider
Laglikury  2023-10-04 14:28:54
Kobt  2023-10-04 14:29:20

Gyidigira  2023-10-04 14:29:20

Gyldig t 2023-10-04 16:44:20
Zoner
Stoppesteder
F Paludan-Mdllers Vg Vestre Ringgade [Aarbwus Kom)

Klagers datter kgrte med linje 5A i Aarhus kgrselsretning Tangkrogen med busnr. 666. Klager
blev kontrolleret ved/efter stoppestedet Paludan Miillers Vej/Vestre Ringgade.

Det fremgar af bussens log, at den er padbegyndt kgrsel fra stoppestedet imellem kl. 14.28.47
og kl. 14.28.56 (Departure) - dvs. fgr kl. 14.29.20, hvor billetkgbet er afsluttet.

04/10/2023 14:28:16 P.-Millers Vej/Ringgaden (Arrive) (Stop 6) 196 sek 34 kmjt
04/10/2023 14:28:32 P.-Miillers Vej/Ringgaden 210 sek 0 km/t
04/10/2023 14:28:47 P.-Miillers Vej/Ringgaden 220 sek 0 km/t
04/10/2023 14:38:56 P.-Miillers Vej/Ringgaden {Departure) (Stop &) 236 sek 25 km/t

Malingen Departure viser, hvorndr bussen forlader “stoppestedszonen”, som har en radius pa
50 m. Med andre ord viser departure, nar bussen er kgrt 50 m vaek fra stoppestedet, og bus-
sen er altsd kegrt inden dette tidspunkt.

Vedhaeftet korrespondance mellem klager og Midttrafik, EKA-afgift + gaseddel, stoppestedsli-
ste rute 5A, log fra Midttrafik App og log fra bus 666.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Kontrolafgiften bliver desuden udstedt klokken 14:31:34, det syntes jeg sig selv er mzerkeligt da de pa dette tidspunkt ikke
burde veere tvivl om de har billet. Altsd mere en 2 min efter de har kebt billet jeevnfer Midtrafiks tider (Kebt 14:29:20).
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Min oprindelige klage til Midtrafik er lavet pa dette grundlag. At de for en bede over 2 min efter de har kgbt en billet.
Efterfglgende kommer alle de andre tider som vi kun har fra Mldttrafiks data.

Kan godt forsta Midtrafiks regler men da ma veere en bagatel greense da vi snakker om sekunder her ifalge Midtrafiks egne
tider for kurv/kgb departure.

Ydermere er det ogsa bgrn (13 &r) vi snakker om.”

Hertil har indklagede kommenteret:

” Tidspunktet for udstedelse af kontrolafgiften er, nar den er feerdiggjort.

Reglerne er helt tydelige. Man skal have kgbt og modtaget billet inden pastigning (ikke inden
kontrol).

Billetkgbet blev fgrst pabegyndt 2 sekunder fgr bussen var oppe pa 25 km/t - dvs. efter pa-
stigning pa bussen og det blev afsluttet 26 sekunder senere.”

P& ankenazevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



