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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0157
Klageren: XX p& egne vegne og pa vegne af sin aegtefeelle og sgn
Frankrig
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Tre kontrolafgifter p& hver 750 kr. grundet manglende billetter
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgifterne, og ggr

geeldende, at de kom direkte ned pd perronen med elevatoren oppe fra
Kongens Nytorv, og der var ingen billetautomater, som de kunne kgbe
billetter i, hvorfor de regnede med at kunne ggre dette ombord

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Torben Steenberg (2 stemmer)
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. august 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af de tre
kontrolafgifter pa hver 750 kr.

Belgbene skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplysninger
til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.
SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren, der er udlandsdansker bosat i Frankrig, var pd besgg i Kgbenhavn med sin aegtefaelle og
sgn, hvor de skulle med Metroen til lufthavnen for at nd et fly hjem den 3. marts 2024.

Ifglge klageren havde de planlagt at ga til Hovedbanegdrden for at kgbe billetter dér, men valgte i
stedet at tage Metroen fra Kongens Nytorv st., fordi klageren havde mange smerter i sin nyopere-
rede fod og ikke kunne gd sa langt med kufferterne. Derfor tog de elevatoren direkte ned p& me-
troperronen. Klageren havde ikke medbragt sit Rejsekort til Danmark, fordi hun havde lzest pa Fa-
cebook inden afrejsen fra Frankrig, at man ikke laengere skulle benytte Rejsekort, men en app.
Denne app kunne hun dog ikke finde nogen informationer om, hverken i elevatoren eller pd perro-
nen, hvorfor de var ngdt til at stige om bord pa Metroen uden rejsehjemmel, fordi de regnede med
at kunne kgbe billetter hos kontrollgren.

Efter Metroen havde forladt Kastrup st., var der kontrol af deres rejsehjemmel, og da de ikke
kunne forevise nogen billetter, blev de hver iszer pélagt en kontrolafgift p& 750 kr. Det har aldrig
vaeret muligt at kgbe billetter om bord p& Metroen.

Derefter anmodede klageren Metro Service om at annullere kontrolafgifterne og gjorde gaeldende
som refereret ovenfor samt: ”

Jeg er Udedansker, har boet i Frankrig i 21 ar, og rejser normait pa mit Rejsekort, nar jeg er
pa korte besog i Danmark, sidste gang i september 2023. Sidste uge skulle jeg med min son
pa 16 ar og min franske mand, rejse hjem efter en uge pa Bornholm, hvor man ikke har
Rejsekort, Metro, DSB osv, og vi korer derfor kun med min familie i bil. Forud for afrejse fra
Frankrig, havde jeg laest i en Udedansker-gruppe pa Facebook, at Rejsekortet ikke laengere
kunne bruges, men en App havde overtaget.

Sondag d 3/3 dagen for vores hjemrejse kom vi i bil tilbage til Kobenhavn og gik her en tur.
Da jeg er operet 2 gang i foden, kunne jeg pa et tidspunkt simpelthen ikke ga mere. Vi tog
derfor med vores rullekuffert elevatoren direkte ned 2 etager til metroen v/Kongens Nytorv, og
dernede var imod forventning til min overraskelse ingen info om den App, jeg havde hort man
nu skulle bruge i stedet for Rejsekortet. Pga smerter i fod og ben, havde jeg ikke overskud til
at finde ud af hvordan jeg saa skulle kunne betale for vores 3 billetter til lufthavnen og steg
derfor ombord uden billet, hvilket jeg ellers aldrig goer! Havde der ved Check-in/Ud-
standeren vaeret en info om den App, man nu skal bruge, sa havde jeg eller min son,
scannet eller hvad man nu skal gore, gjort det der skulle til og kobt billetter til os alle tre. Jeg
habede at man evt kunne betale sin billet i et sadan tilfaelde i toget til en kontrollor. Det
sagde kontrolloren nej til og udskrev venligt 3 boder. Men hvorfor i alverden er der ikke info
om hvilken App man skal bruge eller en Quir-koden man kan scanne for at kobe billetter
nede ved standeren med check ind/ud, eller i elevatoren man tager ned ?

Min franske mand, eller min son, laeser ikke dansk og regner med jeg ordner alt for dem
under rejser i DK. Jeg har kun et deltidsjob med omkring 955€ dvs 7115 kr udbetalt per
maned, sa 3x750kr dvs 2250 kr er virkelig mange penge for mig at skulle betale for os alle 3.

”

Metro Service fastholdt kontrolafgifterne og begrundede det sdledes:
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Jeg har nu underspgt jeres sager, men jeg kan desvaerre ikke tilbyde jer at annullere eller reducere afgifterne, da de er
korrekt udstedt.

Vihar desvaerre ikke indflydelse pa, hvad diverse Facebook grupper vaelger at informere dig om, nar du sgger
information om din rejse der. Det er altid en god idé at spge informationen direkte pa den relevante hjemmeside, i
vores tilfalde "dinoffentligetransport.dk”. Pa den made undgar man at blive fejlinformerat. Pa vores hjemmeside finder
| al den information, | skal bruge omkring kgb af billetter til rejse med metroen. Der er mange muligheder for at kgbe en
billet pa vores stationer. Man kan benytte DOT Billetter eller DSB appen, Rejsebillet appen, kpbe et rejsekort ivores
rejsekortautomater eller kabe en almindelig kontantbillet i vores billetautomater. Hvis du har spgrgsmal eller brug for
vejledning, er du altid velkommen til at benytte de gule opkaldspunkter, der er placeret pa alle stationer. De vil szette
dig i forbindelse med vores kontrolrum, som vil hjzelpe dig over opkaldspunktet. Kontrolrummet kan ogsa sende en
steward til gin lokation, hvis du foretraskker personlig assistance.

| Danmark bygger handteringen af billetter i den kollektive trafik pa et selvbetjeningsprincip. Der er fri adgang til perron
og pastigning i metroen. Det gor detenkelt for kunderne at bruge denne transportform og det ggersikkerheden for
passagererne. Det betyder ogsa, at alle kan g3 ind i toget, uanset om man har en billet eller ej. For dig som kunde
betyder det, at du selv har ansvaret for at kende til rejsereglerne, herunder ansvaret for at have en gyldig billet, som er
klar til fremvisning, inden | stiger pa toget.

Da | har desvaerre ikke sikret jer en gyldig billet, som var klar til fremwisning, inden | gik ombord i metroen, er
kontrolafgifterne udstedt korrekt og i henhold til galdende rejseregler. Du kan la2se de Falles landsdakkende
rejseregler her.

Jeg kan godt forstd, at det er frustrerende, nar man som jer har rejst med gode intentioner og ikke har vaeret ude pa at
snyde nogen. Jeg er fuldstaendig klar over, at | selvfplgelig ikke havde planlagt at std i denne situation. Derfor er det
vigtigt for mig at understrege, at vi er ngdt til at forvalte de landsdaekkende rejseregler ens for alle passagerer, og vikun
kan gpre dette, hvis der er opstillet helt klare linjer. Det er grunden til, at vi ikke har mulighed for at medtage intention
eller rejsehistorik i vores vurdering af hvorvidt en kontrolafgift er udstedt pa korrekt grundlag. Vi forholderos
udelukkende til, om man kan fremvise den npdvendige rejsehjemmel pa kontroltidspunktet og vi kan desvaerre ikke
gore undtagelser.

P2 baggrund af ovenstaende fastholdes jeres kontrolafgifter, og der er vedhzeftet et nyt girokort til betaling. De
npdvendige betalingsinformationer fremgar pa girokortene. Vores rykkerprocedure traader i kraft, nar
betalingsfristen overskrides.

”

Derefter indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor Metro Service har fremlagt informations-
tavlerne fra perronen, der sidder pa vaeggene:
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Billetter
Tickets

Hav billetten klar
Have your ticket ready

Husk at have gyldigt kort eller billet klar inden du stir pa - du kan ikke kebe billetter
i metrotoget. Hyvis du rejser uden billet, vil du ved kontrol fa en afgift pa 750 kr.

You must have a valid ticket before boarding -~ you cannet buy tickets on
the metro train, Travelling without a valid ticket will lead te a fine of kr. 750

Zonekort Zone map
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Gyldighed for billetter Validity of tickets

Mar du keber billet | metroen, galder den samtidig | bas og tog
i billettens gyldighedsperiode.

When you buy a ticket in the metho, you can also wse it n busses
and traind within the period of validity.
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Billetautomater Ticket vending machines

Billetautomaterne pd alle metroftationerne seelger rejser til hovedstads-
arddet, evrige Danmark of Skane. Maskinerne tager alle starme
betalingskort samt danske manter,

Tickets are available from the tidoet vending machines for [oumeys within
Greater Copenhagen and for other destinations in Denmark and Scania (Skdne)
inn Sweden, Major eredit cards and Danish eains can be used.

Rejsekort Rejsekort

P4 alle metrostationer finder du rejsekortautomater hvor du kan tjekke saldo og
tanke dit regekert ap, Du kan bestille et rejsekan pd refsekort gk, og du kan ks
rejskarttypen Rejsekort Anonymt’ | rejsekortautomatarme pd alle metrostationar
Laes mere oim brug af Rejsekort pd refrekorf ok,

The Danish ‘Bejsekort’ is an elecironic ticketing system for travels by bus,

train and metro in Denmark. You can find "Rejiekort’ wending madchines at all
metre stations. Here you can check your card balance and top up using Dankart
er gredi card. You can buy a ‘Relsekart Anonymt’ (3 pay-asyou-go card) in the
‘Rejselcort” wending machines. Eead more about use of Rejseloort on rejneinort o,

Kontrolafgift Fare evasion tickets

Hussk, dhet er diit ansvar at have en gyldig billet eller kot til rejsen for bade
dig og dine eventuslle ledsagers, inden du stiger pd reetroen, Passageres, der
rejeer wden gyldig billet eller kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 &r

Se ainsfentligetransport dk for yderligere infarmation.

Please remember that it is your responsibility te have a valid ticket or travel card
far bath yeu and your petential cornpanions before entering the train, Passengers
trawelling witheut a valid tidket er card must pay a fare evasion ticket of kr. 750.
G0 to publictransport. dk for applicable travel rules and penalty fares,
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Foto af nedgang til station/perron med elevator i baggrunden:

Ankenavnets sekretariatet har derpd anmodet Metro Service om at indsende fotos af
skiltningen pa elevatoren.

Metro Service har svaret:

"Nedenfor er kort over de 3 elevatorer, der gar ned til metroen fra gadeplan tillige med den skiltning, der er
pd de pdgeeldende.
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Elevator 1 gar direkte fra gadeplan til perron (det er den elevator der ligger taettes pa Danske Bank bygnin-
gen).

Hverdage mellem
7.00-9.00 og 15.30-17:30

Weekdays 7.00-9.00 and 15.30°17.30

| myldretiden ma du ikke ta e din el i metroen.
Husk altid cykelbilletten, = " T med ! -

During rush hours bicycles are n
ot allowed
Always remember your bicycle ticket. S

o Gade
Street

1T @
Skiltningen er her:

.. og det skal navnes, at nar kunden kommer ud af elevatoren pa perronniveau, star der en billetautomat
lige udenfor (tilsvarende dem der findes pa concourse level).

Elevator 2 gar direkte fra gadeplan til perron (det er den elevator der ligger stort set ud for indgangen til
Magasin).

Hverdage mellem
7.00-9.00 og 15.30-17.30

Weekdays 7.00-9.00 and 15.30-17.30

| myldretiden mé du ikke tage din cykel med | metroen.
Husk altid cykelbilletten

During rush hours bicycles are not allowed on the metro.
Always remember your bicycle ticket.

Gade
Street

Her er skiltningen:
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Forstgrret:

o Gade
Street

Endelig er der Elevatorerne 3 der gér ned til transfertunnelen, hvor kunden ved at g4 til venstre
kommer ned til M3/M4 og ved at ga til hgjre kommer til Concourse level pd M1/M2 (disse 2 eleva-

torer der ligger ud for Hviids Vinstueg.

£~ |

LA » : . 4
I myldretiden ma du ikke tage din cykel med i metroen.
Husk altid cykelbilletten.

During rush hours bicycles are not allowed on the metro.

vAlways remember your bicycle ticket.

Her er skiltningen:
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Efter opklarende spgrgsmal fra sekretariatet har Metro Service supplerende oplyst:

”Informationstavlerne findes pa bade concourse og pa perron niveau.
De er opsat pa veeggene.

Billetautomaten pa Kongens Nytorv pa perronniveau star nar man kommer ud af elevatoren, som kgrer fra
gadeplan til perron (uden stop).

Jeg ma blive dig svar skyldig i forhold til, hvorfor der er ”Billet-piktogrammer” pa niveau -1 og ikke pa ni-
veau -2 pa elevator til der gor stop pa bade concourse og perron niveau .... Jeg kunne forestille mig, at dette
skyldes, at billetautomaten star i den anden ende og er blevet opsat efter piktogrammerne er blevet sat pa
elevatoren, der kgrer direkte.

| forhold til Elevatorerne 3 kgrer disse til concourse niveau og der er pa dette niveau billetautomater.”

Videre har Metro Service indsendt foto fra automaten pa perronen pa Kongens Nytorv:
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Metro Service har praeciserende oplyst, at billetautomaten stdr ca. 3-4 meter ud fra dgrene fra den
elevator, som man ankommer med direkte oppe fra Kongens Nytorv.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det er passagerers eget ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel inden ombordstigning pa Metroen,
hvilket ogsa er skiltet pd dansk og engelsk ved perrondgrene.

Ankenaevnet laegger til grund som oplyst af Metro Service, at der befinder sig en billetautomat pd
perronen, nar man ankommer med elevatoren oppe fra Kongens Nytorv, samt skiltning pd veeg-
gene om, at det kraever rejsehjemmel at stige om bord pad Metroen.

Det har aldrig veeret muligt at kebe billetter ombord pa& Metroen.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrade med oplagt mulighed for omgdelse af reg-
lerne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenzevnets opfattelse, at der ikke har
foreligget sddanne saerlig omsteendigheder, at klageren og familien skal fritages for kontrolafgif-
terne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«
§ 14, stk. 2 og 4, ophaaves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

10
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg klager over, at jeg som udedansker (siden 2002) og turist i KBH ankommer med min franske mand og
franskfodte son til Metroen ved at tage deres elevator direkte ned til perronen og ikke blive presenteret for
information om, hvor jeg kan kobe biletter henne. Dette kunne have vaeret oplyst i selve elevatoren med
en tekst eller en Quir-kode med et direkte link til at kobe billetter eller anden relevant information. Som 2x
operet i min fod er jeg darligt gdende og elevatoren var eneste mulighed for mig. Planen havde vaeret at
kobe billetter i billetlugen pa KBH Hovedbanegaard, men sa langt kunne jeg ikke ga den dag pga smerter.
Hvorfor vi tog den forste elevator ned til metroen. Jeg habede derfor pa vi kunne betale hos en kontrollor,
hvilket jeg forklarede ham da han kom. Men nej, i stedet for fik vi ikke bare een med TRE boder af 750kr =
100€ hver, dvs 2250kr / 300€, hvilket er ENORMT mange penge for folk med franske indkomst. Jeg har 955€
inden skat udbetalt pr md.

Men det ironiske problem er, at pa girokortet med de boder, ER der sorme et flot Quir-kode-symbol, sa
man lige svup! hurtigt kan betale - hvor serviceminded lige pludselig!

Hvordan vil de have, at turister og udedansker som ikke laengere kender til danske systemer, skal vide at
DSB-toge og METRO-metro og HT-busser alle saelger billetter via noget der hedder DOT??? Og uden at
kommunikere denne information i de indgangspartier fx deres helt egne elevatore, som deres kunder bru-
ger ??? Ja, jeg taenker bare de score rigtig mange penge pa boder til turister m.fl. ved ikke at oplyse om,
hvor man kan kobe billetter lige sa let som man kan betale deres boder.

@nsker at opna: Jeg vil gerne have at de 3 boder frafaldes eller i det mindste reduceres kraftigt ift min ind-
komst - jeg har ikke en hoj dansk indkomst som | og dem (DOT-oplyste folk boende i DK) de formodentlig
normalt gerne vil straffe med et belob de kan maerke og tage alvorligt.

Desuden vil jeg gerne have, at de sorger for oplysning af deres App/DOT eller hvad man nu kan /skal gore
for at kobe billetter i deres elevatore og andre indgangssteder, hvor dette mangler.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren rejste sammen med sin mand og parrets 16-arige spn med metroen den 3. marts 2024 fra Kon-
gens Nytorv station.

Selskabet blev mgdt af 2 stewards som varetog billetkontrol i toget pa straekningen fra Amager Strand i ret-
ning mod Lufthavnen. Ingen af de 3 rejsende kunne fremvise gyldig rejsehjemmel og fik derfor hver en kon-
trolafgift i henhold til geeldende regler.

Metroen kgrer —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i resten af Dan-
mark i gvrigt) — efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv
at sikre sig gyldig billet eller kort til hele rejsen, samt vaere i stand til at forevise den gyldige rejsehjemmel
pa forlangende. Ved brug af kollektiv trafik gaelder regler og retningslinjer, som fremgar af de til en hver tid
geeldende falles landsdeekkende rejseregler, der er tilgaengelige pa trafikselskabernes hjemmesider.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.

11
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Pa alle metrostationer er der opsat informationstavler som pa dansk og engelsk oplyser, at man skal have
gyldig kort eller billet inden man starter rejsen og at det ikke er muligt fgrst at kebe rejsehjemmel ombord.
Informationstavlen er vedhaeftet som PDF-fil og for nemheds skyld er herunder indsat udklip fra samme:

Hav billetten klar
% Have your ticket ready

Husk at have gyldigt kort eller billet klar inden du star pa - du kan ikke kabe billetter
i metrotoget. Hvis du rejser uden billet, vil du ved kontrol fa en afgift pa 750 kr.

You must have a valid ticket before boarding - you cannot buy tickets on
the metro train. Travelling without a valid ticket will lead to a fine of kr. 750.

Pa alle perrondgre er der desuden opsat klaeb som husker passagererne p3, at de skal have gyldig rejse-
hjemmel. Se eksempel pa infoklaeb herunder:

Husk billet inden du
star pa metroen

Make sure you have
a valid ticket

Endelig kan man, pa alle stationer og perroner benytte et af gule opkaldspunkter som ved et enkelt tryk,
degnet rundt, bringer en i kontakt med en medarbejder i kontrolrummet som kan hjzalpe og vejlede. Alene
pa perronen pa Kongens Nytorv M1/M2-linjen er der 2 gule opkaldspunkter.

Udover ovennaevnte information er det, ud fra hvad klageren selv oplyser, desuden vores klare opfattelse,
at klageren var bekendt med, at man skal have gyldig rejsehjemmel inden man starter sin rejse.

| sine henvendelser ggr klageren geeldende, at hun er udedansker og turist i Kebenhavn. Fra cpr-registeret
har vi modtaget oplysning om, at klageren er dansk statsborger og udrejste til Frankrig i juni 2003. Ifglge
samme register har klagerens mand varet bosiddende i Kgbenhavn fra september 2001 til marts 2005. Vi
mener derfor ikke, at klageren — som jo ogsa behersker det danske sprog - kan betragtes som veerende tu-
rist i Danmark.

| sin fgrste henvendelse til Metro skriver klageren blandt andet saledes:

12
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Forud for afrejse fra Frankrig, havde jeg laest i en Udedansker-gruppe pd Facebook, at Rejse-
kortet ikke laengere kunne bruges, men en App havde overtaget.

Sondag d 3/3 dagen for vores hjemrejse kom vi i bil tilbage til Kobenhavn og gik her en tur.
Da jeg er operet 2 gang i foden, kunne jeg pd et tidspunkt simpelthen ikke gé mere. Vi tog
derfor med vores rullekuffert elevatoren direkte ned 2 etager til metroen v/Kongens Nytorv,
og dernede var imod forventning til min overraskelse ingen info om den App, jeg havde hort
man nu skulle bruge i stedet for Rejsekortet. Pga smerter i fod og ben, havde jeg ikke over-
skud til at finde ud af hvordan jeg saa skulle kunne betale for vores 3 billetter til lufthavnen
og steg derfor ombord uden billet, hvilket jeg ellers aldrig goer! Havde der ved Check-in/Ud-
standeren vaeret en info om den App, man nu skal bruge, sa havde jeg eller min son, scannet
eller hvad man nu skal gore, gjort det der skulle til og kobt billetter til os alle tre.

Som sagsbehandleren ogsa skrev i sin afggrelse til klageren, sa kan Metro naturligvis ikke, og ej heller fx
DOT og Rejsekort, holdes ansvarlige for hvilke oplysninger der bliver formidlet pa de forskellige sociale me-
dier herunder tilfaeldige Facebookgrupper.

Med udgangspunkt i De Falles Landsdakkende Rejseregler som kan laeses i deres helhed pa dette link:
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx sa er det altid passage-
rens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel inden ombordstigning. Det er saledes beskrevet i rejseregler-
nes afsnit 2.4.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

Under alle omstaendigheder er den oplysning som klageren gg@r geeldende; at rejsekort ikke laengere skulle
kunne benyttes, simpelthen forkert, og derfor er der naturligvis heller ikke opsat skiltning om samme.

Da klageren henvendete sig til Metro fgrste gang medsendte hun ogsa et foto af et anonymt rejsekort. Ifglge
Rejsekort A/S star der en saldo pa 121,14 kroner pa det anonyme kort.

Forudsat, at rejsekortet var med pa rejsen kunne det have vaeret anvendt til at checke én person ind — eller
der kunne have veeret tilfgrt ekstra penge til kortet pa en af de mange rejsekortautomater pa Kongens Ny-
torv sa saldoen havde veeret tilstraekkelig til at checke 3 x voksen (kr. 210,- kr.) ind.

I sin henvendelse til Ankenaevnet skriver klageren blandt andet saledes:
Som 2x operet i min fod er jeg dérligt gdende og elevatoren var eneste mulighed for mig. Pla-
nen havde vaeret at kobe billetter i billetlugen pd KBH Hovedbanegaard, men sd langt kunne
jeg ikke gé den dag pga smerter. Hvorfor vi tog den forste elevator ned til metroen

Ifglge klagerens oplysninger startede selskabet deres metrorejse pa Kongens Nytorv station. Pa Kongens

Nytorv station star der, udover billetautomaterne pa concourse-niveau, ogsa en billetautomat pa selve per-
ronen, se foto herunder:
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Selvom vi kan have forstaelse for, at man har ondt i foden sa mener vi ikke, at det fritager for pligten til at
anskaffe gyldig rejsehjemmel inden man gar ombord pa toget.

Kontrolafgifterne i den konkrete sag er palagt fuldstaendigt korrekt i henhold til geeldende regler og der er
ikke tale om nogen szerlige omstaendigheder der skulle kunne afstedkomme hverken reducering eller an-
nullering af samme, og vi mener derfor, at ogsa sagsbehandlerens afggrelse i fgrste instans er korrekt.

Vi fastholder saledes vores krav om betaling af alle 3 afgifter pa de fulde belgb.”

Til dette har klageren svaret (med rgdt):

" Endelig kan man, pa alle stationer og perroner benytte et af gule opkaldspunkter som ved et enkelt tryk,
degnet rundt, bringer en i kontakt med en medarbejder i kontrolrummet som kan hjzalpe og vejlede. Alene
pa perronen pa Kongens Nytorv M1/M2-linjen er der 2 gule opkaldspunkter.

Udover ovennaevnte information er det, ud fra hvad klageren selv oplyser, desuden vores klare opfattelse,
at klageren var bekendt med, at man skal have gyldig rejsehjemmel inden man starter sin rejse.

1/ Jeg har hverken set disse informationstavler i elevatoren eller pa perronen, ej heller klistermaerker eller
gule opkaldspunkter.

| sine henvendelser ggr klageren geeldende, at hun er udedansker og turist i Kebenhavn. Fra cpr-registeret
har vi modtaget oplysning om, at klageren er dansk statsborger og udrejste til Frankrig i juni 2003. Ifglge
samme register har klagerens mand varet bosiddende i Kgbenhavn fra september 2001 til marts 2005. Vi
mener derfor ikke, at klageren — som jo ogsa behersker det danske sprog - kan betragtes som veerende tu-
rist i Danmark.

2/ Min mand og jeg udrejste/flyttede til Frankrig permanent d. 19/12-2002 og har kun vaeret pa familiebe-
sog og ferie siden da. Hvorfor han star registreret i CPR ved jeg ikke og det er nyt for mig, at det har vaeret
tilfaeldet. OG det er en fejl, han flyttede herned samme dag som jeg.

Derudover er det IKKE optil METRO, at bestemme hvorvidt jeg er turist i DK eller e]. Det er jeg iflg SKAT og
vel osse CPR, nar man er Udrejst i over 6 mdr er man UDEDANSKER, hvormed skatteregler om hvilket land
man skal betale skat til aendres og stemmeretten frafalder efter 2 ar. Sa jeg er LANGT over, hvad en alm.
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hjemmeboende Dansker defineres som. At vi boede pa [navn udeladt] i Albertslund ifm besoeg af min
gamle far, der bor i Ballerup kan | jo tjekke ogsa. Der betalte vi som alle andre turister, ditto for at leje en
bil. Sa jo jeg er turist, nar jeg er i DK, omend stadig Dansk af Hjerte.

I sin f@rste henvendelse til Metro skriver klageren blandt andet saledes:

Forud for afrejse fra Frankrig, havde jeg laest i en Udedansker-gruppe pé Facebook, at Rejsekortet ikke laen-
gere kunne bruges, men en App havde overtaget.

Sondag d 3/3 dagen for vores hjemrejse kom vi i bil tilbage til Kobenhavn og gik her en tur. Da jeg er operet
2 gang i foden, kunne jeg pd et tidspunkt simpelthen ikke gé mere. Vi tog derfor med vores rullekuffert ele-
vatoren direkte ned 2 etager til metroen v/Kongens Nytorv, og dernede var imod forventning til min overra-
skelse ingen info om den App, jeg havde hort man nu skulle bruge i stedet for Rejsekortet. Pga smerter i fod
og ben, havde jeg ikke overskud til at finde ud af hvordan jeg saa skulle kunne betale for vores 3 billetter til
lufthavnen og steg derfor ombord uden billet, hvilket jeg ellers aldrig goer! Havde der ved Check-in/Udstan-
deren vaeret en info om den App, man nu skal bruge, sa havde jeg eller min son, scannet eller hvad man nu
skal gore, gjort det der skulle til og kobt billetter til os alle tre.

Som sagsbehandleren ogsa skrev i sin afggrelse til klageren, sa kan Metro naturligvis ikke, og ej heller fx
DOT og Rejsekort, holdes ansvarlige for hvilke oplysninger der bliver formidlet pa de forskellige sociale me-
dier herunder tilfaeldige Facebookgrupper.

Med udgangspunkt i De Fzelles Landsdaekkende Rejseregler som kan laeses i deres helhed pa dette

link: https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx sa er det altid passa-
gerens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel inden ombordstigning. Det er saledes beskrevet i rejsereg-
lernes afsnit 2.4.

Under alle omstaendigheder er den oplysning som klageren g@r gaeldende; at rejsekort ikke laengere skulle
kunne benyttes, simpelthen forkert, og derfor er der naturligvis heller ikke opsat skiltning om samme.

3/ METRO misser min pointe. Naturligvis er de ikke ansvarlige for info i FB-grupper og naturligvis skal de
ikke skilte med en aendring som ikke findes! DERIMOD forsoegte jeg at forklare, HVORFOR jeg ikke havde
taget mit Rejsekort med og brugte det som jeg hidtil har gjort. Fordi jeg var galt informeret ifm Rejsekort.
MEN samtidig skulle der vaere en APP, og med mindre den APP slet ikke findes heller, sa var det min po-
inte, at en sadan APP jo let kan skiltes med overalt via en simpelt lille QUIR-kode. OG idet METRO jo alle-
rede dbenbart bruger bade klistermaerker/opklaeb OG QUIR-kode pa deres boede-giro-kort, sa er det da
langt mere serviceminded at bruge krudt pa at kommunikere HVOR man kan koebe sin billet pa denne APP,
som jeg stadig har forstaét skulle eksistere - men nu bliver jeg da i tvivl.

Da klageren henvendete sig til Metro fgrste gang medsendte hun ogsa et foto af et anonymt rejsekort. Ifglge
Rejsekort A/S star der en saldo pad 121,14 kroner pa det anonyme kort.

Forudsat, at rejsekortet var med pa rejsen kunne det have vaeret anvendt til at checke én person ind — eller
der kunne have veeret tilfgrt ekstra penge til kortet pa en af de mange rejsekortautomater pa Kongens Ny-
torv sa saldoen havde vaeret tilstraekkelig til at checke 3 x voksen (kr. 210,- kr.) ind.

I sin henvendelse til Ankenavnet skriver klageren blandt andet saledes:
Som 2x operet i min fod er jeg darligt gdende og elevatoren var eneste mulighed for mig. Planen havde vae-

ret at kobe billetter i billetlugen pd KBH Hovedbanegaard, men sé langt kunne jeg ikke gé den dag pga
smerter. Hvorfor vi tog den forste elevator ned til metroen
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Ifglge klagerens oplysninger startede selskabet deres metrorejse pa Kongens Nytorv station. Pa Kongens
Nytorv station star der, udover billetautomaterne pa concourse-niveau, ogsa en billetautomat pa selve per-
ronen, se foto herunder:

[image003.png]

Selvom vi kan have forstaelse for, at man har ondt i foden sa mener vi ikke, at det fritager for pligten til at
anskaffe gyldig rejsehjemmel inden man gar ombord pa toget.

Kontrolafgifterne i den konkrete sag er palagt fuldstaendigt korrekt i henhold til gaeldende regler og der er
ikke tale om nogen szerlige omstaendigheder der skulle kunne afstedkomme hverken reducering eller an-
nullering af samme, og vi mener derfor, at ogsa sagsbehandlerens afggrelse i fgrste instans er korrekt.

Vi fastholder saledes vores krav om betaling af alle 3 afgifter pa de fulde belgb.

4/ At jeg har penge pa det Rejsekort, som sa heldigvis stadig virker, beviser jo at jeg normalt altid koeber
billet til mine rejser.

At jeg naevner at jeg har en darlig fod, er for at goere METRO/jer opmaerksomme pé, at man som darligt
gaende ofte er nodsaget til at tage elevator mv. Og nar man tager METROs elevator er der INGEN skilte om
hverken billet-APP eller Rejsehjemmel og trusler om 750kr i boede (hverken i elevatoren eller hvor man nu
star pa perronen). For det ville selv en dum turist med ondt i foden have tid til at laese i denne info-tomme
elevator pa turen ned til perronen. Sa hvorfor ikke klister APPens QUIR-kode op der til darligt gdende og
andre handicappede (turister mv) ?? Hvis det fungere pé giro-kort nar METRO vil have 750 kr, sa kan det vel
osse fungere andre steder i deres system - selvom de naturligvis kommer til at tjene langt mindre pa at sa-
elge billetter fremfor boeder.

5/ Jeg fastholder mine synspunkter: idet jeg pga ukorrekte oplysninger havde undladt at medbringe mit
Rejsekort med penge pa til Danmark, forventede jeg i GOD TRO at blive moedt med en APP i METROs regi
hvor jeg kunne koebe 3 billetter. Idet jeg som darligt gaénde tog METROS egen elevator direkte ned til per-
ronene, imod forventning IKKE stoedte pa en betalingsmetode, udover den lille smarte QUIR-kode pa Giro-
kortet pa 750 kr x 3, tog vi naivt toget da det kom. Ej heller i toget var der en betalingsmetode til billetkoeb
- kun kontrolloerenes fine sma QUIR-koder, som de venligt forklarede mig hvordan virkede. Jeg synes det
ville have vaeret langt mere serviceminded at opklistre QUIR-koder til billetkoeb - osse til dumme darligt
gaende turister/Udedanskere i god tro.”

Hertil har Metro Service anfort:

"Vi kan forsta, at vores betragtning af klageren som ikke vaerende turist i Danmark er faldet klageren for
brystet, og det beklager vi naturligvis.

Det andrer imidlertid ikke pa, at klageren har alle forudsaetninger for at iagttage geeldende regler for brug
af offentlig transport i Danmark som har fungeret efter selvbetjeningsprincippet i mange, mange ar.

At klageren, efter eget udsagn, ikke har bemaerket de informationstavler, gule opkaldspunkter og klister-
maerker der er pa alle stationer kan ikke ligge Metro til last.

Udover ovennavnte passagerinformation pa Kongens Nytorv station star der, som vi ogsa skrev i vores fgr-
ste svar i denne klagesag, ogsa en billetautomat pa selve perronen.
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Derudover er Kongens Nytorv station - savel den 'nye’ Cityrings-del som den ‘gamle’ del (den station klage-
ren skulle bruge for at komme til Lufthavnen) — bemandet med uniformeret personel i dagtimerne alle
ugens 7 dage og saledes ogsa den 3. marts.

Med henvisning til ovenstaende og til tidligere fremsendte svar og dokumentation fastholder vi at alle 3
afgifter er palagt med rette og fastholder saledes vores krav om betaling af samme.”

Klageren har svaret afslutningsvist:

”"Netop hjemkommet fra en tur til Danmark, ma jeg undres over igen ikke at have set de omtalte gule po-
ster pa metro-stationerne. Ej heller, de nu omtalte uniformerede personale - altsa lige bortset fra de to
kontrollgrer, som udskrev os b@gderne. Ellers har jeg aldrig set uniformeret personale i Metroen, maske er
jeg bare uheldig og de holder pause et eller andet sted, hver gang jeg er der.

Til gengeeld sa jeg i lerdags d. 6/7 fra S-toget fra Ballerup mod Dybbelsbglsbro, at DSB nu har opsat store
flotte reklamer pa nogle perroner for deres nye App med en QR-kode. Og dér taenkte jeg bare: Aha, se hvor
god min ide er! Nu bruger DSB den, sa folk kan kgbe billet via en App og en QR-kode lige sa let som de kan
betale deres bgde hos Metro via det uddelte girokort m en QR-kode pa... Som kunde ma jeg tilst3, at jeg
langt foretraekker DSBs serviceminded fremgangsmade: lad os hjalpe dem til at kgbe billetter fgr vi begyn-
der at udskrive bgder.

| gvrigt kan jeg tilfgje, at jeg pa min tur til Danmark denne gang har: brugt mit Rejsekort (som | jo dbenbart
kan tjekke) til mine rejser i hovedstadsomradet, kebt mine Kombardo-billetter online forinden afrejse, ditto
flybilletter, mine franske tog- og metro-billetter kgbte jeg dels pa togstationen, dels ved indgangen til me-
troen, igen igar pa stationen og her hjalp en flink ung mand i uniform mig, og dels pa en App. De franske tog
og metro-systemer taler ikke rigtig sammen i hele landet, sa man skal bruge 2-3 foreskellige billetter til een
tur til lufthavnen. Dette for at understrege, at jeg ALTID BETALER for mine rejser, nar bare det er gjort mu-
ligt af rejseselskaberne. Voila.”
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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