Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0173
Klageren: XX
2500 Valby
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse p& DSB Orangebillet, der ikke er

gyldig i Metroen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at det ikke fremgik af hjemmesiden via telefonen, at billetten
ikke var gyldig. Dette fremgdr kun af hjemmesiden, hvis man logger pa
via en computer

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle via sit arbejde rejse fra Odense st. til Vanlgse st. med tog og Metro.

Forinden sggte hun en rejse pd www.DSB.dk pa sin telefon, hvor hun indtastede Vanlgse (Metro)
som slutdestination. Selve kgbsflowet er gengivet nedenfor under Metro Services svar til ankenaev-
net. Det anfgres, at der gaelder saerlige regler for Orangebilletter, herunder at de ikke er gyldige i
bus og Metro.

Der kom fglgende skaermbillede frem pd klagerens telefon (uden den gule fremhaevning):
O % dsb.dk/netbutik/re :

=— Menu Q Sog [ logind @

Udrejse

16:26 — 18:08 Eig 340‘-
1:42 timer

Orange fra 188 kr. (ikke gyldig til hele rejsen)

16:26 — 18:18 Fra 193‘-
1:52 timer
16:53 - 18:24 Fra 349’-
1:31 timer

Orange fra 223 kr. (ikke gyldig til hele rejsen)

L16:53 - 18:28 ra 223,
(@) :35timer

1l @ <

Klageren lagde imidlertid ikke maerke til teksten og valgte en Orangebillet, der sa sdledes ud pa
telefonen:



http://www.dsb.dk/
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Under "Betingelser” stod det anfart, at billetten ikke gzelder til bus og Metro (uden gul markering):
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VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-ID

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pa rejsen:

Betingelser

# Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-1D, skal medbringes pé rejsen, Det valgte Print
Selv-ID kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

@ DSB Orange er kun gyldig til den dag og den afgang, som fremgar af din billet, og kun til rejse med
DSB og med Arriva tog/togbusser,

# DSB Orange er IKKE gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane.

@ Se pd din DSB Orange billet, hvor den er gyldig fra og til,

@ Den reserverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre.
@ Det er ikke muligt at kobe DSB 1'-tilleg til DSB Orange.

# DSB Orange-billetter kan ikke @ndres eller tilbagebetales, Bemark, at Pladsbilletter kobt sammen
med DSB Orange-billetter ikke kan @ndres eller tilbagebetales.

@ Andring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

# Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinare domstole.
# Billetten galder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse.

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,

erstatningsansvar mm. kan findes pa DSB's hjemmeside. ”

Klageren steg efter ankomst til Kgbenhavn H om til Metro for at kgre til Vanlgse st.

Undervejs var der kontrol af hendes rejsehjemmel, og da billetten ikke var gyldig til Metro, blev
hun pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr. Dette klagede hun over til Metro Service og gjorde geel-
dende, at det ikke havde fremgaet pa telefonens version af DSB’s hjemmeside, at billetten ikke var
gyldig. Dette kunne hun kun laese, ndr hun loggede pa hjemmesiden via en computer.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at det havde fremgdet i kabsflowet
og pa selve billetten, at den ikke var gyldig til Metro.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren indtastede afgangs- og ankomstdestinationerne Odense st. — Vanlgse st. (Metro), hvoref-
ter hun i kgbsflow’et ved valg af Orangebillet fik oplyst, at billetten ikke var gyldig til hele rejsen og
at der knyttede sig seerlige vilkar til billetten, herunder at billetten ikke var gyldig til den del af rej-

sen, der foregik med Metro.

Den endelige DSBbillet var efter sin ordlyd gyldig fra Odense st. til Kgbenhavn H.
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Ankenaevnet har tidligere udtalt, at det giver god mening, at kunden tilbydes Orangebilletter, selv
om disse ikke er gyldige til hele den rejse, der indtastes, fordi der kan vaere mange penge at spare
pé togrejsen ved denne billettype, selv om der skal kgbes en yderligere separat billet.

Sdledes som kgbsflow’et og den endelige billet er udformet, hvor det stdr anfart, at billetten ikke
geelder til Metroen, er det ankenaevnets opfattelse, at kunden ggres tilstraekkeligt opmaerksom p3,
at Orangebilletten ikke er gyldig til den del af rejsen, der foregar med Metro.

Ankenaevnet finder derfor, at klageren ikke med rette kunne regne med, at hun kunne rejse videre
med Metroen efter ankomst til Kgbenhavn H. Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette, og
der har ikke foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes, idet det
ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage
sig at betale fuld pris for rejsen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaaves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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" Den 12. marts bookede jeg en firmarejse fra Odense St. til Vanlgse St. p&d hjemmesiden pa min telefon.
Jeg brugte ikke appen.

Hjemmesiden gav mig to muligheder for at tage toget fra Odense til Kgbenhavns
Hovedbanegard og derefter enten tage S-toget eller Metroen. Jeg valgte Metroen og troede, at billetten var
gyldig hele vejen til Vanlgse, fordi det var det, hjemmesiden antydede.

Da jeg blev kontrolleret af billet kontrollgren i Metroen, fik jeg en bgde, fordi billetten

tilsyneladende ikke var gyldig til Metroen. Jeg blev bedt om at kontakte kundeservice, hvilket jeg gjorde te-
lefonisk, men jeg fik at vide, at hjemmesiden angiver, at billetten ikke er gyldig til Metroen, og at der ikke
kan g@res noget ved det.

Jeg naevnte i telefonen, at hjemmesiden faktisk ikke oplyste dette, men jeg blev ikke taget serigst.

Sa gik jeg ind pa hjemmesiden pa min telefon igen og tjekkede ogsa hjemmesiden pa min baerbare compu-
ter. Jeg har taget screenshots af begge for at vise, at hjemmesiden pa den barbare computer viser, at bil-
letten ikke er gyldig til Metroen, men telefonversionen af hjemmesiden oplyser intet omkring at billetten
IKKE er gyldig i metroen.

Sa for at opsummere sa er problemet at der pa webbrowseren pa telefonen (som jeg bestilte fra) ikke er
angivet at billetten ikke gaelder til metroen.Der er kun vist den fulde rejse hvilket sa g@r at jeg jo antager at
billetten gaelder hele vejen.

Det er ikke rimeligt, at den samme meddelelse ikke vises pa alle versioner af hjemmesiden, hvilket far kun-
derne til at tro, at de betaler for en billet, der er gyldig med alle transportmetoder. Mobilversionen af hjem-
mesiden er ikke tydelig nok fra starten af. Metro-ruten burde ikke engang veere tilgaengelig som en mulig-
hed pa hjemmesiden, hvis DSB ikke salger billetter til den. Det er forvirrende for kunderne, og det er ikke
rimeligt at fa bgder for det.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren modtog den 12. marts 2024, kl. ca. 18:26, en kontrolafgift, idet hun ikke pa forlangende kunne
fremvise gyldig rejsehjemmel.

Klageren fremviste en DSB Orange Fri billet, som ikke er gyldig til rejser med Metro, bus, m.m., hvilket tyde-
ligt fremgar af Betingelserne, som er anfgrt pa selve billetten nederst.

En Orange Fri (og Orange) billet er en seerlig rabatteret type billetter, hvortil der knytter sig seerlige vilkar.
Billetterne er kun gyldig til rejser mellem DSB, GoCollective (tidligere Arriva) og NJ-stationer, og ikke til bus,
metro, lokal- og privatbane samt letbane.

Billede taget af stewarden i kontrolsituationen:



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

DSB Print Selv-billet
Mﬂp‘.
O =
12mat 1653 Odense
Vi 4 toratanen
mnrpe hanadi .

0SB Onngern 4 :-i—- P 1, g

by Ptz
Reli mmoniias sosoth S0 Print Selwe 10 pd rejsen:

45035 Nawr Crvns Siarta

: 8 At Solv-bill
' ot Selygp o € kun gyldig ved remuisning

o faum ey

Vi skal indledningsvis henlede opmaerksomheden p3, at tidsstemplingen for FeeDate, som fremgar af den
elektroniske kontrolafgift, ikke er korrekt. Vi har hos driftsafdelingen faet oplyst, at stewarden mgdte ind kl.
14:00, men at hun frem til ca. kl. 18:00, hvor hun gik til pause, var stationsansvarlig og saledes i disse 4 ti-
mer fast bemandede en station.

Driften har oplyst, at det, der formodentlig er sket, er, at hun har faet aktiveret PDA, da hun tog denne ef-
ter at veere mgdt ind, og inden hun kgrte ud i systemet, og at hun herefter har glemt at lave en opdatering,
da hun var feerdig med sin pause og kgrte ud i systemet for at billettere.

Metroen kgrer —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i resten af Dan-
mark i gvrigt) — efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv
at sikre sig at vaere i besiddelse af gyldig billet eller kort, som kan fremvises pa forlangende. | tilfaelde hvor
kunden ikke inden pastigning har sikret sig at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel og bliver mgdt af
billetkontrol, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.

Ved brug af al kollektiv trafik gaelder reglerne, som fremgar af de til en hver tid geeldende Falles Landsdaek-
kende Rejseregler.

Vi skal naturligvis beklage, hvis klageren ved sin telefoniske henvendelse til kundeservice ikke fgler, at hun
blev taget serigst. Det kan oplyses, at sagsbehandlerne ikke ma forholde sig til konkrete sager og ikke ma ga
dybere i disse pa baggrund af telefoniske henvendelse, da vi af hensyn til eventuelle efterfglgende klagesa-
ger skal kunne fremlaegge skriftlige svar fra savel kunden som os.

Alle henvendelser/klager over kontrolafgifter skal tilga kundeservice skriftligt og alle svar herpa fremsendes
ligeledes skriftligt.

| forhold til klagerens oplysning om, at det ikke skulle have fremgaet, at billetten ikke var gyldig til rejse i
Metroen, ma vi tilbagevise dette — dels fremgar det af selve billetten under Betingelser, dels fremgar det af

k@bsflowet og af rejseplanen.

| forhold til billetkgbet har vi lavet et testkgb tirsdag den 7. maj 2024, idet det ikke er muligt at “ga tilbage i
tiden” og vise det eksakte kgbsflow.

Via Google er der valgt dsb.dk, og nedenfor er indsat billedserie af kpbsflow:


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2024/Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20240101.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2024/Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20240101.ashx
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Billede 1 - Indgang til DSB’s webside foretaget via mobil
Billede 2 - Indtastningen af straekningen Odense St. — Vanlgse St. (her bliver kunden bedt om at vaelge mel-
lem Vanlgse St. og Vanlgse St (Metro) — kunden har anfgrt, at hun valgte Metro), sa tilsvarende er gjort i
dette billede-flow.

Testdato = 7. maj 2024 (samme ugedag som klageren anvendte) og afgang kl. 16:53, derefter
vaelges Sgg.
Billede 3 - Nu fremkommer mulige rejseforslag pa den gnskede dag og det gnskede tidspunkt — en rejse fra
349 kr. og en rejse fra 223 kr. Det fremgar her: “Orange fra 223 kr. (ikke gyldig til hele rejsen)”.



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro L

O <2 dsb.dk @

0 % dsb.dk ®
= Menu Q Seg & Log ind @ Find rejse og trafkinfo X

FRA Odense St.

TIL Vanlgse St. (Metro)

Find rejse og pris i Danmark

07.05.2024 16.53
Hvor skal du rejse hen? .
(®) Afgang Ankomst
1 voksen v
0 pladser v

Trafikinformation )
Jeg ansker barnevognspladsbillet

Kundeservice og kontakt

Billetter og services

Billetter til udlandet

© &)
1 O < 1] O %
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E Menu Q Seg &Log ind @

Ret s@gning

Udrejse

16:26 - 18:08 fra 340,-
1:42 timer

Orange fra 188 kr. (ikke gyldig til hele rejsen)

16:26 — 18:18 Fra 193’-
1:52 timer
16:53 — 18:24 e 349'-
1:31 timer

Orange fra 223 kr. (ikke gyldig til hele rejsen)

16:53 - 18:28 o 223, -
‘ :35 timer

I @ <

Vi vaelger rejsen til 349 kr., hvorefter der fremkommer 3 mulige kgb:

1) billet til 223 kr. (Orange billet)
2) billet til 245 kr. (Orange Fri billet)
3) billet til 349 kr. (Standard billet)

Den fgrste mulighed — nedenfor ses kgbsflowet:

Billede 1 — billet vaelges — bemaerk her at det fremgar, at billetten ikke er gyldig til hele rejsen

Billede 2 — rejseplan valgt — her fremgar det tydeligt, at DSB billetten ikke er gyldig til rejsen i Metroen
Billede 3 — den valgte billet vises, herunder link til de saerlige regler, der ggr sig geeldende .... Vaelges Fort-
seet kommer kunden videre til Leveringsinformationer (se leengere nede efter de 3 viste kgbstilbud og infor-
mationer).

Billede 4 og 5 — de szrlige regler, der ggr sig geeldende for den pagaeldende billet vises, nar kunden vaelger
linket Szerlige regler

10
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BEMZZRK HER: At det af billede 3 fremgar det, at billetten gaelder fra Odense St. til Kebenhavn H, samt at
billetten ikke daekker hele den s@gte rejse og at der gg@r sig szerlige regler gaeldende for denne type billet.

= Log! og
= Menu Q Soz A logind @ = Menu Sog Log ind @
w— Q Aos Serlige regler % sarlige regler X
Dine Billetter
Jomsaue Fra 349, 16:53 - 18:24 fa 349, + P3 din Orange-billet skal du rejse fra
131 timer 1:31 timer « DSB Orange-billetten geelder til en
x den station, som fremgar af din
[orange fra 223 k. ikke gyldig tl hele rejsen) | [Orange fra 223 k. (ikke gyidig til hele rejsen) | UDREJSE specifik dag og afgang billet og med de forbindelser, som
z « DSB Orange med kundetype barn, %
? (Temlea7: M 224 16531802, ung eller pensionist kraever frovad! of e retseplon
m el Rejesplan Standard DSB1' % : :e:; i 5 « DSB Orange-billetter kan ikke
e 2t r:s::‘en atlon for Kncetypen B zendres eller tilbagebetales
16:53 Oaehes & 71 Kobenhavn H BT et skalau rejee 1 * Pladsbilletter kobt sammen med
© 223,- K7 8 IClyntog 50 Dk ot i oreis bijes ke S i den station, som fremgar af din DSZ ofanl?eblllll)ene::anl Ikke
| den rejse, som du har segt eendres eller tilbagebetales
DSB Orange billet Her gaider il 1y Difiot og iec de ':;b""’d“" porm * Hyis du kober dine DSB Orange-
billetter og Pladsbilletter hver for
Y Wi o e et ~ 05 Orange-illetterkan ke i Pt et
% 1 voksen 223 kr. zendres eller tilbagebetales 2
A Gtur dine Pladsbilletter
= fladeblletien kbl saminen med < Billetten geelder Ikie U bus, metro,
245 - DSB Orange-billetter kan lkke Tokal. g privatbaicesmt s
! 18:08 Kobenhavn H (Metro) andres eller tiibagebetales + Det er Ikke muligt at tilkobe DSB 1'
DSB Orange Fri billet (skift) x 2ihiS QU ke e Db Srege pa Orange eller Orange Fri
e s e e Prisialt 223kr. billetter og Pladsbilletter hver for
Ll 18:10 Kebenhavn H (Metro) . - . - o
© 349,- N © N ©
(& : il S ©) ©
2 Sndardbillet s ¢ Fededabegs ) || S e S ——
n o] < 11l o] < i (@] < 1 e} < i o <

Den anden mulighed — nedenfor ses kgbsflowet:

Billede 1 — billet vaelges — bemaerk her at det fremgar, at billetten ikke er gyldig til hele rejsen

Billede 2 — rejseplan valgt — her fremgar det tydeligt, at DSB billetten ikke er gyldig til rejsen i Metroen
Billede 3 — den valgte billet vises, herunder link til de saerlige regler, der ggr sig geldende .... Vaelges Fort-
saet kommer kunden videre til Leveringsinformationer (se leengere nede efter de 3 viste kgbstilbud og infor-
mationer).

Billede 4 — de szerlige regler, der gg¢r sig geeldende for den pagaeldende billet vises, nar kunden veelger lin-
ket Seerlige regler

BEMZRK HER: At det af billede 3 fremgar det, at billetten geelder fra Odense St. til Kgbenhavn H, samt at
billetten ikke deekker hele den sggte rejse og at der ggr sig saerlige regler geeldende for denne type billet.

= Menu Q S0z A logind E .

Dine Billetter

Sor 2 Log

@

@ = Menu Q Soz A logind

= Menu Q Soz R logind Sarlige regler X

16:53 - 18:24 Fra 349'-
1:31 timer

|Orange fra 223 kr. (ikke gyldig til hele rejsen) |

16:53 - 18:24 Fre 349'-
1:31 timer

[Orange fra 223 kr. (ikke gyldig til hele rejsen)|

« DSB Orange Fri-billetten gaelder til
en specifik dag og afgang
« P4 din Orange-blllet skal du rejse fra

UDREJSE

DSB1' Rejseplan Standard pSB 1 e e den station, som fremgar af din
=« Odense St. billet og med de forbindelser, som
1l Kebethewn H r af din rejseplan
16:53 Odense St. « DSB Orange Fri-billetter kan
223:' & ICyntog 50 Bemarrk at din orange billet ikke dakker hele refunderes indtil 30 minutter for
den rejse, som du har segt
DSB Orange billet P gte afgang
Her gaelder billet By « Billetten gaelder ikke til bus, metro,
Billetten er ikke gyldig til hele rejsen. i = o DSB Orange Fri billet lokal- og p . samt letbane
: i 1 voksen 245kr. « DSB Orange Fri med kundetype
4 Stur barn, ung eller pensionist kreever
® 2 45 - v dokumentation for kundetypen pa
! 18:08 Kebenhavn H (Metro) rejsen
DSB Orange Fri billet (skift) i ; « Pladsbillet kobt sammen med
Prisialt 245 kr. Orange Fri-billet tilbagebetales, hvis
[ Bitetten er ikke ayidig til hele rejsen. | — KabasbaH (Vetro) z L e
kit o . T
. 349 o e =
OV 3. i (&)
S standordbille s @ medkbegsioe) | S S

1l (@] < ] @] < i O < I () <
Den tredje mulighed — nedenfor ses kgbsflowet:

11
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Billede 1 — billet vaelges

Billede 2 — rejseplan vises — bemaerk her at det fremgar, at billetten er gyldig til hele rejsen

Billede 3 — den valgte billet vises — Vaelges Fortseet kommer kunden videre til Leveringsinformationer (se
sidst i billedeserien).

BEMZRK HER: At det af billede 2 og 3 fremgar, at billetten gaelder fra Odense St. til Vanlgse St. (Metro)
samt at billetten er gyldig til rejse med Metro.

= Menu Sez A logind

= Menu Q Sog & Logind @ = Menu Q Seg & Log ind @

+Tilfej hjemrejse

16:53 - 18:24 fa 349, 16:53 - 18:24 £rs 349,-
1:31 timer 1:31 timer
[Orange fra 223 kr. (ikke gyldig til hele rejsen) | [Orange fra 223 k. (ikke gyldig til hele rejsen)|
Dine Billetter
DsSB 1’ Rejseplan Standard DSB 1' Rejseplan
223 16:53 Odense St. :JL:EJ?SE T TTY
& Irsdag 7. maj , 16:53 - 18:
’ 8 IC-Lyntog 50
DSB Orange billet @ sder bilet 1y i =
er gaelder bille
Billetten er ikke gyldig til hele rejsen T Verness 0 (Metro)
18:02 Kebenhavn H
3t
% ok Standard billet
1 voksen 349 kr.
245,-
- 18:08 Kebenhavn H (Metro)
DSB Orange Fri billet (skift)
Billetten er ikke gyldig til hele rejsen 18:10 Kobenhavn H (Metro) Prisialt 349 kr.
M Metro M3
Fortszat
Her geelder billet By
® 349,- v |
~ ard billet ‘8:15 Frederiksberg St. (Metro) LN
(& stand () (skit) © ——
I O < 1! @) < I (@) <

Nar den gnskede billet er valgt og der trykkes pa Fortszet, kommer kunden videre til Leveringsinformationer
og skal tillige acceptere de sarlige betingelser for Print Selv billetter.

Billede 1 og 2 — her indtastet mailadresse, navn, den type ID kunden gnsker at fremvise tillige med billetten
samt valg af betalingsmiddel, herefter skal Kgbs og handelsbetingelser accepteres — disse handlinger fore-
garien lang "trad”, hvor der scrolles ned for at komme videre.

Under Kgbs og handelsbetingelser skal kunden acceptere de sarlige betingelser, der g@r sig geeldende for
Print Selv billetter. De saerlige betingelser kan ses ved at klikke pa linket.

Billede 3, 4 og 5 — her kan Salgsbetingelserne leeses. Bemaerk her de szrlige regler for DSB Orange og DSB
Orange Fri.

Nar de saerlige betingelser er accepteret og der scrolles ned, kommer kunden videre til Betaling ved at
veelge Fortseet.
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= Menu Q soz R logind

1. Levering

Kobs- og handelsbetingelser

Denne DSB Orange Fri billet kan
tilbagebetales til g med ki. 16:22 den
7. maj 2024,

= MO sor S Tor @‘ O = dsb.dk/netbutik/sz @

@

Salgsbetingelser Print Selv

= Menu Q S0z & logind

Jeg accepterer de smrlige

betingelser for Print Sely billetter

Leveringsinformationer

Kontaktoplysninger Giv hjemlose en varm seng

+

DSB stotter Rode Kors, der har
etableret omsorgscentre, der giver
hjemigse en pause fra et barsk liv,
nar de udskrives fra et hospital

Vi sender ordrebekreeftelse pa dit keb til
din e-mailadresse:

DIN E-MAIL

BEKR/EFT E-MAIL Stot med 5 kr., 54 vi kan hjaeipe med at

stille en varm seng til radighed.

«

<
-

/

= Menu Q Soz A& logind @

DSB er dataansvarlig efter

per Oplysning:
indsamles med hjemmel |
persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra b)
og er nodvendige for, at vi kan opfylde vores
aftale med dig

Print Selv
Disse Oplysning hos DSB i
om og brug af p | med dit kob vil blive gemt | lobende &r + 5 ar |
forbindelse med dit billetkob, betaling, med

gyldighed, endringer og refusion

Personoplysninger
Nar du keber en blllet, beder DSB om de

regler. Andre oplysninger vil blive slettet
senest 3 4, efter din sag e afsluttet

DSB benytter i forbindelse med sin it-drift bl.a.

per . der er for, at vi
kan udstede billetten til dig og efterfolgende
Kontrollere billetten, nar du rejser.

De oplysninger, vi behandler, er oplysning om
din emall-adresse og de 4 sidste cifre pa det
kort, du har valgt at benytte som legitimation i
forbindelse med rejsen.

DSB er dataansvarlig efter

per o
indsamles med hiemmel i
(S) sondataforordningens art. 6, stk. 1, ltra b)

, som overforer data til
tredjelande, dvs. lande uden for EU/E@S. Laes
mere om DSB's databehandling og dine
rettigheder | DSBs privatlivspolitik her.

Betaling
Print Selv Billetter | DSB Netbutik skal betales
online med betalingskort eller MobilePay.

Gyldighed, 2endringer og refusion

Standardbilletten kan refunderes indtil dagen
(&) 3faang. Dette geeider dog ikke DSB Orange,
~* 1 ikke kan zndres eller refunderes

= Menu Q Soz A logind @

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Gyldighed, =ndringer og refusion

Standardbilletten kan refunderes indtil dagen
for afgang. Dette gelder dog ikke DSB Orange,
som Ikke kan aendres eller refunderes.

DSB Orange Fri kan refunderes frem til 30 min
for din planlagte afgang

Pladsbllletter kobt sammen med billetter kan
ikke aendres eller tilbagebetales. Hvis du kpber
dine billetter og pladsbilletter hver for sig, kan
du @endre og tilbagebetale dine Pladsbilletter

Pladsbillet kobt sammen med DSB Orange Fri
billet tilbagebetales, hvis Orange Fri-billet ogsa
tilbagebetales senest 30 min. for afgang

DSB Orange og DSB Orange Fi er Ikke gyldige
| tilsluttende tog/bus og metro.

Print Selv Zonebllletten geelder til ubegraenset
rejse med tog, bus og metro | et bestemt
tidsrum i det antal zoner du har kobt

3B Print Selv biletten er kun gyldig sammen
(S} 1 dit valgte Print Selv ID. Billetten sendes ti

Pa baggrund af ovenstaende ma vi saledes tilbagevise klagerens pastand om, at hun ved at ggre brug af
dsb.dk via mobilen, ikke skulle have faet informationerne om begraensningerne ved kgb af hendes Orange

Fri billet.

Det er vores HELT klare opfattelse, at klageren gennem kgbsflowet er blevet oplyst om, hvor fra og til billet-
ten gaelder samt hvorvidt der gor sig seerlige regler geeldende for det pagaeldende produkt.

Af billedet stewarden har taget af den fremviste billet, fremgar det ogsa klart, at billetten gaelder fra
Odense til Kgbenhavn H., og til den anfgrte afgang fra Odense kl. 16:53.

DSB Print Selv-bmet

]

— _—
S e
i ———

Ankomat
'@hnh.y., H

Desveerre fremgar alle Betingelserne, der er anfgrt nederst pa klageren billet ikke af det billede, stewarden
har taget i kontrolsituation, men matte ankenavnet gnske den fulde tekst, antager vi, at kopi heraf kan ind-

hentes hos klageren.

Her vil det fremsta under Betingelserne, at billetten ikke geelder til busser, Metro m.m.

Det er naturligvis en rigtig aergerlig situation, klageren er kommet i, men nar vi sagsbehandler klager over
kontrolafgifter, forholder vi os alene til fakta, altsa hvorvidt der ved kontrol kunne fremvises gyldig rejse-
hjemmel eller ej. Vi forholder os saledes ikke til, hvorvidt der matte vaere handlet i god eller ond tro, om
klageren eventuelt matte kunne praesentere en regelmaessig rejsehistorik, om der matte vaere tale om en
pensionist, ung, barn, turist eller andet, eller om der matte veere udefrakommende forhold der ggr, at kla-
geren ikke kunne fremvise gyldig billet eller kort. Vi forholder os alene til, at det altid - jf. de feelles lands-
dakkende rejseregler - er klagerens/brugerens ansvar selv at sikre sig at den kgbte billet eller det kgbte
kort modsvarer det gnskede samt at billet eller kort er gyldig inden pastigningen og daekker den gnskede

rejse.
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Ankenavnet har i tidligere klagesager anfgrt, at en person ma anses som passager, nar vedkommende gar
ind i toget og trinbraettet dermed betraedes.

Pa dette tidspunkt er personen som naevnt at betragte som passager, der skal vaere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel.

Jf. de feelles landsdaekkende rejsereglers pkt. 2.4. Brug af rejsehjemmel:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

Det er sdledes uomtvisteligt, at klageren ikke, ved omstigningen til metroen, var i besiddelse af gyldig rejse-
hjemmel.

Baseret pa ovenstaende ma vi saledes fastholde, at kontrolafgiften er udstedt og efterfglgende fastholdt pa
korrekt grundlag, idet klageren ikke ved billetteringen kunne fremvise gyldig rejsehjemmel.
Vi fastholder saledes vores krav pa 750 kr.”

Hertil har klageren anfgrt:

" Tak for jeres svar og forklaring.

Dog fastholder jeg min position i denne sag. Tak for at give en test af DSB's hjemmeside, men nye opdate-
ringer ma veere tilfgjet til den mobile version inden den 7. maj (da jeres test blev udfgrt). P& de skeermbille-
der, jeg har fremsendt tilbage i marts, fremgar det, at klausulen 'ikke gyldig' ikke vises pa samme made som
i jeres test den 7. maj. Derfor haevdede den mobile version af hjemmesiden at tilbyde billetter, der ogsa var
gyldige til Metroen. At vise noget pa jeres hjemmeside, som | ikke er i stand til at selge, er vildledende og
forkert for kunderne.

Derfor vil jeg gerne have, at min klage sammen med de skarmbilleder, jeg har fremsendt i marts, bliver be-
dgmt af Ankenaevnet pa deres nzaeste mgde. At fremlaegge beviser fra den 7. maj, hvor fejlen pa DSB's hjem-
meside allerede er blevet rettet, er ikke retfeerdigt.”

Til dette har indklagede svaret:

" Som tidligere naevnt har vi ikke mulighed for at sgge og dokumentere med tilbagevirkende kraft, hvilket
er arsagen til, at kpbsflowet kan have set lidt anderledes ud.

Vi skal ogsa indledningsvis ggre opmaerksom pa, at Metro Service ikke har indflydelse pa, hvad DSB oplyser
og hvordan de oplyser i forhold til billetkgb pa deres hjemmeside eller i deres app. Har klageren kommenta-
rer eller forslag hertil, ma disse rettes direkte til DSB.

Klageren beder ankenaevnet bedgmme sagen pa baggrund af de billeder, klageren har fremsendt.

Af disse billeder fremgar det ikke hvilket type billet, der matte vaere s@gt pa eller valgt, det fremgar, som vi
ser det, alene hvordan rejseplanen matte have veeret, hvis der laves en sggning pa en rejse fra Odense St.
til Vanlgse St (Metro).
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Hjemmesiden pa min computer:

# OpocemeaD 06

il
o E
b

@
[=
o
Hjemmesiden pa min telefon:
S Qi & [os< Sew Qe & o=

Vi finder séledes ikke, at billede — under fanen Rejseplan — dokumenterer forholdene og informationerne
om billetvalget af Orange Fri billet contra en almindelig standard billet (billettypen fremgar under fanebla-
det Standard).

Sikkert er det imidlertid, at hvis klageren havde sggt og valgt en billet til streekningen Odense St. til Vanlgse
St., ville billettens gyldighed ikke have vaeret anfgrt som Fra Odense Til Kebenhavn H.

Vi finder, at det faktiske forhold (billedet af selve billetten fremvist pa mobilen i kontrolsituationen) bgr
ligge til grund ved vurderingen.
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Ankencevnet &

for Bus, Tog og Metro

VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-ID

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pa rejsen:

Betingelser

# Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-1D, skal medbringes pd rejsen. Det valgte Print
Selv-1D kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

# DSB Orange er kun gyldig til den dag og den afgang, som fremgdr af din billet, og kun til rejse med
DSB og med Arriva tog/togbusser,

# DSB Orange er IKKE gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane,

@ Se pd din DSB Orange billet, hvor den er gyldig fra og til,

@ Den reserverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre.
@ Det er ikke muligt at kobe DSB 1'-tilleg til DSB Orange.

# DSB Orange-billetter kan ikke @ndres eller tilbagebetales, Bemark, at Pladsbilletter kobt sammen
med DSB Orange-billetter ikke kan @ndres eller tilbagebetales.

@ Andring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

# Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinare domstole.
# Billetten gaelder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse,

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pa DSB's hjemmeside.

Uomtvisteligt er det her, at det af klagerens billet er fremgaet, dels at den gjaldt til straekningen Odense til

Kgbenhavn H og dels at billetten ikke var gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller lokalbane.

Afslutningsvis skal vi igen ggre opmaerksom pa, at det altid — jf. rejsereglernes punkt 2.4. Brug af rejsehjem-

mel — er passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, som kan fremvises pa forlangende

og i gvrigt kontrollere at det leverede svarer til det gnskede samt — jf. rejsereglernes punkt 2.7.1. Gyldighed

af rejsehjemmel — at kunder der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrolaf-
gift.

| den konkrete sag kan der ikke herske tvivl om, at klageren har modtaget en ydelse, der ikke var betalt for

og den palagte kontrolafgiften ma derfor anses som korrekt udstedt og efterfglgende fastholdt.”

P& ankenzvnets vegne

é%i //7441\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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