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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0207

Klageren: XX
Malmg, Sverige

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse pa et svensk periodekort fra
Skénetrafiken

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun spurgte buschauffgren pa udrejsen, om kortet var gyldigt
til rejsen, hvilket han bekraeftede, men pa hjemrejsen blev hun palagt
en kontrolafgift
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren er bosiddende i Sverige, men skulle til Danmark for at hente noget medicin i Sydhavnen,
hvorfor hun havde 1ant sin sgns Jojo/@resundskort, der er et periodekort, som kan udldnes til an-
dre.

Kortets gyldighedszoner omfattede F+L i Kgbenhavn, hvilket svarer til zonerne 01, 03, og 04 men
ikke zone 02, som klageren rejste i, da hun blev kontrolleret i buslinje 9A.
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Ifglge klageren havde hun pd udrejsen spur
gt chauffgren om kortet var gyldigt, hvilket han havde bekreaeftet. Ellers ville klageren have benyt-
tet sit Rejsekort.

Den elektroniske kontrolafgift:




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Zone 002
Linje 9A
Bus nummer (Gaseddel) 7524

Koretgjs nummer

Endelig destination

Stop ID 1189
Stop Ellebjergvej
Pastigning 04-04-2024 13:24:04
Udstedt dato/tid 04-04-2024 13:30:55
Staet af 04-04-2024 13:32:42
Passager tal 1

Kontrol spergsmél stillet Nej

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej
Sprog Dansk
Arsag Jojo/@resundskort mgl. bogstav/izone
Bemazerkning Rette person pa ID.
1 1d forevist Korekort

Samme dag, den 4. april 2024 anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften og ud-
fyldte klageformularen sdledes:

Buslinje: 9A

Hvor steg du pa bussen?: Anker Jgrgensen Plads

Hvor steg du af bussen?: Sydhavn Station

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Ja (beskriv nedenfor)

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv nedenfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Jeg henvender mig, da jeg gnsker at klage over en kontrolafgift
jeg modtog i bus 9A i dag d. 4/4. Jeg er dansk pensionist bosiddende i Sverige, men rejser til tider
til Danmark, da jeg er tilknyttet det danske sygehusvaesen. Jeg har et sakaldt JoJo kort jeg kan 13-
ner af min sgn, som ligeledes bor i Sverige, da det i Sverige er muligt at lane pendlerkort ud, da de
ikke er personlige. Jeg har i dag vaeret pa apoteket i Sydhavnen, da jeg har skulle hente noget me-
dicin som kun var tilgaengeligt der og jeg rejser derfor normalt ikke i dette omrade. Da jeg er usik-
ker pa hvor zonerne skifter i Kebenhavn og ligeledes pa hvordan JOJO kortets zoner “overfgres” til
det Kgbenhavnske zonesystem, spgrg jeg chauffgren om jeg kan kgrer pa kortet til min destina-
tion, hvilket han siger ja til. Jeg tager samme rute tilbage, jeg tager bussen fra Anker Jgrgensens
plads mod Carlsberg Station, hvor jeg far b@den og bliver sa chokeret over den kontrollgr jeg mg-
des af, at jeg star af bussen fgr tid med ham i bare befippelse, da jeg kort tid forinden er blevet in-
formeret om at mit kort var gyldigt pa ruten. Jeg har et dansk pensionistrejsekort som jeg bruger
nar jeg kgrer udenfor JOJO kortets gyldighedszoner, derfor havde det ikke veeret noget problem
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for mig at tjekke ind pa det, havde jeg bare faet den rette information fra chauffgren. Jeg bliver
laest og paskrevet om at det er mit ansvar at orientere mig i zonerne osv. Hvilket jeg jo ogsa synes
at have gjort ved at sp@rge chauffgren. Jeg synes det er en utrolig aergerlig situation, da man som
folkepensionist jo ikke forsgrger at snyde med én zone der maske ville koste 12 kr. og i stedet risi-
kere en bgde pa 1000 kr. - som er tilfeeldet i min situation. Jeg fgler derfor, grundet misinforma-
tion omkring zoner, at denne bgde er uberettiget.”

Movia sendte sagen i hgring hos operatgren den 5. april 2024:

”Vi har modtaget en indsigelse mod kontrolafgiften, og vi har brug for yderligere oplysninger fra
chauffgren, for vi kan faerdigbehandle sagen.

Vi er ikke sikre pa, om det er den pagaeldende bus, kunden skulle have forespurgt chauffgren, men
vi sender den alligevel i hgring for en sikkerheds skyld, hvis det nu var den bus.

En 71-arig kvinde stiger pa ved Anker Jgrgensens Plads og skulle have fremvist et JoJo pendlerkort
fra Sverige med zonerne A og FL. Hun skulle have spurgt, om denne rakte til hendes destination og
faet et ja. Da kontrollgrerne stiger pa i zone 2, far hun en afgift for manglende zone.

Chauffgren bedes svare pa fglgende spgrgsmal:
- Husker du kvinden?

- Havde | en dialog?

- 'Spurgte hun om kortets gyldighed?

- Hvad svarede du?

09.04.24

Sagen er nu blevet undersggt hos det private busselskab, som betjener linjen. Den
ansvarlige leder oplyser fglgende:

Chf. husker ikke kvinden og har ikke veeret i den beskrevne dialog”

Derefter fastholdt Movia kontrolafgiften over for klageren den 9. april 2024:

”Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forsta, at det er sergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pa
selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar der
udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Da du mgdte vores kontrollgr i zone 002 (E), fremviste du en billet fra Skanetrafiken, som
desveerre ikke var gyldig i zone 002 (E). Hvis du skal rejse i zone 002 i Kgbenhavn pa en billet
fra Skanetrafiken, skal du derfor have bogstav E pa billetten.

Det er dit eget ansvar, at du har en billet, som er gyldig inden for de zonegraenser, som fin-
des i Danmark. Skal du rejse uden for gyldighedsomradet pa din billet fra Skanetrafiken, skal
du kgbe billet til de ekstra zoner, du skal rejse i.

Du har den pagaldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Det er
derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.
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Hvis du oplever problemer med at bestille billet til din rejse i Skanetrafiken app, eller hvis du
har spgrgsmal til appens funktioner og angivelse af zonegranser, skal du henvende dig til
Skanetrafiken via https://www.skanetrafiken.se/kundservice

Det sker, at kunder efterfglgende oplyser at have spurgt til rads om billetter eller zoner et
andet sted end i den konkrete bus, de rejser i. Movia er ngdt til at kunne fa bekraeftet en
eventuel fejl, hvilket ofte kan veere vanskeligt efterfglgende. Hvis det er muligt, kan du ind-
sende en skriftlig bekraeftelse fra det sted eller den medarbejder, som muligvis har lavet en
fejl eller givet forkert vejledning.

Dette fik klageren til at skrive til Movia igen den 23. april 2024:

”Jeg forstar hvad | skriver og er principielt enig i at man selv skal tage ansvar for at sikre at
ens billet er gyldig. Det mener jeg at jeg gjorde, idet jeg spurgt chauffgren pa den pageel-
dende rute om min billets gyldighed da jeg keérte mod min destination. Det fremgar ikke ved
busstoppestedet hvor skanekortets zoner geelder/befinder sig og derfor er det som passager
sveert at orientere sig, jeg kunne ikke overskue det, og spurgte derfor chauffgren.

Jeg oplyste til kontrollgren at jeg havde spurgt til rads om min billets gyldighed i den fgrste
bus jeg tog, mod Sydhavn apotek, kort tid forinden jeg tog bussen tilbage mod stationen -
det er altsa ikke noget jeg har oplyst efterfglgende.

Jeg synes det er under al kritik at man ikke sikre sig at ens personale oplyser korrekte infor-
mationer til passager/kunder, saerligt pa den rute de selv betjener. | skriver at | har brug for
en bekraftelse fra den medarbejder der har givet forkert vejledning, det er i denne situation
ikke muligt da det kun er jer som har indsigt i hvem/hvilke chauffgrer der har kgrt den pa-
geeldende rute. Desuden mener jeg at jeres kontrollgr ikke har forsggt at tilvejebringe oplys-
ninger omkring en eventuel misforstaelse. Officialprincippet som er en forvaltningsretlig
grundsaetning ma derfor siges ikke at vaere overholdt.

Endnu engang ma jeg patale at der burde differentieres i jeres kontrolafgifter. Jeg mener der
ma vaere en forskel pa slet ikke at have en billet og sa, som i mit tilfeelde, at have en billet
med gyldighed i flere timer fra Sverige og et opladet rejsekort som jeg ofte benytter mig af
og som jeg ville kunne have tjekket ind hvis jeg havde faet korrekte oplysninger. Der er tale
om en tillaegsbillet og en omkostning for mig pa 12 kr. sa intentionen har ikke veeret at
snyde. Jeg synes der er tale om utrolig stor mistillid til sine kunder.”

Movia svarede klageren den fglgende dag:

"Det er sveert at kgre en sag, hvis det er i en tidligere bus, du mener, at du skulle have faet
fejlinformation. Vi har spurgt chauffgren i den konkrete bus, hvor du fik afgiften, om du
skulle have spurgt om noget i denne bus. Chauffgren afviser at have haft en dialog med dig.

Da der er rigtig mange busser og rigtig mange chauffgrer, er det ikke realistisk for os at frem-
finde den chauffgr, du mener at have faet fejlinformation fra. Vejledning bgr derfor sgges i
den konkrete bus, hvis man stadig fgler, at man er i tvivl om noget.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet
end en beklagelig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt
den manglende rejsehjemmel skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd,




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

forglemmelser eller andet. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i
kontrolsituationen.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt
at unddrage sig at betale for rejsen. En passager, som mangler zoner pa sit kort eller billet,
ma derfor baere risikoen for ved en efterfglgende kontrol at modtage en kontrolafgift.

Inden du klager videre, vil jeg gerne ggre dig opmaerksom pa, at der er meget praecedens i
Ankenzvnet for kunder, der har rejst i en forkert zone, hvor afggrelsen normalt falder ud til
trafikselskabets side.

Laes bl.a. sag 2022-0235, 2018-0203, 2018-0069 og 2017-0304 pa link:
https://www.abtm.dk/soeg?q=zoner: ”

Derefter indbragte klageren sagen for ankenavnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren var ifglge det oplyste i tvivl om, hvorvidt hendes sgns periodekort fra Skdnetrafiken daek-
kede den busrejse til et apotek i Sydhavnen, hun skulle foretage i Danmark den 4. april 2024.

Hun undlod pa trods af denne tvivl inden afrejsen fra Sverige og inden busrejsen at undersgge
dette naermere. Denne undersggelse kunne ske blandt andet ved at zoome ind pa selve periode-
kortets geografikort, hvor man kan se de zonenumre, som periodekortet gaelder til samt vejnavne
med videre. Klageren sggte heller ikke vejledning hos Skdnetrafiken, der havde udstedt kortet.

Det er ankenaevnets opfattelse, at en passager, der vil sikre sig at kunne godtggre at have faet
vejledning af en buschauffgr, ma udfolde rimelige bestraebelser pa at kunne dokumentere dette.
Dette gares bedst ved at forhgre sig hos chauffaren om billettens gyldighed ved Aver péstigning,
sd man ved en eventuel efterfglgende kontrol kan henvise til chauffgrens vejledning. Klageren
undlod at sparge chauffgren til rdds i bussen pa returrejsen.

Som fglge af det ovenfor anfgrte finder ankenaevnet, at kontrolafgiften for at rejse pa et periode-
kort uden for kortets gyldighedsomrade blev palagt med rette, og at der ikke har foreligget sa-
danne sezerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes, idet det ikke er en betingelse for
at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale for rejsen.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren klagede over kontrolafgiften samme dag, som den blev ud-
stedt, hvor hun oplyste, at hun havde spurgt chauffgren pa udrejsen i buslinje 9A pa straekningen
fra Carlsberg St. mod Anker Jgrgensens Plads. Ankenaevnet finder det kritisabelt, at Movia ikke
spurgte klageren ind til det naermere tidspunkt for hendes udrejse, sdledes at Movia kunne hgre
den rette chauffer om, hvorvidt chaufferen kunne huske samtalen med klageren. Det p&hviler Mo-
via som den professionelle part i en sag, hvor de er afggrelsesmyndighed, at oplyse sagen efter
forvaltningslovens regler.

RETSGRUNDLAG:
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Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"D. 4/4 kerer jeg med bus 9A fra Carlsberg Station mod Anker Jgrgensen Plads hvor jeg skal af, grundet no-
get medicin jeg skal hente pa Sydhavn Apotek.

Jeg er bosiddende i Sverige og er ikke vandt til at rejse pa netop den rute. Ved pastigning i bussen ved Carls-
berg station spg@rger jeg derfor chauffgren i bussen om min billet/periodekort er gyldig pa hele min rejse,
da jeg ikke kan se pa zonekortet ved busstoppet hvor mine zoner pa mit Skanekort er gyldige, da de er angi-
vet som "@resundszonen (A+FL). Jeg fpler derfor at jeg har taget ansvar og sikret mig at min billet var gyldig
pa den straekning jeg rejste ved at spgrger Chauffgren i bussen. Chauffgren siger min billet er gyldig til min
destination og jeg tjekker derfor ikke ind pa mit pensionistrejsekort.

Omkring en time senere ca. kl. 13.30 tager jeg bus 9A tilbage mod Carlsberg St. hvor jeg bliver mgdt af en
kontrollgr som udsteder en afgift, da han papeger jeg mangler en zone. Det er jeg selvfglgelig uforstaende
overfor da jeg forklare at jeg naesten lige havde spurgt til min billets gyldighed, dog i den forgaende bus 9A
jeg havde kgrt med og jeg er selvfglgelig chorkeret over at den misinformation koster mig 1000 kr. Kontrol-
Igren har travlt med at fortaelle mig at det er mit eget ansvar at sikre billettes gyldighed, jeg synes dog ogsa
at jeg har pataget mig det ansvar ved at spgrge i den bus og pa den straekning jeg kgrer. At chauffgren sa
fejlinformerer, er som passager svaert at navigere i og det er meget sveert at orientere sig pa zonekortene
ift. gresundsomradets zoner og hvor de ggr sig geeldende. Jeg synes det er utrolig uheldigt at blive misvej-
ledt af Movias chauffgrer, isaer nar jeg uden problemer kunne have tjekket ind pa mit optanket rejsekort.

Jeg sender klagen til Movia som skriver at mange passagerer efterfglgende siger de er blevet misvejledt og
det kan man ikke ggre noget ved med mindre man kan fremskaffe en bekraeftelse fra den pagaeldende
medarbejder. Dette er i sagens natur svaert for mig som passager, da det er Movia der ligger inde med de
oplysninger, da det kun er dem der ved hvilke chauffgrer der har kgrt pa den rute i det tidsrum den dag.
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Movia afviser at underspge dette, da de siger det er urealistisk da der er for mange busser og for mange
chauffgrer, selvom der maske kun er tale om 3-4 mulige busser da det mulige tidsrum det drejer sig om er
afgreenset.

Movia skriver yderligere til mig at de har talt med chauffgren i den pagaeldende bus, hvor kontrolafgiften
blev givet, som afviser at have vaeret i kontakt med mig hvilket jeg ej heller har pastaet jeg har veeret. Jeg
fgler mig helt igennem misvejledt og misforstaet og fgler at Movia pa ingen made gnsker at tilvejebringe
oplysninger for at opklare om der var tale om en misforstaelse og som tiden er gaet har det yderligere be-
sveerliggjort at komme sandheden narmere.

@nsker at opna: Jeg haber at opna at kravet om kontrolafgiften frafalder eller minimum nedsaettes, idet jeg
mener at Movia baerer en skyld i sagens gang og at jeg ikke har haft intentionen om at snyde for hvad der
svarer til en tillaegsbillet pa 12 kr.”

Og videre:

"Derudover, vil jeg godt tilfgje, at bus ruten, hvor jeg spurgte chauffgren om billetten var gael-
dende, var samme linje 9A bare den modsatte vej , altsa fra Carlsberg. st.

Derudover, var jeg , da jeg fik bgden, i besiddelse af et rejsekort for pensionister, som jeg netop
bruger i de zoner, som ikke omfatter min

svenske billet, hvilket jeg gjorde kontrollgren opmaerksom p3, s& jeg kunne bare have bippet det,
hvis han havde haft tillid til, at jeg var blevet informeret forkert.

Jeg er enig i, at det er ens eget ansvar , hvilket jeg har taget pd mig, ved at spgrge mig for hos
chauffaren, oveni kgbet pa den rute som han kgrer og jeg mener, at man mé kunne forvente, at
det personale, Movia selv ansaetter kender reglerne, s& derfor har jeg tillid til den oplysning og har
derfor ikke undersggt det naermere.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Baggrund for kontrolafgiften

Et pendlerkort er et forudbetalt kort, der giver ret til at rejse ubegraenset i det valgte omrade til en fast pris.
Et pendlerkort (30-dagarsbiljet) kpbt via Skanetrafiken kan udlanes til en anden person. Billetten kan lanes
ud én gang i dggnet i minimum fire timer og maksimalt i resten af kortets gyldighedsperiode.

Laner kan ikke kgbe tilkgbsbilletter til et udlant kort ("Mottagaren kan inte sjdlv képa tilldgg, utan det
behéver du som biljettdgaren géra innan biljetten Idnas ut” www.skanetrafiken.se) og det er derfor en kun-
des eget ansvar at sikre sig, at det udlante svarer til det gnskede eller kgbe en billet pa anden vis.

En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik. Det er
ifglge selvbetjeningsprincippet i de feelles landsdaekkende rejseregler passagerens eget ansvar at have en
gyldig billet og at kunne fremvise denne pa kontrollgrens forlangende.

Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med den kollek-
tive transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling
af sin rejse, hvis det accepteres, at man ikke skal vise gyldig billet pa forlangende.

De feelles landsdaekkende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.


http://www.skanetrafiken.se/
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2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel,
men udfgrer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Pendlerkort/periodekort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem.

Billetter eller kort, der lyder pG navn, ma ikke overdrages til en anden person. Dog kan Skdne-
trafikkens pendlerkort overdrages til en anden person, hvis denne person ogsa har Skdnetra-
fikkens app — se vilkér under www.skanetrafiken.se.

2.4.2. Seerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pG den mobile enhed f@r pastig-
ning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele
rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Ved
kab af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kgbt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for
stram eller gdet i stykker.

Pligten til at betale kontrolafgift er dermed ikke betinget af, hvorvidt passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling, men hvorvidt der kan vises gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften

Kontrollgrerne er i linje 9A. Klager stiger pa bussen ved Anker Jgrgensens Plads i zone 002 og viser ved den
efterfglgende billetkontrol et [ant pendlerkort fra Malmo til Ngrreport med gyldighedszonerne A + FL, som
daekker Malmo samt zonerne 001, 003 og 004.


http://www.skanetrafiken.se/

Ankenaevnet &
for Bus, Tog og Metro ™

Da klager mangler zone E og dermed ikke kan fremvise en gyldig billet til zone 002 (E) bliver der udstedt en
kontrolafgift jf. de gaeldende rejseregler, der praciserer, at pendlerkort skal vaere gyldige i de zoner, der
rejses i.

Afggrelse og kommentarer
Pa tavlerne ved stoppestedet fremgar det, at Anker Jgrgensens Plads befinder sig i zone 002:
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Zone 2

Information

Ok AD)

Scan QR-koden for at se,
hvorndr bussen karer.
Eller send en SMS til 1250
med teksten S 1544,

Ring til kundeservice p&
70157000, hvis du har

Keb billet
Scan QR-koden for at kebe en billet.

Keb en SMS billet ved at sende en SMS
til 1415 med startzone, antal zoner
og billettype - feks.*2 2 v' foren

billet fra zone 2, 2 zoner, v for voksen
/b for barn.

Du skal kebe og have modtaget din
billet, inden du stiger p& bussen.

Rejsegaranti

Under visse betingelser kan du f&
refunderet dine udgifter til en taxa,
hvis bussen er mere end 20 minutter
forsinket.

Mere information

G

Information

EEE

Scan the QR code to
get infarmation about
the next bus.

Or if you have a Danish
mobile phone provider,
send text S 1544 to 1250,

Anker Jorgensens Plads

Tickets
Scan the QR code to purchase a ticket.

If you have a Danish mabile phone
provider, purchase a ticket by texting
your start Zone, number of zones

and type of ticketto 1415 -e.g."22v"
for a ticket from zone 2, 2 zones,

v for adult (voksen) / b for child (barn).

Make sure you have received your
ticket before boarding the bus.

Travel Guarantee

Under certain conditions, you can
get a refund for your taxi fare if the
bus is more than 20 minutes late.

More Information

Zone 2

Stoppested & > <F FNE Q:° we@'
°--0--0—0—0--0--O—0—0—

& @" FFF <<\°
e e e e

brug for hjzlp. Las om rejsegaranti, billetkab og Call customer service on Learn about travel guarantee,
zoner pa dinoffentligetransport.dk +4570157000if you ticket purchases and zones on
need help. dinoffentligetransport.dk
Din
(2) mo\ﬂa Offentlige
Transport
9 ﬂ Glostrup St.
Huor ofte karer bussen? Fa information om nzeste bus
Cirkatider k..O-6 kL.6-9 klL.9-15 kl.15-18 kl.18-24
Scan
Hverdage Hvert 30. min Hvert 10. min Hvert 10. min Hvert 10. min Hvert 10. min R-kod!
frakl.00.15 tilkl. 23.45 QR-koden
Lerdage Hvert 20. min Hvert 15. min Hvert 10. min Hvert 10. min Hvert 10. min eller send
frakl.00.15 til kl. 23.45 en SMS til 1250
med teksten
Sen-og Hvert20.min  Hvert20.min  Hvert10.min  Hvert10.min  Hvert 10.min S 1544
helligdage frakl. 00.15 til kl. 23.45
Ring til kundeservice pa tif. 70 15 70 00, hvis du har brug for hjalp.
& & &
o - & .
Qr, 5 ¥ ‘\\)04 %&‘ & ® . ébq"'\%;, N 4@’ &
N > @ ~\=
0 & \ & O & '{‘ & OARCIIRS & & Q &
o S é\w\@q \b&‘\l-“ "\é 3 wf’ _\z\ z‘z“o’@@\ o (\zs‘\\ G‘Q'\ “\@@ 3 \)6‘& 0“ Q‘ \%&q‘@;@, & o \@
5 & & & U & FF &S e @ & &
5 & & P @6 & WA @ {-\ Qé\@*)!éoﬁé\ § {_@0,0@ {\\0}5\ & G"\

Retning mod Glostrup St.

32
Din
@movia | Offentige
Transport

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro

Zonekortet pa Skanetrafikens hjemmeside viser desuden tydeligt, at F+ L deekker zonerne 001, 003 og 004:
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Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Det er ogsa muligt at se pendlerkortets gyldighedszoner i kortet i Skanetrafikens app. Der kan zoomes ind
pa kortet:

" e o ac @
» < Svaloy
J L n u\‘-,
\ .Llﬂgﬂ“Oﬂ. . Teckomator
@
1 [Kaviinge
,8101;3_6

' i

S,
SRR N

Malmo Potatisakern —
Kopenhamn Ngrreport &

ARESIIMIAS AL F4 . F1A AN Adanar 4 Maten

Den kollektive trafiks rejseregler er baseret pa et selvbetjeningssystem, hvor det er kundens ansvar at vaere
korrekt billetteret til hele rejsen. Udgangspunktet er, at rejsende ved rejsens begyndelse skal vaere i besid-
delse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen, og selv skal sikre, at billetten er korrekt. Hvis man
ikke har gyldig billet eller kort, nar man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift.

| dette konkrete tilfaelde har klager har lant et pendlerkort af sin sgn og er fuldt bekendt med de forskellige
zoner i Danmark og Sverige. Klager oplyser i sin indsigelse, at hun “er usikker pd hvor zonerne skifter i Kg-
benhavn og ligeledes pé hvordan JOJO kortets zoner ”overfares” til det Ksbenhavnske zonesystem”
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klager er altsa tidligt i forlgbet opmaerksom pa zonerne F + L samt zoneskift. Vi finder derfor, at klager har
haft en seerlig anledning til at undersgge gyldigheden pa den lante billet allerede da klager |aner billetten og
altsa F@R rejsen finder sted.

Klager har ikke spurgt chauffgren i bussen, hvor kontrollen finder sted, til rads, men derimod en anden
chauffgr i en anden bus. Klager oplyser desvaerre ikke linjenummer eller et tidspunkt, og vi finder ikke, at
klager dermed har givet tilstraekkelig dokumentation i sin oprindelige henvendelse.

Vi finder ikke, at klager har lgftet bevisbyrden tilstraekkeligt for at en buschauffgr i en anden bus, end hvor
kontrollen finder sted, skal baere ansvaret for, at klager ikke har kgbt en billet eller benyttet sit Rejsekort,
hvorfor ansvaret for at kunne forevise gyldig rejsehjemmel ikke er overgaet fra klageren til Movia.

Movia laegger til grund for fastholdelsen, at klager for afrejsen fra Malmg vidste, hvor turen gik hen og at
hun ville benytte offentlig transport. Allerede ved afrejse ma klager altsa have veeret usikker pa, om billet-
ten var gyldig hele rejsen. Klager kunne derfor fgr afrejsen have vist rettidig omhu og undersggt sit lante
korts gyldighed - fx pa DSB’s hjemmeside eller Skanetrafikens hjemmeside og ved at have kontaktet DSB
eller Skanetrafikens kundecenter. Vi ma samtidig ga ud fra, at klagers sgn, som klager har lant kortet af,
kunne have oplyst sin mor om gyldighedszonerne F + L. Klager kunne desuden have orienteret sig om zone-
skift pa zonetavlen og stoppestedsoversigten pa standeren ved stoppestedet.

Klager valgte ifglge hende selv imidlertid at vente med at undersgge gyldigheden af kortet, til hun ankom til
Anker Jgrgensens Plads, hvor hun konstaterede, at hun ikke kunne finde den gnskede information pa egen
hand.

Man har som passager i den offentlige trafik pligt til at sikre sig en gyldig billet fra rejsens start til rejsen
slutter. Det er Movias opfattelse, at klager, der vidste hvor rejsen gik hen, pa forhand kunne og skulle have
sggt naermere oplysning om billettens gyldighed for at undga at kgre uden gyldig billet, ikke har gjort det
ngdvendige for at sikre sig gyldig rejsehjemmel og fastholder kontrolafgiften.”

P& ankenavnets vegne

-
>

L =

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand

13



