Ankence

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0233
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende zone pa pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at informationen om det ngdvendige antal zoner var misvisende
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren den 24. april 2024 rejste med Movias buslinje 166 fra Ejby Industrivej i zone 32 til Hu-
sum Torv i zone 02, var der kontrol i bussen efter stoppestedet Guldsmedevej i zone 31.

Udsnit af kgreplanen for buslinje 166:

. L @' HuissiIngenus
Ejby Industrivej I l Jyllingevej

Erhvervsue Ejby Industrivej
Islevdalve;
Islevdalvej Krondalve]
Slotsherrensve) Islevdalve|
@ Islevgéard AlLE
Madumuvej
Guldsmedeve]
Tarnuej Slotsharrensvej
Islevbrovej
Islevhusve] Islevholm
Husum 5t.
Frederikssundsuvej Husum Torw
Markhajue] Frederikssundsvej

Klageren foreviste sit DSB-pendlerkort, som imidlertid kun var gyldigt til zonerne 01, 02 og 32,
men ikke til zone 31, hvor hun rejste. Hun blev derfor pdlagt en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
manglende zone pd pendlerkortet.

Klagerens DSB-pendlerkort:

o 46 @

, Vaniuse, \
Norrebro, Ryparken o
o Kebenhavh, City

B Commuter card incl. metro

|ssued to

j 59
Valid until |ordag 4. ma) 2024 03

The card is not registered with DsSe
Forgotten Card

Register your card at dsb.dk here -»

DSB Commuter travel time guarantee

sign up for your card »
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Samme dag anmodede hun Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte:

"Hej, jeg har i 6+ man pendlet fra Husum Torv til Ejby Industrivej, der har jeg altid
kabt billet til zone 1,2,32 og var i simpelthen ikke klar over at der skulle tilkabes billet i
zone 31 med, da jeg ikke stiger pa / gar af i den zone. Kan det veere rigtigt at jeg skal
betale en bgde fordi bussens rude er gennem zone 317? Det fgles mega dumt at be-

tale ekstra for en zone mer, som jeg slet ikke bruger :(”

Dagen efter, den 25. april 2024, indsendte klageren fglgende to skeermprint til Movia for at vise,
hvordan det sd ud for hende, da hun sggte, hvilke zoner hun skulle bruge til sin rejse:
Klagerens sggning i DOT-appen:

Klagerens sggning i DSB-appen:

il 4G B 16.43 9 w46 @82

< Choose ticket Cancel

B 25. April

/a 1 Adult

07:16 @ Husum Torv (Islevhusvej)
07:29 © Ejby Industrivej (Erhvervsvej)

randparken

I FROM HUSUM TORU (02)

T0 EJBY INDUSTRIVEJ (ERHUERUSUEJ) (32)

Route - 2 zones R
Time until destination is 13 minutes T

>

Journey details

Price for ticket P

Go to time selection =

Den 13. maj 2024 fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet og an-
farte, at kontrolafgiften var korrekt udstedt, da klageren havde rejst i zone 31, som hun ikke
havde pa sit pendlerkort. Movia forklarede videre:

" Nar du sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil du fa for-
skellige zonekombinationer foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for
at komme fra A til B. Her er det vigtigt, at du veelger det pendlerkort, som er gyldigt i
de zoner, som du rent faktisk rejser i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv
veere opmaeerksom pa, at du kun rejser i de zoner, du har billet til.
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Skal du rejse uden for zonerne pa dit pendlerkort, skal du kabe en tilkabsbillet, inden
bussen forlader zonerne pa dit pendlerkort. Hvis du derimod starter din rejse i en
zone, du ikke har, skal du kabe en tilkgbsbillet, inden din rejse starter.”

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har bedt Movia om at oplyse, hvordan det vises p& pendlerkortet praecis, hvilke zoner
pendlerkortet gaelder til, samt om at indsende et kgbsflow, som det s& ud for klageren, da hun

kabte sit pendlerkort.

Movia har svaret sdledes:

“Movia har sendt jeres spargsmal til sag 24-0233 i hgring hos en DSB-medarbejder, der
oplyser os folgende:

”Kundens pendlerkort var gyldigt i folgende zoner 01-02-32.

Nar kunden kaber sit pendlerkort via DSB appen, skal kunden indtaste, hvor pendlerkor-
tet skal veere gyldigt fra og til, hvorefter kunden kan veelge det omrade, hvor pendlerkor-
tet skal veere gyldigt.

Hvis kunden indtaster en position, som ligger i en delezone, vil kunden f& mulighed for at
veelge forskellige losninger med forskellige zone valg.

Jeg kan ikke se, hvilken station kunden har indtastet ved sit kab, som fra og til station.”

De to vedheeftede fil viser, hvordan det ser ud, nadr man bestiller zoner, som klager
gjorde. Det preecise kabsflow fra klager er ikke muligt at fremskaffe. Billederne viser dog,
hvordan det generelt foregéar, hvorfor vi formoder, at det ma have set ud magen til for
klager.”

De af Movia medsendte skeermbilleder:

wll OISTER 4G 10.49 177% il OISTER 4G 10.49 177%

< Valg zoner  Annuller <

Vzlg zoner Annuller

B 7. november - 6. december
Ty Pendlerkort, 30 dage

B8 7. november - 6. december

fra 510 kr. Ty Pendlerkort, 30 dage

fra 510 kr.

g Husum St. Z Husum St.
Ryparken St. Ryparken St.

diske gplysninger

O 510 kr.

2 zoner

Ga til vaelg Metro =

,{o kr. ° 510 kr. O 5)

zoner 2 zoner

Ga til vaelg Metro =

Q 660 kr.

3 zoner




Ankence

Klageren har oplyst, at hun pendler mellem Husum Torv og Ejby Industrivej (Erhvervsvej), men
har ikke oplyst, hvilke destinationer hun indtastede i DSB-appen, da hun kgbte pendlerkortet.

Som det fremgar af Movias svar, har klageren ogsé zone 01 pa sit pendlerkort, selv om hverken
Husum Torv eller Ejby Industrivej (Erhvervsvej) ligger i zone 01.

N& man indtaster Husum Torv og Ejby Industrivej (Erhvervsvej) som destinationer i DSB-appen,
far man fglgende kgbsflow i DSB-appen:

Valg af pendlerkorttype: Valg af periode:
12199 w T 12219 Wi T m
< Valg produkt Annuller < Vzlg periode Annuller
0 13. november O 13. november - 12. december

Ta Pendlerkort, 30 dage fra 510 kr.
Husum Torv

Ejby Industrivej (Erhvervsvej) HusurTory

Ejby Industrivej (Erhvervsvej)

@ Pendlerkort fra 510 kr.
Fri rejse i min. 30 lebende dage. Valg fra 30 til 60 dage

(O Pendler20 fra 720 kr. 30 @

20 valgfrie dage. Skal bruges inden
for 60 dage.

Ons.13nov. | =¥ | Tors. 12 dec.

Ga til vaelg periode = Ga til vaelg zoner >
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Valg af zoner — her vises forskellige muligheder, som man kan se ved at klikke pd pris og antal zoner naest-nederst i

skaermbilledet:

12239

< Valg zoner

B9 13. november - 12. december

Te Pendlerkort, 30 dage

Husum Torv

Ejby Industrivej (Erhvervsvej)

4
‘aastru

Ishaj

®Kort Juridiske oplysninger

\KdKen

> kr.

zoner

0 510 kr.

2 zoner

Ga til vaelg Metro >

Accept af betingelser:
12259 w T

< Bekraeft Annuller
B9 13. november - 12. december

Pendlerkort med metro, 30

i
o dage, 3 zoner

lalt: 730 kr.

g Valby, Vanlase, Norrebro, R..(2)
Brondbygster og Redovre (32)

Amager
.Draaen

Gmﬂprt Juridiske oplysninte

Serlige vilkar for produktet

Accepter betingelser ()

dlildl SDECLIIKKE ZUIIE] | el

Ga til betaling &>

straekning mellem to stationer.

Husum Torv
Ejby Industrivej (Erhvervsvej)

ha\%n

\

‘aastrupy_
Kas

Ish
Amager <ol

Wl T . 12229 wl 7T -

Annuller < Valg zoner  Annuller
B 13. november - 12. december

fra 510 kr. Ty Pendlerkort, 30 dage fra 510 kr.

.Gentofte

®Kort Juridiske oplysninger

O >6( 44? kr.

1 .zoner

° 660 kr.

3 zoner

eller

Betingelser:

12259 o T -

< Bekraeft

Serlige vilkar for produktet

Kortet galder til fri rejse
inklusive metro inden for et
antal specifikke zoner i en
periode pa 30-60 dage. Over
Storebalt gxlder kortet til en
streekning mellem to stationer.
Kortet er personligt. Du skal
have DSB profil for at kabe
pendlerkort. Navn og alder
hentes fra profilen. Pt er det
ikke muligt at oprette en
profil, hvis du er under 12 ar.
Kaber du pendlerkort som
ung, barn eller pensionist, skal
du under rejsen kunne
fremvise ID. Ved
tilbagebetaling fratraekkes et
beleb svarende til vaerdien af
otte dage fra den ubrugte
gyldighedsperiode. Indtil

frvetn muldichadedan~

Accepter betingelser O

Ga til betaling >

Annuller

Ga til vaelg Metro >

Betingelser fortsat:

12.26 9 W T -
£ Bekraeft Annuller

...... r

Storebeelt geelder kortet til en
streekning mellem to stationer.
Kortet er personligt. Du skal
have DSB profil for at kabe
pendlerkort. Navn og alder
hentes fra profilen. Pt er det
ikke muligt at oprette en
profil, hvis du er under 12 ar.
Kgber du pendlerkort som
ung, barn eller pensionist, skal
du under rejsen kunne
fremvise ID. Ved
tilbagebetaling fratraekkes et
beleb svarende til veerdien af
otte dage fra den ubrugte
gyldighedsperiode. Indtil
forste gyldighedsdag
tilbagebetales det fulde belab.

e ey e e

Du kan rejse i folgende zoner
2/31/32

Accepter betingelser ()

Ga til betaling >
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren kunne ikke forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrollen i Movias buslinje 166 i zone 31,
fordi hendes pendlerkort ikke var gyldigt til denne zone.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Det er ifglge selvbetjeningsprincippet i de Feelles landsdaekkende rejseregler passagerens eget an-
svar at have gyldig rejsehjemmel og at kunne fremvise denne pa forlangende.

Efter ankenzevnets opfattelse kan det ikke fgre til et andet resultat, at klageren forud for kgbet af
sit pendlerkort lavede sggninger i DOT-appen og i DSB-appen, hvor det fremgik, at hun skulle
bruge en 2-zoners billet til at rejse fra Husum Torv i zone 2 til Ejby Industrivej (Erhvervsvej) i zone
32, idet den sggning, hun foretog, vedrgrte en anden billettype end det pendlerkort, som hun gn-
skede at benytte.

Ankenaevnet bemaerker, at der ved kgb af pendlerkort opnds en rabat, som er betinget af, at kor-
tet har begraenset gyldighed til de specifikke zoner, der er péfert pa selve kortet, og som passage-
ren har oplyst ved kgb af kortet. Det er derfor ikke antallet af zoner, der er afggrende for, hvortil
pendlerkortet er gyldigt, hvis kortets zoner ikke daekker den aktuelle rejserute, men derimod de
specifikke zoner.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrade med oplagt mulighed for omgdelse af reg-
lerne om at betale for hele sin rejse, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige
omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt
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metrotillaeg). Passagerer, der rejser alene péd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kun-
detype, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal
altid selv veere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Fra Vejledning om brug af kort og billetter i bus, tog og metro pa Sjeelland, Lolland, Falster og
Mgn:

n”n

2.1 Zoneberegning for rejser fra 2 til 8 zoner

"Gennemkersel” og “ringzoner”

For korte rejser er der to principper for, hvordan du beregner zoner. For rejser pa
pendlerkort til og med 8 zoner gzelder princippet om gennemkersel. For rejser pa
korte enkeltbilletter gaslder princippet om ringzoner.

Gennemkersel — pendlerkort
Nar du rejser pa pendlerkort til og med 8 zoner, betaler du for det antal
zonenumre, du kerer i. Dog mindst to zoner.

Pa et 3-zoners pendlerkort kan man altsa kere i de tre zoner, som kortet er
gyldigt til.

Himmelay Soderup
9 Marberg
Flang

Roskilde mm
Buserup Hedehusane

Froars Torshuride
SvogerseY  vindinge
Ver Frue  Slekenda

Ringzoner - billet
Nar du rejser pa enkeltbilletter til korte rejser, betaler du for antallet af
zoneringe, du kaerer i, inklusive den zone, hvor rejsen starter.

Forestil dig, at der kastes en sten i vandet. Uden om dannes farst én, sa to, sa
tre ringe osv. Udgangspunktet for rejsen er stedet (zonen), hvor stenen rammer
vandet. Nar man rejser pa en 2-zoners billet, kan du rejse rundt i startzonen og
den ferste rings omrade. Pa en 4-zoners billet kan du rejse rundt i startzonen,
forste, anden og tredje rings omrade osv.

Udgangspunktet er altid den zone, hvor du fysisk befinder dig ved rejsens start.
Det er den, der fremgar som startzone pa enkeltbilletten til korte rejser. Den
taeller som forste zone og er altid red pa de farvede zonekort, hvor din rejse
starter. Pa stationer, der ligger pa zonegraensen, kan der vare tale om, at flere
stationer er udgangspunktet. Disse zoner er rede pa zonekortene.
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Dyreste zone bestemmer prisen for rejser pd enkeltbillet til korte rejser

Nar du rejser pa enkeltbillet til korte rejser, skal du finde din rute pa kortet og
lz2zgge maerke til, hvilke farvezoner (zoneringe), den gar igennem. Det er altid
den dyreste farvezone (oftest den, der ligger lzengst vaek), som bestemmer
prisen. Uanset om det er der, rejsen slutter, eller om du bare kerer igennem

zonen undervejs. "

Fra DSB’s hjemmeside:

”

DSB Commuter Card

DSB Commuter Card

If you travel on the Copenhagen train network and metro every day to get to work, the DSB commuter card
is exactly what you need for seamless travelling at a reasonable costl Find out more about how the travel
card works here.

Travelling with a DSB Commuter Card

Monthly pass for commuters travelling and working in Copenhagen.

Travel from destination to another within set zones regularly, using the same travel card.

Ideal for long stays (1 month +) in Copenhagen as a traveller or worker.

Buy the commuter card via the DSB app (available in English on both Apple and Android devices), buy
online, or visit a train station in Copenhagen.
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Travelling Around Copenhagen

The train network in Copenhagen can take you across the capital and further into Denmark. With the metro
system that connects inner-city stops with the airport, our rail network is the easiest and fastest way for
commuters to travel around.

Use the 4 metro lines and DSB network to travel around. If you are commuting regularly from Denmark to
Sweden, the DSB oresundstag train can take you there in no time — unfortunately the DSB Commuter Card
only covers Copenhagen city zones, not commutes across borders. Nonetheless, we can still make your
commute as smooth as possible with a great range of ticket options.

There's also a good bus network you can take to reach suburban areas of Copenhagen and extend your
train journey.
Commuter Travel Within Copenhagen

Unlike the Copenhagen card, which enables unlimited travel and includes admission to various attractions
around the city, the DSB Commuter Card is made with regular workers in mind.

To buy the card, you can visit us at the Copenhagen Central Train station, or you can use our app. It's
simple to use.

1. Tell us where you are travelling to and from.
2. Choose how many zones you will be travelling through on your commute (this will determine the cost).

3. Tell us how long you'll need the card for — at least 30 days.

4. Enter your payment details and you're finishedl

Your card will be valid for the journey to and from your desired destination, through the zones you selected.
You can check the app to remind yourself when the card is set to expire and make sure you buy a new
one.

If you commute to work regularly in Copenhagen or are planning to visit Copenhagen as a tourist for a
prolonged time (more than just a 2 week holiday), then the commuter card is your most cost effective ticket
option. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"0On the 25th of april | have gotten a fine because my ticket did not include a zone (31) that was never
specified whenever | bought tickets for my route. | always take the bus 166 from Husum Torv to Ejby Ehr-
versvej for work, and each time | have purchased a ticket on either DOT or DSB for a singular ticket, the op-
tions always specified 2 zones only - 32 and 2. | have also sent screenshots to Movia upon my initial com-
plaint, showing that this is in fact true - whenever you buy a ticket between Husum Torv and Ejby Ehr-
versvej they only show that you travel between 2 zones, those being 32 and 2.

For that very reason, | have only included those 2 zones upon purchasing my Pendelkort, as no other zones
were mentioned. And | obviously thought that since not only one official app, but 2 of them showed the

10
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same thing, it was a no brainer. | just think it's unfair to get fined due to misinformation, as | would clearly
have purchased the correct ticket had | known that | needed to add zone 31 as well. | do take this route
every day for work, and | would not risk such a hefty fine, had | only been guided correctly by the apps.

| have since corrected this, and re-purchased my Pendelkort to include zone 31, now that | know it's a must.
| only wish it had been clear that it did need to be included.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" P4 baggrund af de geeldende feelles landsdaeekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

[Klageren] modtog den 24.04.2024 en kontrolafgift, da hun rejste i zone 31, som ikke fremgik pa
hendes pendlerkort. Da hun ikke pa anden vis havde gyldig billet inden for den pageeldende zone, fik
hun en kontrolafgift, som vi mener er korrekt udstedt.

Et pendlerkort
Et pendlerkort er et effektivt produkt for kunden, der kgrer ofte pa samme streekning. Prisen pa kortet

afheenger af, hvor mange zoner kunden er interesseret i at erhverve sig. Jo flere zoner, der gnskes, des
dyrere vil prisen blive. Kunden kan med et pendlerkort kun rejse i de zoner, kunden har betalt for, og
disse fremgar af kortet.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forla-
der zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod starter sin rejse i en zone, man ikke har, skal man
kgbe en tilkgbsbillet, inden ens rejse starter.

Hvis man rejser i zoner, man ikke har pa sit pendlerkort, og man ikke har tilkgbt sig en tilkgbsbillet i
tide, rejser man uden gyldig billet, og man er i risiko for at modtage en afgift. Man kan altid orientere
sig om zonerne ved busstoppestedet, pa rejseplanen eller pa displayet inde i bussen.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at bzere gyldig rej-
sehjemmel. Kunden skal selv sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. I tilfaelde med pendler-
kort skal kunden derfor selv sikre sig, at vedkommende har de ngdvendige zoner til en bestemt rejse.

De feelles landsdaekkende rejseregler:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vare i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor
altid kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at
kundens rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel
sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinaere rejse-
hjemmel. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler
for kab og brug af tilkegbsbillet/ny billet fplger de almindelige regler for kab af rejsehjem-
mel. I DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kabe en en-zones tilkagbsbillet til pendlerkort,

11
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skal kunden rejse leengere end én zone, eller rejser kunden pd anden rejsehjemmel kan rej-
sen forlaenges ved kab af ny billet.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt
og gaelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er pdtrykt. Pendlerkort/periode-
kort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregdr inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind
straks efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsd checkes ind
hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslut-
ning.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Hvis kunden rejser pd sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til,
kan kunden fd en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pd et
Rejsekort Anonymt eller et Rejsekort Flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for,
at kunden er berettiget til at rejse med kundetypen barn.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pad forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pd rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 166 ved stoppestedet Guldsmedevej i zone 31 kl. 16:30:38 og ser, at klager
allerede sidder i bussen.

Klager haevder i sin indsigelse at veere steget pa ved Ejby Industrivej i zone 32, som var 6 stop
forinden.

Hvor steg du pa bussen?: Ejby Industrivej

Klager fremviser et pendlerkort, der kun er gyldigt i zone 1, 2 og 32. Ifglge de fzelles landsdaekkende

rejseregler skal et pendlerkort veere gyldigt til alle zoner, som rejsen gar igennem. Derfor er det ikke
nok at starte sin rejse i en zone, hvortil kortet er gyldigt, hvis man senere rejser i en zone, som kortet
ikke er gyldigt til.

Vi henviser til § 2.4.1:

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Pendlerkort/periodekort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem

Da klagers pendlerkort ikke er gyldigt til zone 31, som kontrollgren observerer klager rejse i, far hun
en afgift kl. 16:33:10.
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Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Turoversigt:
# Stoppested

3
34
33
36
ST

Ejby Industrivej (3055)

Izlevdalvej (3056)
Krondalve) (443)
Iglevdalvej (444)
Islevgard Alle (445)
Madurmej (445)
Guldsmedevej (447)

Slotshemrensvej (443)

Guldsmedevej
24-04-2024 16:30:38
24-04-2024 16:33:10

24-04-2024 16:37:04

Stopindikator Pl. ank.

16:23
16:24
16:25
16:26
1627
16:28
16:29
1630

Pl. afg.

16:23
16:24
16:25
16:26
16:27
16:25
16:29
16:30

Ankence

Obs. ank.

16:23:34
16:24:56
16:26:03
16:27-23
16:25:09
16:29:21
16:30:42
16:33:14

Obs, afg.
16:23:55

16:25:08
16:26:03
16:27:34
16:28:19
16:29:31
16:30:55
16:33:25

Et udsnit fra linje 166’s kgreplan viser, at klager steg pa i zone 32, men fortsatte igennem zone 31,
hvor hun mgdte kontrollgren, der steg pa i slutningen af zone 31.

HwIsSsIngenus

Ejby Industrivej EB' Jyllingevej
Erhverusui) Ejby Industrivej
Islevdaluej
Islevdalvej Krondalve
Slotsherrensve| Islevdalve|
‘@' Islevgard ALLE
Madumue]
Guldsmedeve]
Tarnvej Slotsherrensvej
Islevbrovej
Islevhusvej Islevholm
Husum 5t.
Frederikssundsuej Husum Torw
Markhajuej Frederikssundsvaj

Klagers fremvisning:

Nar vi scanner klagers pendlerkort, kan vi se, at klager kun kan rejse i zone 1, 2 og 32 pa sit

pendlerkort. Hun skulle derfor have kgbt sig en tilkgbsbillet, hvis hun ville rejse i zone 31, hvor hun
mgdte kontrollgren den pagaeldende dag.

@ Billet (DSB pendler standard)
Ubegraenset rejse

@ valby, Vanlgse, N - Kebenhavn, City

Zoner: 1001-1

002, 1032

2 1 voksen [N
@ 4/4/2024 00:00 - 4/5/2024 03:59 A
4/4/2024 07:27:51
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Ankence

Uddrag fra klagers indsigelse:
” Hej, jeg har i 6+ mdn pendlet fra Husum Torv til Ejby Industrivej, der har jeg altid keobt billet til zone

1,2,32 og var i simpelthen ikke klar over at der skulle tilkgbes billet i zone 31”

Man kan se de pagaldende zoner, man skal rejse i, ved stoppestedet, pa displayet i bussen og/el-
ler tjekke sin rejse pa www.rejseplanen.dk

Man kan desuden lzese mere om zonesystemet pa den offentlige transports hjemmeside: https://dinof-
fentligetransport.dk/saadan-rejser-du/zonesystemet

Ndr man sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil man fa forskellige zonekom-
binationer foresldet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B. Her er det
vigtigt, at man valger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som man rent faktisk rejser i. Appens
forslag er kun vejledende - man skal selv veere opmaerksom p3, at man kun rejser i de zoner, man har
billet til.

Movia henviser til, at det er kundens eget ansvar at sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.
Ved kgb af pendlerkort skal man derfor selv sikre sig, at zonerne stemmer.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor
altid kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at
kundens rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel
sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Movias konklusion

Movia har ingen grund til at teenke, at en kunde uden gyldig billet har haft til hensigt at snyde, men vi
har omvendt sjeeldent mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel skyldes en fejl-
tagelse, koncentrationssvigt, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser, en blanding af flere kombinatio-
ner eller noget helt andet. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsi-
tuationen.

For en pendler er det en mulighed for at spare mange penge, hvis man rutinemaessigt sparer en enkelt
zone ved at undlade at kgbe en tilkgbsbillet, mens trafikselskabet pa den anden side mister beretti-
gede billetindtzegter pa det. Derfor vi vurderer vi, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse
for betaling af hele rejsen, hvis det accepteres, at man kan rejse i zoner, der ikke indgar i ens pendler-
kort uden at fa en kontrolafgift ved kontrol. Zonerne er afgraensede, og der er klare regler for, nar man
er inden- eller udenfor en zone. Der findes vejledning ved stoppestederne, pa rejseplanen og pa dis-
playet i bussen.

[ tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle
betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder
for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Movia mener, at det har fremgaet tilstraekkeligt tydeligt, at bus 166 kgrer igennem zone 31. Movia fin-
der ikke, at der i den konkrete sag har foreligget omstaendigheder, der ggr, at klager skal fritages for
kontrolafgiften. ”
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