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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0240
Klageren: XX
5250 Odense
Indklagede: Fynbus
CVR-nummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet udlgbet pendlekort kl. 03:59 natten

inden rejsen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han altid fornyer sit kort, og gjorde det foran kontrollgren,
samt at han ikke havde faet nogen besked om, at kortet skulle fornyes
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet folgende
AFGORELSE:
Fynbus er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Fynbus, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren havde et DSB-pendlerkort med udlgb den 3. maj 2024 kl. 03:59 (natten mellem den 2.
0g 3. maj). Om morgenen den 3. maj 2024 steg han ombord pa buslinje 141 i den tro, at hans
kort stadig var gyldigt, fordi han ikke havde modtaget nogen notifikation om, at kortet skulle for-
nyes. Ved kontrol af hans rejsehjemmel blev han derfor palagt en kontrolafgift pa 1.000 kr.

Klageren fornyede pendlerperioden og anmodede den 5. maj 2024 Fynbus om at annullere kon-
trolafgiften:

”Jeg star i den situation, at jeg fik en kontrolafgift fredag morgen grundet et pendlerkort, som var udigbet i
Igbet af natten til fredag. Jeg snakkede med kontrollgren som sagde, at han var ngdt til at give mig
kontrolafgiften, selvom han godt kunne se, at mit pendlerkort var udlgbet samme dato om natten. Jeg har
kert med pendlerkort i 2 ar og jeg kgbte et nyt sammen med kontrollgren, som radede mig til at skrive til
jer, da jeg ikke har nogen historik med kontrolafgifter. Er der nogen mulighed for, at kontrolafgiften kan
genovervejes? Jeg har vedheaftet et billede, som viser mit gamle pendlerkort som udlgb samme dato som
kontrolafgiften.”

Previous trips

Odense - Hong
3 April - 3 May 2.460 kr. )

1 Commuter card

Renew card

Load previous

(Vedrgrende dette screen shot har DSB oplyst ankenaevnet om, at det stammer fra appens fane
"tidligere og udlgbne billetter” og at visningen er sort, er noget, kunden selv har valgt).
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Fynbus fastholdt kontrolafgiften og begrundede det sdledes:

"Du mgdte en af FynBus’ kontrollgrer den 03.05.2024 kl. 08:22 i rute 141, zone 2006. Her
fik du en kontrolafgift, fordi du fremviste et rejsekort uden gyldig periode.

Da du ikke har haft en gyldig periode, har du ikke haft en gyldig billet, og FynBus fasthol-
der pa den baggrund den udstedte kontrolafgift.”

Derefter indbragte klageren sagen for ankenavnet.

Sekretariatets undersggelser:

DSB er blevet spurgt om fglgende og har svaret med gult:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

om kortet skifter farve, nar det er udlgbet?
Toppen af kortet skifter farve til gra, og der star ugyldigt.

Kommer der nogen tekst til kunden om udlgb, hvis man ikke har sldet notifikationer til

I DSB App er det muligt at tilmelde sig push notifikationer. Det er informationer, som udstilles
direkte i telefonens notifikationscenter, uden at selve appen er 8ben.

Hvis kunden ikke har tilmeldt sig notifikationer, s fr kunden ingen notifikationer og m& holde
sig opdateret ift. kortets visuelle visning af perioden. Pa kortet er det angivet antal dage til udigb.

Hvis kunden helt har frabedt sig notifikationer via telefonens indstillinger, s8 f8r kunden heller
ingen notifikationer.

Kunden vaelge/fravaelge at fa en notifikation om udlgb 2 dage fgr udlgb samt 1 dage fgr udigb.
Disse notifikationer kan man sla til eller fra under kgb, samt under indstillinger. Pa aldre enheder
er dette sldet til automatisk. P& nyere enheder, skal brugeren selv sla dette til da det er en OS
rettighed der skal indhentes fra brugeren. De geelder KUN for Pendlerkort classic, ikke til Pend-
ler20. De kan ydermere undertrykkes af operativ-systemet, hvis man har valgt dette - hvis man
f.eks. er blevet treet af en notifikation og har sagt "Ignorer" via OS'et (ikke via DSB app'en).

Og kan det veere det, der er baggrunden for, at klageren ikke fik besked?
Ja, hvis det er fravalg af kunden

Foreligger der logs pa, om klageren har bedt om notifikation om udlgb?
Nej

Vises det p& nogen made pa selve kortet, hvor mange dage, der er til udlgb?
Ja - se punkt 2

Vises det med nogen tekst pa selve kortet, at kortet er udlgbet, s& kunden kan se dette, hvis de
dbner kortet hver gang inden de stiger om bord?

Der st8r Ugyldig i en gr8 bjeelke over kortet. Efter 48 timer fjernes ligeledes billetten fra enheden
(bibeholdt sa det er nemt at sige "Forny") og kan derefter kun fremfindes via "Tidligere rejser" og
uden stregkode.
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Farveband
| toppen af alle billetter ses et farvet band.

Ugyldige billetter (Bade fgr og efter udlgb) vil have et mgrkegrat band.

Fgr gyldighed vil der sta produktets navn i farvebandet. Efter gyldighed vil navnet blive erstattet at teksten
”Ugyldig”

Gyldige billetter vil fa en anden farve. Farven bestemmes ud fra, hvilket type billet der er tale om.
Hvis der er kgbt billet/Kort + et tilvalgsprodukt i samme k@b, vil farven fglge billettens farve.

Oversigt over farveband og betydning:

R¢dt bénd t DSB8 Billet

e Enkeltbilletter (ikke Orange/Orange Fri)
e Pendlerkort
e Aktiveret rejsedag pa Pendler20

Mgrkegra band — Ugyldig [

* Ugyldige billetter/kort efter gyldighed
Bemaerk at der star ugyldig i bandet

7) Huvis nej, hvorledes skal en kunde se forskel pa, om et kort er gyldigt eller udigbet?
Se ovenstdende

8) Hvor vises det i kgbsflow’et, at kortet udlgber kl. 03:59 og hvordan er teksten til kunden i samme
forbindelse?

Det vises ved bekrzeft kb og efter kb pa kvittering og Pendlerkortet.

De sidste 3 timer og 59 er “gratis” fra DSB i form af "DSB dggnet", som udvider gyldigheden, s&-
ledes at den rejsende kan na hele rejsen. Safremt et pendlerkort kgbes til 30 dage f.eks. 21 nov
til 20 dec, vil dette blive vist, og den tekniske gyldighed vil gzelde til 21 dec kl 03:59. Der er altsd
tale om en udvidelse af gyldigheden.

P& kundens kort vises det, at kortet er gyldigt indtil dato xx.xx. kl. 03.59.

Fra Hong (133)

Tl Odense o {2001)

B Pendierkort &
dsteq 1=Ne Volmar

DSE Pendler Rejsetidsgaranti
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Et defineret dggn er pa 24 timer og gar fra kl. 00:00 til og med kl. 23:59:59, hvorefter datoen pa
det efterfglgende dggn begynder kl. 00:00:00. Nar et pendlerkort udlgber kl. 03:59, er dette s3-
ledes knapt 4 timer inde i den pdgeeldende datos daggn.

Den 3. maj 2024 begyndte kl. 00:00:00 ved midnat mellem den 2. og 3. maj 2024, og det stod p3
klagerens pendlerkort, at dette udlgb den 3. maj 2024 kl. 03:59, hvilket var knapt 4 timer efter
midnat.

Da klageren steg ombord p& bussen om morgenen den 3. maj 2024, var hans pendlerkort sdledes
udlgbet, hvilket han havde kunnet se ved teksten “ugyldig”, hvis han havde undersggt, om kortet
var gyldigt inden péstigning.

DSB har oplyst, at ndr der er mindre end 24 timer tilbage af en pendlerperiode, vil udlgb blive vist
med dato og klokkeslaet 03:59.

Kontrolafgiften til klageren for udlgbet pendlerkort blev dermed pdlagt med rette. Den omstaendig-
hed, at klageren med det samme fornyede sit kort, aendrer ikke herved.

Det er ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at und-
drage sig at betale for rejsen, og som fglge af den oplagte mulighed for omgaelse af kravet om, at
pendlerkort skal vaere gyldigt ved pastigning pa transportmidlet, finder ankenaevnet, at der ikke
har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillzeg).

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

" Klagen drejer sig om, at jeg om morgenen skal pa arbejde og stiger pd bussen i troen om, at mit pendler-
kort stadig geelder. Jeg mgder kontrollgren og hiver min telefon frem for at vise ham pendlerkortet. Det vi-

ser sig, at mit pendlerkort er udlgbet kl.03.59 om natten (derfor 4 timer inden jeg stiger pa bussen). Jeg for-
taeller kontrollgren situationen og han kan se, at det er udlgbet samme dag. Jeg fornyer mit pendlerkort
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foran ham og fortzaeller, at jeg har kgrt med pendlerkort i 2 ar og aldrig faet en kontrolafgift fgr. Han forteel-
ler mig, at det er virkelig uheldigt, men at han er ngdt til at give mig bgden. Han radede mig til at klage til
Fynbus, fordi situationen var sa uheldig og fordi jeg ikke har nogen historik med kontrolafgifter. Det gjorde
jeg og fik at vide, at kontrolafgiften star fast. Det aerger mig graenselgst, nar jeg ALTID har billet, uanset af-
standen pa min rejse og sa er mit pendlerkort udigbet i Igbet af natten og det havde jeg ikke faet noget be-
sked om i min app. Haber | kan hjalpe! Tak pa forhand!

@nsker at opna: Jeg vil gerne opna, at kontrolafgiften falder bort, fordi det simpelthen er sa uretfaerdigt, at
ens DSB pendlerkort udigbet i Ipbet af natten samme dag og man ikke har noget jordisk chance for at se
det, inden man skal pa arbejde om morgenen

Tilladelse og samtykke: 1"

Indklagede anfgrer fglgende:

“FynBus fastholder afgerelsen om den udstedte kontrolafgift.

FynBus har gjort kunden opmaerksom pa, at alle kunder skal veere i besiddelse af gyldig billet ved rejser med
bus, tog og metro, jf. de feelles landsdaekkende rejseregler,

Det falger ligeledes af rejsereglerne, at det er kundens eget ansvar at have en gyldig blllet

Ved kontrollen den 3. maj 2024 kl. 08:22 konstaterede kontrollgren, at kundens pendlerkort var udlgbet,
hvorfor kunden ikke havde en gyldig billet ved kontrollen. (Bilag a)

Klageren er ved klagen til Ankenaevnet ikke fremkommet med nye oplysninger, der giver grundlag for, at

FynBus endrer afggrelsen. FynBus fastholder dermed afggrelsen om den udstedte kontrolafgift.”

P& ankenazevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



