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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0363
Klageren: XX
2635 Ishgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet kgb af mobilbillet efter pdstigning
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften helt eller

delvis, fordi det efter hendes opfattelse skyldtes tekniske problemer i
DOT-appen, at hun fgrst modtog sin mobilbillet ombord pa bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
i strid med rejsereglerne ikke havde modtaget sin mobilbillet, fgr hun
steg pd bussen

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen
Vibeke Myrtue Jensen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angadr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for at kebe mobilbillet efter
pastigning i forbindelse med en busrejse med Movias buslinje 400S den 14. august 2024.

Klageren befandt sig ombord pd bussen, da hun kl. 14:34:07 bestilte en mobilbillet, som hun mod-
tog pa sin mobiltelefon kl. 14:34:14 umiddelbart fgr bussens ankomst kl. 14:34:19 til stoppestedet,
Ishgj Bygade, hvor kontrollgren stod klar til at stige ombord. Det fremgér af data fra bussens GPS-
log, at den havde forladt det foregdende stoppested, Tastrup Valbyvej, allerede kl. 14:32:56.

Kl. 14:36:43 blev der udstedt en kontrolafgift til klageren med den begrundelse, at klageren havde
kabt mobilbilletten efter pastigning.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at hun var i god tro om, at hun havde gyldig billet, da hun satte sig ind i bussen, idet hun havde
kgbt og betalt mobilbilletten via MobilePay fgr, hun steg ombord, og at det skyldtes en teknisk fejl
i DOT-appen, at billetten var registreret, som om den var kgbt ombord p& bussen, samt at billetten
blev bestilt fgr, at hun fik kontrolafgiften.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at det var klagerens eget ansvar at have
en gyldig billet, og anfgrte videre, at hvis man har forbindelsesproblemer eller andre tekniske ud-
fordringer, skal man vente med at stige p& bussen, til man har sin billet.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsa har vaeret sendt til
parterne:

Billethistorikken:

Billethistorik

® Gennemfart Ordre modtaget 14 Aug 2024 - 14:34:07
® Gennemfart Betaling gennemfart 14 Aug 2024 - 14:34:14
® Gennemfart Betaling autoriseret/reserveret 14 Aug 2024 - 14:34:14
® Gennemfart Billet dbnet 14 Aug 2024 - 14:34:22
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Klagerens mobilbillet:

siden KebD
gillettupe
Gyldig i

1t.43m. 198

giletm yymver

.K'.l.‘
;A.‘ouo. 2024 14.34.04

Gulang ira

14, VG, 2024 148444

Guldig t i\
14, aug. 2024 1. X




Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro -

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):
Kontrolafgift info
Kontrolafgift nummer _

Zone 0355
Linje 4008
Bus nummer (Gaseddel) 6127

Kerets)s nummer

Endelig destination

Stop ID 52749

Stop Ishej Bygade
Pastigning 14-08-2024 14:34:17
Udstedt dato/tid 14-08-2024 14:36:43
Staet af 14-08-2024 14:45.08
Passager tal 9

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Mobilbillet kebt efter pastigning

Bemaerkning Kunden siger hun stod pa ved Torsbo (dog stopper 400S
ikke der

Bussens GPS:
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# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Ohbs. ank. Ob=. afg.
25 Kegevej (30873) 14:23 14:28 14:31:10 14:31:25
26 Tastrup Valbyvej (4459) 14:31 14:31 14:32:56 14:32:56
27 Izhej Bygade (52749) 14:33 14:33 14:34:19 14:34:30
28 \is (25318) 14:33 14:33 14:34:50 14:34:50
29 Broenge (3759) 14:35 14:35 14:36:46 14:37:07
30 Indusiribuen (5998) 14:35 1438 143912 143922

Anden relevant log/data/oversigt:

Uddrag af bussens kgreplan:

Rute Zone Stoppesteder

Helgeshaj ALLé Hveen Boulevard
Gregersensvej Teknologisk Institut
Haje Taastrup St. 112 :0 Heje Taastrup St.
Bornholms Allé City 2
Ishej Stationsuej Kegevej
Tastrup Valbyvej
Vejledvej |shej Bugade
Industribuen Broenge
Ishaj Stationsuej Industribuen
Mosegardsstien
Ishej St. Ishej 5t.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klageren ikke havde modtaget mobilbilletten pa telefonen inden pastigning pa bussen, idet klage-
ren kgbte billetten ombord pa bussen, mens den naermede sig stoppestedet, hvor kontrollgren
steg pa.

Dette er et krav i medfar af de Faelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2., hvor det anfgres, at
det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.
Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

Selv om kunden rent faktisk kan forevise en billet pa telefonen pa selve kontroltidspunktet, er det
ikke afggrende for vurderingen af, om billetten kan anses for at vaere modtaget pa telefonen i
rette tid i overensstemmelse med reglerne for mobilbilletter.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget saddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes
eller nedseettes.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Faelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne.

Pkt. 2.4.2. Saerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

"Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning.
Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen
vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Skaermen skal
veere i en sddan stand, at kontrol er muligt.

Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den
er bestilt og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil p& RejseBillet app, DSB
app eller DOT app overfgres til en anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pd 5 gange i
mobilproduktets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan gendannes péd en ny telefon ved bekreef-
telse af en verificeringsmail.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Geeldende betingelser
fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17). Midttrafik mobilklippekort er gyldige i
den periode og pé den straekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet
af stemplinger giver ret til.”

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



