Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0410

Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, fordi hun

lige skulle stille sin rygsaek fra sig og derfor satte sig pa et klapsaede
lige ved siden af kortlaeseren

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
farst checkede ind 13 sekunder efter kontrollgrernes pastigning ved det
efterfalgende stoppested

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks-check

ind i forbindelse med en busrejse med buslinje 5C. Rejsen foregik den 9. september 2024, og kla-
geren steg ombord pé bussen ved stoppestedet, Ngrrebrohallen, hvor hun satte sit ned pa et klap-

seede.
Merrebrogade Merrebro St.
Merrebrohallen
Stefansgade
Merrebros Runddel 5i.

Sjellandsgade
Eapaluej_

Ved det efterfolgende stoppested, Stefansgade, loggede kontrollgrerne deres pastigning pa bussen
kl. 17:49:44 og noterede, at klageren var siddende, men rejste sig for at tage sit Rejsekort i ryg-
saekken og checke ind. Dette skete 13 sekunder senere, kl. 17:49:57.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 17:50:39 med den begrundelse, at klageren havde checket ind ef-
ter kontrollgrernes pastigning.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at hun er 74 &r og ikke kunne finde Rejsekortet frem fra rygsaekken stdende, mens bussen var i
beveaegelse, og derfor havde sat sit pd et klapsaede ved check ind-standeren for at checke ind, hvil-
ket skete, inden bussen ndede til Stefansgade, inden for 1 minut.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at der ikke var foretaget et straks-check
ind efter reglerne, nér klageren havde taget plads pa et saede.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt nasevhsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsad har veeret sendt til
parterne:

Rejsekorthistorikken:

Rejsekorthistorik

Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.
D 141 30-08-2024 17:49 Linje : 5C Stefansgade 17:563 Linje : 5C Elmegade -1435 155,80

Aktivitet Type Dato / Tid Sted

Y| Check ind 30-08-2024 17:49:57 Stefanzgade

Y| Kaontrolmaerke 30-08-2024 17:50:02 Elmegade/MNarrebrogade

372 Check ud 30-09-2024 17:53:52 Elmegade

Normalpris

Betal for : Afstand 1 x Pensionist 14,35

2 zoner
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Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Zone 0oz
Linje 5C
Bus nummer (Gaseddel) 1620

Keretejs nummer

Endelig destination

Stop ID 1970

Stop Stefansgade
Pastigning 30-09-2024 17:49:44
Udstedt dato/tid J0-09-2024 17:50:39
Staet af 30-09-2024 17:51:53
Passager tal 23

Kontrol spergsmal stillet Mej

Kunden har forespurgt Mej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Rejsekort checket ind efter kontrollers pastigning
Note:
Kunden gnskede heller ikke hendes afgift med sig 30-09-2024 17:54.56
Hun fortzeller mig hun skal tage sin rygsaek af derfor hun ikke var checket ind, men kunden 30-09-2024 17:53.42

havde ikke andet end en lille rygsaek der forhindre hende | ikke at lave et straks check ind

Kunden sidder i bussen da vi star pa ved stefansgade. Hun sidder ned og skynder sig at rejse 30-09-2024 17:52:35
sig op nar vi kommer ind i bussen hun siger hun er staet pa ved Nerrebro hallen

ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenzevnet til grund, at
klagerens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.3. hvor check ind pa et fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden
uden ungdigt ophold straks efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Selv om kunden rent faktisk métte vaere checket ind pd selve kontroltidspunktet, er det ikke afga-
rende for vurderingen af, om check ind kan anses for at veaere sket i overensstemmelse med reg-
lerne.

Klageren checkede ind 13 sekunder efter kontrollgrernes pastigning ved det efterfalgende stoppe-
sted.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Disse regler kan laeses pd www.rejsekort.dk

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand


http://www.rejsekort.dk/

