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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensatning:

25-0421

XX
7800 Skive

GoCollective
12 24 59 04

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet rejse pa billet kgbt i Midttrafik-appen,
der ikke er gyldig i GoCollective

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun ikke vidste, at Arriva havde skiftet navn, eller havde faet
oplysninger om, at GoCollective kgrer pad den straekning, hvor hun var
vant til at kgre med Arriva

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe

Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

GoCollective er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til GoCollective, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 22. september 2024 rejse fra Viborg til Skive med tog. Forinden kgbte hun i
Midttrafiks app en Dagsbillet Midtjylland, der imidlertid ikke er gyldig til DSB eller GoCollective.

Herefter steg hun ombord p& GoCollective-toget mod Skive, hvor der var kontrol af hendes rejse-
hjemmel. Da billetten ikke var gyldig, blev hun kl. 10:44 pdlagt en kontrolafgift.

Kgbsflow og oplysninger:

Annuller Kob billet

E~3
all ¥ @)

Inden for gyldigt omrade

Med Dagsbillet Midtjylland kan du rejse frit en hel
dag i Region Midtjylland. Billetten geelder til kl. 23.59
den dag, hvor den er kebt. Hver voksen kan gratis

medtage to bern under 12 ar. Billetten gaelder til

busser, Letbanen og Midtjyske Jernbaner.

. . .

Dagsbillet Midtjylland
Billetten kan ikke bruges i natbusser,

lufthavnsbusser, DSB og GoCollective tog.

Med Dagsbillet Midtjylland kan du rejse frit en
hel dag i Region Midtjylland. Billetten gaelder
til kl. 23.59 den dag, hvor den er kgbt. Hver
voksen kan gratis medtage to bgrn under 12

Billetinformation

ar. Billetten galder til busser, Letbanen og

Billettype
Midtjyske Jernbaner. Den kan ikke bruges i Dagsbillet Midtjylland | Voksen | 293 zoner
natbusser, DSB og GoCollective tog samt i
lufthavnshusser. G Syiis i
e Gyldig 10t.20m. 36s
Pris
. 99,00 kr.
Billettype 1voksen

Billethnummer

1002969821V1-0

Fortsaet y
Gyldige zoner

MT230 | MT231 ¥ raTm02n BaaTnaa [ ]
 —
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Samme dag anmodede klageren GoCollective om at annullere kontrolafgiften, da hun havde kgbt
en én-dags Midtjyllands billet i Midttrafik-appen og ikke var blevet informeret om, at Arriva-togene
nu hed GoCollective, og at billetten derfor ikke gjaldt, selv om hun havde betalt for rejsen.

GoCollective fastholdt kontrolafgiften og begrundede det sdledes:

"Billetter kbt via Midttrafiks billetapp er ikke gyldige i GoCollectives tog. | forbin-
delse med kgb af billet i billetapp’en, godkender man sit keb. Under godkendel-
sen fremgar det, at billetten kun er gyldig i Midttrafiks busser, Aarhus Letbane og
Midtjyske Jernbaner og ikke i DSB og GoCollective tog. Det fremgar ogsa af selve
billetten, af Midttrafiks hjemmeside www.midttrafik.dk samt af handelsbetingel-
serne for billetapp’en.

Kontrolafgiften er derfor korrekt udstedt og fastholdes. Vi skal bede dig betale se-
nest den 14.10.2024 ved hjelp af betalingsoplysningerne pa kontrolafgiften eller
felgende betalingsoplysninger.

Jeg kan godt forsta at det er sergerligt at fa en kontrolafgift, fordi man er kommet
til at kebe en forkert billet. GoCollective tager dog udelukkende udgangspunkt i,
hvorvidt en passager er i besiddelse af gyldig billet og/eller kort og skelner ikke
mellem god og ond tro, nar der udstedes kontrolafgifter. En kontrolafgift er derfor
ikke et udtryk for mistillid fra GoCollectives side, men en konsekvens af ikke at have
gyldig billet til rejsen.

For at have gyldig billet til din rejse mellem Viborg og Skive skulle du i stedet have
k@bt en billet i RejseBillet app, have checket ind pa et rejsekort eller have kgbt billet i
billetautomaten pa stationen.”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor GoCollective har oplyst, hvorledes der
blev informeret om navneskiftet:

* Nyhed og forsideboks pa gocollective.dk

® Sociale medier

® Youtube

e Displayannoncer

e Plakater pa stationerne, herunder store AQ plakater pa visse stationer, bl.a. Viborg St. og Skive
St.

* Nyhedsbrev

® Pressemeddelelse

e Skaermspot i toget

Sekretariatets undersggelser:

Arriva Tog skiftede navn den 16. april 2024 til GoCollective, og deres tog, logo, uniformer, billetau-
tomater skiftede ogsa udseende:
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Ny aera for Danmarks stgrste private
bus- og togoperatar
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!.OGOERNE:

@ ARRIVA CoCollective

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som kgbsflow’et og handelsbetingelserne er formuleret, hvor det med fed skrift er oplyst
til kunden, at billetten ikke er gyldig til GoCollective, finder ankenaevnet, at det var oplyst tilstraek-
keligt tydeligt til klageren, at hun ikke kunne anvende billetten til at rejse med GoCollective tog.

Arriva skiftede navn i april 2024 — 5 maneder inden klagerens rejse fandt sted, og logoet, togene
mv. fik et andet udseende og péskrift med det nye navn, GoColletive. Klagerens manglende viden
om navneandringen, kan ikke fare til, at ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel var overgdet
fra klageren til GoCollective.

De har i gvrigt oplyst alle de platforme, hvor navneaendringen blev meldt ud, og ankenaevnet fin-
der, at dette ma anses for tilstreekkelig information til kunderne.

Kontrolafgiften til klageren i GoCollective-toget blev dermed pdlagt med rette.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at und-
drage sig at betale for rejsen, hvorfor ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne saer-
lige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af stgrrelsen af kontrolafgiften:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
det, at

"Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pad Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:

“[klageren] kgbte en weekendbillet og forstod ikke, hvad der mentes med, at billetten ikke var gyldig til
GoCollective, hun ikke havde faet oplysninger om navneandringen fra Arriva. Der var ikke nogen oplysnin-
ger om, at GoCollective nu kgrte pa den straekning, hvor hun var vandt til at kgre med Arriva.”
Indklagede anfgrer fglgende:

"GoCollective kan supplere vores tidligere svar til [klageren] med billede fra hhv. kabsproces-

sen og af en Dagsbillet fra Midttrafik App. Der oplyses her om gyldigheden bade fgr, under og
efter kabet.




Day ticket Midtjylland

Ticket for bus and lightrail. With the day

ket Madtyyliand you can travel unlimited
for 3 whole day in the Central Denmark
Region, The ticket is valid until 23.59 on the
day it s purchased. Each adult can bring
two children under 12 free of charge, The
ticket is valid for buses, Letbanen and

Nidtyyske Jernbaner

This ticket cannot be used on night
buses, airport buses DSB and
GoCollective trains.

Kebsproces - For keb
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< Tilbage Terms & conditions
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the selected zones as well as the date and
time. Trips with Flexbus must be booked
separately no later than 1 hours before
departure,

When buying single tickets or using multi
trip ticekets, under "From" you must select
the same zone as your journey starts in -
We recommend selecting "Use my GPS
location.

Single tickets, multi trip tickets/
CommuterFlex and special tickets can only
be used in Midttrafik buses, Letbanen and
Lemvigbanen.

Single tickets purchased for journeys
between Midttrafik and Sydtrafik or
Midttrafik and NT (or vice versa) are only
valid for Midttrafiks, Sydtrafiks and NT's
buses. Likewise, they are valid for resp.
Midtjyske Jernbaner and Nordjyske
Jernbaner. These single tickets can not be
used for travel with DSB and GoCollective
trains.

Accept & continue

Kgbsproces: Handelsbetingelser

Ankenaevnet &

for Bus, Tog og Metro

< Summary
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Day ticket Midtjylland
Passengers
1adult

Ticket is not valid for DSB and GoCollective
trains.
Valid for Midttrafik buses, Letbanen and Midtjyske

Jernbaner.
| accept the conditions

Select payment method To1al 99,00 DKK

Kebsproces - Opsummering

Billede af klagerens billet fra kontrolsituationen
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Dertil kan vi oplyse, at reglerne vedr. Midttrafiks billetter, herunder Midttrafik Dagsbillet, er de
samme, som da vi hed Arriva, hvor billetterne heller ikke var var gyldige i vores tog.
GoCollective gjorde bl.a. opmaerksom pa det nye navn med en kampagne i perioden
16.04.2024-12.05.2024 i en lang reekke medier:

* Nyhed og forsideboks pa gocollective.dk

* Sociale medier

* Youtube

e Displayannoncer

e Plakater pa stationerne, herunder store AQO plakater pa visse stationer, bl.a. Viborg St. og Skive
St.

* Nyhedsbrev

® Pressemeddelelse

e Skeermspot i toget

Derudover var der:

e Udkald og information pa stationsskaermene i bundlinjen pa de starre stationer, herunder
Skive og Viborg, fra d. 16. april og en uge frem

e Uddeling af bolsjer af vores medarbejdere i visse tog d. 16.04.2024.

Arriva-logoet er desuden overalt i forbindelse med navneskiftet blevet fiernet og erstattet af Go-
Collective-logoet, f.eks.:

¢ Inde i togene

e Uden pa togene

® P4 medarbejdernes uniformer

e P4 billetautomaterne

* P4 Infoplakaterne pa stationerne

Det bemaerkes at kontrolafgiften er pa 1.100 kr. og ikke pa 1.500 kr. som det star angivet i kla-
geskemaet.

GoCollectives stillingtagen til klagesagen

GoCollective fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa et korrekt grundlag og i over-
ensstemmelse med de geeldende regler pa omradet, da der ikke blev fremvist gyldig billet ved
billetkontrol i toget, idet en Midttrafik billet er ikke gyldig til rejse i GoCollectives tog.

Vi henviser derudover til De feelles landsdaekkende rejseregler, hvoraf det fremgar, at det er passagerens
eget ansvar at sikre sig en gyldig billet inden ombordstigning pa toget.”

P& ankenzvnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



