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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensatning:

25-0002

XX
Helsingborg, Sverige

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet rejse pd pendlerkort i en zone, der
ikke var omfattet af kortet

Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer eller halverer kontrolafgif-
ten, og ggr geeldende, at det ikke er nemt at regne ud, hvilke zoner
man rejser i, ndr Kokkedal b&de er zone 70 og 80

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe

Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlzeg fx
pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren er bosiddende i Helsingborg og har et DSB pendlerkort, som han benytter til at pendle
mellem Helsinggr st. og Kokkedal st. Her stiger han normalt p& buslinje 353 og kgrer videre til
stoppestedet, Fredensborg R&dhus (Egedalsvej). Klageren mener, at stoppestedet ligger i zone 80
og derfor er indeholdt i hans pendlerkorts zoner (05, 80, 15 og 13).

Klagerens DSB-pendlerkort ser sdledes ud: Udsnit af stationszonekort over Nordsjael-
land:
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5 8 .
D VAN
SV
.
3
>
SN,
D
B
Ny

-tr‘ctglslemd with D\‘

The card js no

Y

Map

W

8

Retun
nd Rt‘\wm R o
Shen

N&r man foretager en sggning i DSB-appen med de destinationer, som klageren rejser til og fra,
far man forskellige muligheder for kgb af pendlerkort til enten 5, 4 eller 7 zoner. I naevnte raekke-
falge.

Nedenfor gengives det bestillingsflow, man ledes igennem ved indtastning af destinationerne Hel-
singer st. — Fredensborg R&dhus (Egedalsvej):
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Foto 1 Foto 2 Foto3
10.45 9 wll 5G0_) 10454 Wil 56 1)
T — 10.45 ¥ il 56 )
< | < Valg periode  Annuller
< Vlg produkt  Annuller

Fra Helsingor 5St. B 19. marts - 17. april

fs Pendlerkort, 30 dage fra 840 kr.

B8 19. marts
Til Fredensborg Radhus (Egedalsv...

) Peﬁmg%r St'R“dh (Egedalsvej) Helsingar St
redensborg Radhus (Egedalsve i .
8 Onsdag 19. marts & 5 ) E Fredengsborz Radhus (Egedalsvej)

Senest sagte Pendlerkort 40 ki
@ Pendlerkor fra 840 kr. valg fra 30 til 60 dage

g Helsingar St. A Fri rejse i min. 30 lebende dage.
Fredensborg Radhus (Egedalsvej)
§ CPH Lufthavn # O Pendler20  fra 1.140 kr. 30 @
Nyborg St. 20 valefrie dage. Skal bruges inden
for 60 dage. ‘ Ons. 19 mar. | =» | Tors. 17 apr.

Ga til vaelg produkt > Ga til vaelg periode > Ga til veelg zoner >

Efter valg af pendlerperioden pa her 30 dage, skal kunden veelge et pendlerkort til 5 zoner, der
koster 1.020 kr. eller 4 zoner, der koster 840 kr. eller 7 zoner, der koster 1.260 kr.

Valg af 5 zoner kommer op som det fgrste forslag:



Foto 4
10.459 it 56 )
< Valg zoner  Annuller
0 19. marts - 17. april
Ta Pendlerkort, 30 dage fra 840 kr.

3 Helsingor St. .
Fredensborg Radhus (Egedalsvej)

e JHornbaek

.Graested

Isinge

yHumlebzek

illergdé

Hoegsholm
RI0K

2 §Kort deste somasmp k@ TG Trorad

O 1.020 kr. O 840 kr.

5 zoner 4 zoner

Valg for at se zoner pa kort

Foto 7
10467 il 56
< Bekraeft Annuller

TLAlilal DPCUINIRRE LU 1S
periode pad 30-60 dage. Kortet
er personligt. Du skal have
DSB profil for at kabe
pendlerkort. Navn og alder
hentes fra profilen. Pt er det
ikke muligt at oprette en
profil, hvis du er under 12 ar.
Kaber du pendlerkort som
ung, barn eller pensionist, skal
du under rejsen kunne
fremvise ID. Ved
tilbagebetaling fratraekkes et
belab svarende til vaerdien af
otte dage fra den ubrugte
gyldighedsperiode. Indtil
farste gyldighedsdag
tilbagebetales det fulde belab.

Du kan rejse i
felgende zoner

5/13/15/70/80

Accepter betingelser ()

Ga til betaling -

Foto 5
10.45 ¢ wl G0
< Tilvalg Annuller
0 19. marts - 17. april
W Eezrgilqleell:kort, 30 dage, 1.020 kr.
g Eglkslig g][ og Rungsted (}(5);
@ uden tilvalg
QDSBL Re + 450 kr.
Pendlerkort

Adgang til DSB 1’ (Re) i
regionaltog. Gratis kaffe, te eller

< Bekraeft

kildevand i 7-Eleven pa stationen.

Ga til bekreeft &>
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Foto 6

10.45 9 il 56 1)

Annuller

0 19. marts - 17. april

Ta Pendlerkort, 30 dage, 5 zoner
lalt: 1.020 kr.

g Helsingor }5{
Kokkedal og Rungsted (70
JGlleleje
;Helsing
singe*
:Slarsholm Lands
$Kod e —

Sarlige vilkar for produktet

Kortet geelder til fri rejse, dog
ikke med Metroen, inden for
et antal specifikke zoner i en
periode pa 30-60 dage. Kortet

Accepter betingelser O

Ga til betaling .—) |
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Hvis der vaelges 4 zoner, udgar zone 70:

Foto 8 Foto 9 Foto 10
1.284 T EB 1.284 a1 T EB 1n409 o T
< Tilvalg Annuller < Valg zoner Annuller < Bekreeft Annulle
B 19. marts - 17. april 0 19. marts - 17. april 819 17 l
. Pendlerkort, 30 dage, 840 kr Ty Pendlerkort, 30 dage fra 840 kr. i ok
* 4 zoner - i I
Helsingor St.
elsingor . Z Fredlerﬁsborg Radhus (Egedalsvej) % Pendlerkort, 30 dage, 4 zoner
| i 0 I alt: 840 kr.
i Hornbak
lsingor (%)
N (80)

@ Uden tilvalg

O D5B1 Re +450 kr.

Pendlerkort
Adgang til DSB 1' (Re) i
regionaltog. Gratis kaffe, te eller
kildevand i 7-Eleven pa stationen.

Lamn

Sarlige vilkar for produktet

Kortet gzlder til fri rejse, dog
ikke med Metroen, inden for et
1.36 antal specifikke zoner i en
O 2, periode pa 30-60 dage. Kortet

| SKort sudiske saaninggti | S EAT T 0 ord

.QZO kr. ) 840 kr.

5 zoner 4 zoner

Ga til bekraeft 2> Ga til tilvalg >

Accepter betingelser ()

til betaling >
petalng 2

Foto 11:

1399 o F B

< Bekreeft Annuller

DOLINZL VHInar U pruuanoe

Kortet galder til fri rejse, dog
ikke med Metroen, inden for et
antal specifikke zoner i en
periode pa 30-60 dage. Kortet
er personligt. Du skal have DSB
profil for at kebe pendlerkort.
Navn og alder hentes fra
profilen. Pt er det ikke muligt at
oprette en profil, hvis du er
under 12 ar. Kaber du
pendlerkort som ung, barn eller
pensionist, skal du under rejsen
kunne fremvise ID. Ved
tilbagebetaling fratrakkes et
belab svarende til vaerdien af
otte dage fra den ubrugte
gyldighedsperiode. Indtil forste
gyldighedsdag tilbagebetales
det fulde belab.

Du kan rejse i folgende zoner
5/13/15/80

Accepter betingelser C)

Ga til betaling >
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(Segning pé 7 zoner er udeladt af sagsfremstillingen)

Den 4. oktober 2024 rejste klageren med buslinje 150S fra stoppestedet, Fredensborg Radhus
(Egedalsvej), til Kokkedal st., hvorfra han skulle videre med toget til Helsingar st. for at tage faer-
gen hjem til Helsingborg.

Der kgrer fire buslinjer fra stoppestedet, Fredensborg Radhus (Egedalsvej). Bade buslinje 150S og
353 kgrer til Kokkedal st.:

Fredensborg Radhus
(Egedalsvej)
1,0 VEO)

Busstoppested

@ 150S | 353 | 354

N&r man rejser med buslinje 150S, ligger stoppestedet i zone 70, uanset i hvilken retning bussen
karer, men ndr man rejser med buslinje 353, ligger stoppestedet i zone 80, hvis man ankommer

nordfra fra Kokkedal st., men i zone 70, hvis man kgrer i retning mod Kokkedal st. Der er tale om
et sdkaldt "graensestoppested”.

Det fremgar af Vejledningsdokumentet til DOT, at et graensestoppested er kendetegnet ved, at det
ligger i to forskellige zoner, afhaengigt af i hvilken retning bussen kgrer.

I de tilfzelde, hvor en passager har et pendlerkort til zoner, der stagder op til et zonen pé et graen-
sestoppested, kan passageren stige af ved dette fgrste stop, der reelt ligger uden for pendlerkor-
tets zoneomrdde, uden at blive palagt en kontrolafgift. Passageren kan dog ikke stige pd bussen
fra stoppestedet.
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Zone- og stoppestedsoversigt 150S i retning til- og fra Kokkedal st.:

1 503 Nerreport St. - Kokkedal St.

Rute Zone

Stoppesteder

Narre Voldgade
Selvgade
Tagensuej
Merre Alle

Lyngbyvej

Helsingermotorvejen

MNarreport 5t.
Salvtorvet
Rigshospitalet Syd
Nerre Campus
Universitetsparken
Vibenshus Runddel St.
Haraldsgade

Hans Knudsens Plads
Ryparken 5t.
Tuborgve]
Kildegards Plads
Brogérdsve;
Klampenborguej
Ravehejuej, OTU
Lundtofteparken
Maerum 5t.

GL. Holte, Buereduej
11| L. Holte, Bueradvej

41

t

Hersholm Kongevej Ubberadvaj
Dr Neergaards Uej Harsholm Kongevej
Agem Allé Forskerparken
_Bage Allé Sehuset, Forskerparken
Frederiksborgue] Mariehaj AlLle
Rungsteduej Hovedgaden
Usserad Kongeve) Harsholm Midtpunkt
Kongevejs Centret
Bolbrove)
Bloustredwej
Breelte Skov
Egedalsvej Fredensborg Rédhus
Egedal Kirke
Adalsvej Kokkedal Industripark
Kokkedal 5t. Kokkedal 5t.

1508 Kokkedal St. - Nerreport St.

Rute Zone Stoppesteder

Kokkedal St. Kokkedal 5t.
Adalsvej Kokkedal Industripark
Egedalsvej Egedal Kirke
Usserad Kongevej Fredensborg Ridhus
Breelte Skov
Bloustredvej
Bolbrovej
7'l Kongevejs Centret
Harsholm Midtpunkt
Rungstedvej Hovedgaden
Bage Allé Frederiksborgue], Forskerparken
A Sehuset
Agern Alle Forskerparken
Hersholm Kongevej Dr. Neergaards Uej
Ubberadvej
Helsingermotorvejen m GL. Holte, @ueradvej
Mzerum St.
Lundtofteparken
Reevehajuej, DTU
5 Klampenborguej
Lyngbyuej Brogardsvej
m Kildegards Plads
Tuborgvej
Ryparken St.
.| Hans Knudsens Plads
A Haraldsgade
Nerre Allé Vibenshus Runddel 5t.
Universitetsparken
Tagensvej Nerre Campus
Fredensgade | | | Rigshospitalet Syd
Selvgade Selvtorvet
Nerre Voldgade MNerreport St.
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Zone- og stoppestedsoversigt buslinje 353 i retning fra — og til Kokkedal st.

Her fremgdr det, at stoppestedet, Egedalsvej Fredensborg Radhus ligger i to forskellige zoner af-
haengigt af hvilken retning bussen kgrer:

Rute Zfone Stoppesteder

Kokkedal 5t.
Adalsuej

Usserad Kongevej
Egedalsvej

Kokkedal 5t.

Hajmose Venge
Jellerad Parkvej
Kokkedal Industripark
Cirkelhuset, Adalsve]
Fredensborg Radhus
Huedevanget

Rugvenget
Kornager
Tornehaven
Brensholmgardsvej
Malleve), Ungdomscenter
Kirkesti

Auvenget

Nivered, Enguej
Mivd Skole Nord
Damgérd
Storemosen
Enghaven
Kromoseve]
Fredensborgue)
Nybouej

Toeltve]
Leraravsuvei

Bransholmgardsuvej
Holmegardsvej
Brensholm Kongeve)
Niverad Kongevej
Hersholmuej
13

Konaeveien

Myrup Hegn
Merdrupvej
Myrup Camping
Hejreskovue]
Oldenvej
Farversevej
Kvistgard St.
Lergravsve)
Toeltvej
Nybouej

Egeskovvej

Munkegardsuej
Kvistgard St.
Kongevejen
Hersholmuej

Niverad Kongevej
Brensholm Kongevej

Fredensborguej
Storemosen
MNiva Skole Mord
Niverad, Enguej
Malleve], Ungdomscenter
Brensholmgardsvej
Fredensborg RAdhus

13
Kromoseve]
Au=nget
Tornehaven
Ruguvaenget
Cirkelhuset, Adalsve]
70

Usserad Kongeuej

Enghaven

Damgard

Kirkesti

Kornager

Huedevanget
Adalsvej Kokkedal Industripark
Jellerad Parkvej
Hajmose Venge

Kokkedal 5t. Kokkedal 5t.

Klageren steg ombord pd buslinje 150S fra stoppestedet, Fredensborg Radhus (Egedalsvej), og
ombord pd bussen befandt sig allerede kontrollgrer, der kontrollerede klagerens rejsehjemmel. Da
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hans pendleromrdde ikke omfattede zone 70, som bussen befandt sig i, blev han pdlagt en kon-
trolafgift p& 1.000 kr.

Movias elektroniske kontrolafgift:

Zone 070
Linje 1508
Bus nummer (Gaseddel) 7909

Keretejs nummer

Endelig destinaticn

Stop ID 6037

Stop Breelte Skov
Pastigning 04-10-2024 13:27:17
Udstedt dato/tid 04-10-2024 13:34.12
Staet af 04-10-2024 13:37:09
Passager tal 10

Keontrol spwgsmél stillet MNej

Kunden har forespurgt Mej

chauffar

Jeg har forespurgt chauffer MNegj

Kort inddraget Mej

Sprog Dansk

Arsag Pendlerkort mangler zone
Bemaerkning Stod pa ved Fredensborg radhus
Id forevist Andet ID

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og gav som begrundelse,
at han har boet i udlandet fra 1987-2022 og har pendlerkort, da han dagligt rejser fra Helsinggr til
Kokkedal. Da Kokkedal ligger i zone 80/70, vil han normalt tage bus 353 og st& af med busstoppe-
stedet, Fredensborg Radhus (Egedalsvej), i zone 80. Kontrollgren havde fortalt ham, at samme
busstoppested ligger i zone 70, nér rejsen starter, hvilket klageren fandt forvirrende. Han vedhaef-
tede et billede fra bussen, ndr han ankommer til stoppestedet fra Kokkedal, hvor den viser zone
80.
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Foto taget af klageren fra bussens tavle inde i bussen:

Movia fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet, hvorefter passageren
selv er ansvarlig for at have korrekt rejsehjemmel, og til at klageren ved kgb af pendlerkortet selv
skulle have veeret opmaerksom pa at veelge de korrekte zoner, som han rent faktisk rejser i.

Movia skrev:

Og videre:

"N&r du sgger pd en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil du fa forskellige zo-
nekombinationer foresldet baseret pd de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til
B. Her er det vigtigt, at du veelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som du rent fak-
tisk rejser i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv vaere opmaerksom p3, at du kun
rejser i de zoner, du har billet til.

Skal du rejse uden for zonerne pa dit pendlerkort, skal du kabe en tilkgbsbillet, inden bussen
forlader zonerne pd dit pendlerkort. Hvis du derimod starter din rejse i en zone, du ikke har,
skal du kgbe en tilkgbsbillet, inden din rejse starter.

Du kan se din startzone ved stoppestedet eller tjekke din rejse pd www.rejseplanen.dk.

Du har den pageeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Vi vur-
derer, at der i dette tilfeelde ikke har veeret tale om saerlige omsteendigheder, der har fritaget
dig fra at fremvise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en
kontrolafgift.”

”Du kan finde din startzone ved stoppestedet eller tjekke www.rejseplanen.dk.

Jeg har vedheeftet billeder af linje 150S kgreplaner i begge retninger, hvor der tyde-
ligt star, at stoppestedet Fredensborg Radhus er i zone 70. Ja, der kan vaere stoppe-
steder, hvor det afhaenger af hvilken zone bussen fortsaetter i. Du skriver i din fgrste
henvendelse, at du normalvis rejser med linje 353. Linje 353 fortsaetter i zone 80.

10
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Nar du sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil du fa forskel-
lige zonekombinationer foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at
komme fra A til B. Her er det vigtigt, at du vaelger det pendlerkort, som er gyldigt i de
zoner, som du rent faktisk rejser i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv
vaere opmaerksom pa, at du kun rejser i de zoner, du har billet til.”

Dette fik klageren til at skrive til Movia endnu engang:

” Tak for din e-mail, sd meget som jeg saetter pris pa din gestus, fgler jeg stadig, at jeg
har ret, nar jeg seetter spgrgsmalstegn ved zoneproblemet, som har forarsaget min
forvirring.

Afklar venligst nedenstaende spgrgsmal, tak.

1) Hvordan kan et busstoppested vaere i 2 forskellige zoner, afhaengigt af busnumme-
ret?

2) Hvis jeg stiger pa en bus i zone 80 og star af bussen i zone 80, men rejser med bus-
sen i zone 70, skal jeg sa betale for zone 70?

3) Hvorfor er bgden sa hgj, 1000 for en lille fejl pa grund af forvirring?

4) Hvorfor er der ingen medfglelse for min situation, og ogsa f@rstegangsforseelse.

Du har faet mig til at fgle, at jeg har begaet en forbrydelse, jeg er meget ked af det og
skuffet.”

Movia svarede:

”Der kan ses eksempler p3, at et tog eller en anden busrute kan ramme forskellige
zoner, selvom de kgrer de samme steder. Dette feenomen ses fx i forbindelse med
delezoner.

Dog har det ikke relevans i din sag, da du ikke har rejst i en delezone, men i en zone,
som notorisk er en forkert zone i forhold til de zoner, du har erhvervet dig pa dit
pendlerkort.

Jeg henviser til billederne, min kollega har sendt dig, hvor det fremgar, at du tydeligt
har rejst i zone 70, som du ikke har billet til.

Du kan altid sla din rejse op pa www.rejseplanen.dk. Her vil du se, hvilke zoner, du
skal bruge til en konkret rejse. Se ogsa gerne det zonekort, jeg har vedhaftet dig.

Hvis du skal rejse i en zone, der graenser op til dit pendlerkort, skal du kgbe en til-

kgbsbillet, inden du rejser ind i zonen.

Movia satte som en reekke andre trafikselskaber kontrolafgiften op til 1000 kr. for
voksne i oktober 2022 pa grund af blandt andet stigende omkostninger ved at drive
trafikselskab. Alle typer af manglende gyldig billet som forkert zone, forkert

11
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kundetype, udlgbet pendlerkort med mere udlgser alle en afgift pa 1000 kr. Dette er
en afgiftsramme, der er blevet vurderet og bestemt hgjere oppefra som rimelig, og
som vi desveerre ikke kan a&ndre pa.”

Klageren skrev derefter igen:

" Jeg vil gerne spgrge om Movia er et privat firma eller offentligt firma?

Hvis jeg havde rejst uden billet, can jeg forsta en kontrol afgift pa 1000kr, men sa hgj
en afgift pga. At jeg er i tvivl om zonesystemet, da jeg ikke har brugt offentlig trans-
port i over 30 ar og meget har sndret sig, syntes jeg er uacceptabelt og lige frem sgr-
geligt, pga. Stigende omkostninger fgj.

Det er en ting mere, der ggr mig ked af at komme tilbage til Danmark, et lille indad-
vendt og smaligt land, der tror er sa godt men faktisk det modsatte.”

Movia svarede afslutningsvist:
”Movia er et offentligt trafikselskab der er ejet af regioner.

At mangle en enkelt zone takseres som det samme som at rejse uden gyldig billet.
Som naevnt betragter vi sagen som afsluttet og henviser til kundeservice for flere
spgrgsmal.”

Derefter indbragte klagerens sagen for ankenzevnet:

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

3 medlemmer med i alt 3 stemmer, Lone Bach Nielsen, Helle Berg Johansen og Dorte
Lundqvist Bang, udtaler:

"Indledningsvist bemaerker vi, at det fglger af bemaerkningerne til forslag om lov om trafikselska-
ber 2004 LF 83, at trafikselskabets kompetence til at fastseette takster dels omfatter kompetencen
til at fastsaette priser og rabatter for rejser inden for trafikselskabet, dels kompetencen til at fast-
saette antallet af zoner (zonestrukturen) inden for trafikselskabets graenser. Samlet set omfatter
takstkompetencen pris- og zonestrukturen.

Vi finder, at en forstdelse af ordet “zonestrukturen” kan omfatte spgrgsmalet om, i hvilke zoner en
bus kgrer, herunder hvilke stoppesteder, der skal defineres som “graensestoppesteder”.

Det fremgar af stoppestedsoversigterne for de to buslinjer 150S og 353, at stoppestedet for bus-
linje 150S’s vedkommende ligger i zone 70 uanset kgrselsretning, men for buslinje 353’s vedkom-
mende er der tale om et graensestoppested beliggende i henholdsvis zone 70 eller 80 alt afhaengig
af kgrselsretningen.

Det vil altid fremga af stoppestedstavlen pa det fysiske stoppested, hvilken zone buslinjens stoppe-

12
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sted ligger i.
Klageren kgbte et pendlerkort fra Helsinggr i zone 05 til Niva i zone 80.

Den omhandlede dag steg klageren ombord pé buslinje 150S i zone 70, og klageren havde derfor
behov for ogsa at have zone 70 pé sit pendlerkort, idet pendlerkort skal vaere gyldige til den zone,
som rejsen pdbegyndes i.

Om end det kan veere vanskeligt at gennemskue reglerne om graensestoppesteder, var der med
klagerens rejse med buslinje 150S ikke tale om en sddan problematik, idet der ikke var tale om et
graensestoppested for denne buslinjes vedkommende. Stoppestedet ligger i zone 70 bade ved bus-
sens ankomst og afgang.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren for at mangle zone 70 pa pendlerkortet pdlagt med rette.

Vi bemaerker, at selv om Kokkedal st. er en sdkaldt "graensestation”, der er kendetegnet ved at
have to zoner (70/80), kan klageren udelukkende ankomme ti/ Kokkedal st. med toget fra Helsin-
ggr st. og stige af, men han kan ikke fortszette rejsen videre “ind /”zone 70 med bus.

Derfor er klagerens daglige pendling med buslinje 150S eller 353 fra Kokkedal st. til busstoppeste-
det, Fredensborg Radhus (Egedalsvej), rent faktisk ikke omfattet af hans pendlerkorts zoner, idet
denne del af hans rejse udelukkende sker i zone 70. Ankenaevnet henviser i den forbindelse til
stoppesteds- og zoneoversigten for buslinje 353 fra Kokkedal st., der viser, at turen pabegyndes i
zone 70, hvor den ggr holdt fire gange i zone 70:

Zone Stoppesteder /

t. Kokkedal St.
Bj Hejmose Vaenge
7401 Jellered Parkvej
Kokkedal Industripark

Cirkelhuset, Adalsvej

Y] Fredensborg Radhus

Bj Hvedevanget
Rugvanget
Kornager
Tornehaven

Bj Brensholmgéardsvej

Bj Mellevej, Ungdomscenter
Kirkesti
Avaenget

Bj Nivered, Engvej
Nivéa Skole Nord
Damgard

Bj Storemosen
Enghaven
Kromosevej
Fredensborgvej
Nybovej

52l Toeltvej

n Lergravsvej

t. Kvistgard St.

gj Farversovej

Bj Oldenvej

Hejreskovvej

n Nyrup Camping
15 Merdrupvej
Nyrup Hegn
Kongevejen 261

Vi finder, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omsteaendigheder, at kontrolafgiften skal frafal-
des.

-
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2 medlemmer med i alt 2 stemmer, Nikola Kigrboe og Dorthe Thorup, udtaler:

"N&r man bestiller et pendlerkort i DSB-appen og indtaster klagerens eksakte til- og fradestination,
herunder busstoppestedet, Fredensborg Raddhus (Egedalsvej), far man tre valgmuligheder for kgb

af enten 5, 4 eller 7 zoner, som vist pd fotos ovenfor i sagsfremstillingen. Det er dog kun pendler-
kortet til 5 zoner, som indeholder zone 70.

Det ligger i selve ordet “pendler”, at kunden skal kunne benytte pendlerkortet til at rejse frem og
tilbage mellem de indtastede destinationer. Det ma derfor vaere dbenbart, at kunden skal kunne
komme retur via samme rejserute, som udrejsen er foregdet i.

Som det fremgar af fotos fra bestillingsflow’et, far kunden ikke nogen vejledning i fx at sgge pa
Rejseplanen.dk for at se de zoner, der er ngdvendige for at kunne rejse den respektive rute, her-
under den sidste del af ruten med bus mellem Kokkedal st. og Fredensborg R&dhus (Egedalsvej).

Kunden far efter sggningen mulighed for at kgbe et pendlerkort, der kun ndr til Nivd zone 80, som
klageren valgte.

Der afgdr to buslinjer fra stoppestedet, Fredensborg R&dhus (Egedalsvej), to buslinjer, som begge
kgrer til Kokkedal st., men for den ene buslinjes vedkommende er der tale om et greensestoppe-
sted, idet stoppestedet ligger i zone 80 ved ankomst fra Kokkedal st., selv om bussen undervejs
har veeret kgrt ind i zone 70.

Nar det ovennaevnte sammenholdes med, at Kokkedal st. er en sdkaldt graensestation med to zo-
ner (70/80) finder vi, at det ikke fremstod tilstraekkelig tydeligt for klageren, at det kraevede zone
70 pd hans pendlerkort for at rejse fra stoppestedet Fredensborg Radhus (Egedalsvej), ndr dette
stoppested ligger i zone 80 ved bussens ankomst til stoppestedet.

Selv om klageren den pageaeldende dag rejste med buslinje 150S, der afgar i zone 70, finder vi, at
det efter en samlet bedgmmelse af sagens omstaendigheder ikke kan bebrejdes klageren, at han
regnede med at kunne benytte sit pendlerkort til den indtastede rute mellem Helsinggr og Fre-
densborg Radhus med en af de to buslinjer 150S eller 353.

Vi finder derfor, at Movia skal frafalde kontrolafgiften, og vi bemaerker at klageren er nu vidende
om, at han ogsa skal have zone 70 pd pendlerkortet for at have gyldig rejsehjemmel for at pendle
pa straekningen.”

Efterm@gdebemaerkning fra mindretallet:

- Da klageren i kontrolsituationen ikke kunne pavise en gyldig billet, blev afgiften palagt med rette.
Forbrugerrepraesentanterne mener dog, at den indklagede skulle have frafaldet kontrolafgiften i
den efterfglgende sagsbehandling, da klageren var i besiddelse af et pendlerkort, der er gyldigt fra
start- til slutdestinationen.

- Vimener, at det er problematisk, at mange brugere af den kollektive transport palaegges kontrolaf-
gifter, selvom de har forsggt at betale korrekt, men har begaet mindre fejl i et selvbetjeningssystem,
der bliver mere og mere komplekst og svaert at gennemskue for mange brugere.

- Der laegges seerlig vaegt pa, at klageren har anvendt selskabets egen app til keb af pendlerkort,
hvoraf det fremgar, at det er muligt at komme fra start- til slutdestinationen med det valgte antal
zoner. Vi mener ikke, at det er rimeligt, at app’ens forslag kun er vejledende, og at klageren selv
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skulle have orienteret sig i en anden app, for at sikre sig, at han var deekket af det korrekte antal zo-
ner pa den pagaldende tur.

- Forbrugerrepraesentanterne foreslar et administrationsgebyr pa 125 kr., idet afgiften i kontrolsituati-
onen blev palagt med rette.”

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pad Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

Fra Vejledningsdokumentet til DOT:

Rejser med almindelige busser

Der kan veere flere stoppesteder i samme zone. Skiftet til en ny zone sker oftest ved et stoppested (“grzen-
sestoppested”). S3 kan man kgre til dét stoppested, hvor der fgrste gang star et nyt zonenummer pa stop-
pestedsstanderen. Zonenummeret viser den zone, der kgres ind i. Du kan altsd std af ved et "graensestoppe-
sted” uden at have gyldig billet eller kort til zonen.

Ved "graensestoppesteder” vil der normalt vaere forskelligt zonenummer for de to stoppesteder pé hver sin
side af vejen.

I byerne standser busserne kun ved de faste stoppesteder, som er anfgrt i kgreplanerne.

Hvis de trafikale forhold uden for byerne tillader det, og der er mere end 600 meter mellem stoppestederne,
kan kunden pa de fleste almindelige buslinjer stige af og pa bussen, selv om der ikke er et stoppested. En
sadan straekning er en vinkestraekning. Vinkestreekningerne kan fremgd, ndr kunden sgger i Rejseplanen.
Specielle linjetyper (fx S-busser) standser KUN ved de anfgrte stoppesteder.

N&r en kunde gnsker at komme med bussen pd en vinkestraekning, skal der gares tydeligt tegn i god tid. Nar
det er magrkt, bgr der bruges lommelygte eller refleks for at fange chauffgrens opmaerksomhed.

Nar kunden gnsker at stige af bussen pa en vinkestraekning, skal kunden i god tid bede chauffgren om at
stoppe. Der stoppes kun pé steder, hvor det er lovligt at standse ifalge feerdselsloven. Det er chauffgren, der
afggr, om det er lovligt og forsvarligt at standse bussen.

Rejser med R-, S- og E-bus
Her kan zoneskift ske ved stoppesteder, men zonen skifter ofte mellem stoppesteder.
Du skal have gyldig billet eller kort til de zoner, bussen kgrer i.

Rejser med tog og metro

Zoneskift kan ske ved stationer eller mellem stationer.

Stationer pd en zonegraense har to zonenumre.

Hvis zoneskiftet sker ved en station, kan du kgre til den station, hvor zonen skifter. Du kan altsd std af ved
en "greensestation” uden at have gyldig billet eller kort til den zone, toget fortsaetter ind i.

Hvis zonen skifter mellem to stationer, skal du have gyldig billet eller kort til begge zoner. Du skal altid have
gyldig billet til de zoner, du kgrer i.
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Bemeerkninger til lovforslaget LF83 (Lov om trafikselskaber):

"Almindelige bemaerkninger:
3.5. Fastseettelse af takster og billetteringssystemer

Det fglger af forslaget, at trafikselskabet fastsaetter takster og billetteringssystemer for den trafik, der vare-
tages af trafikselskabet. Kompetencen til at fastszette Den nuvaerende gode sammenhang i den offentlige
servicetrafik pad tveers af transportmidlerne skal opretholdes og styrkes. Det er derfor afggrende, at der ind-
gas aftaler mellem trafikselskaberne og jernbanevirksomheder, som udfarer offentlig servicetrafik pa kon-
trakt med staten, der understgtter denne sammenhaeng. Lovforslaget sikrer, at det nuvaerende frivillige bil-
letsamarbejde mellem busser og tog (Bus&Tog aftaler), hvor passagererne kan kgbe én billet til hele sin
rejse uafhaengigt af, om denne matte foregd med bade busser og tog, opretholdes efter kommunalreformen.
I hovedstadsomradet vil det aftalebaserede takstsamarbejde mellem busser, metro og tog vaere en nyska-
belse, idet der i henhold til lov om hovedstadsomrédets kollektive persontrafik i dag er pligt til at anvende
HUR's takster pd tvaers af transportmidlerne i den kollektive trafik i hovedstadsomrddet. Igennem aftalerne
sikres, at trafikselskabet, @restadsselskabet og jernbanevirksomheder, der udfgrer passagertrafik udfart som
offentlig service, forpligtes til at opretholde det nuvaerende billetsamarbejde med henblik p3, at borgerne
ikke oplever serviceforringelser. Trafikselskaberne forventes i geografisk udstraekning at komme til at
daekke over flere af de nuvaerende 25 takstsystemer eller dele heraf. Dette forhold vil ggre det naturligt, at
trafikselskaberne fgr eller siden vil etablere nye takstsystemer for at opnd en ensartethed i hele selskabets
omrdde. Der igangseettes et udvalgsarbejde med henblik pd at anvise modeller for en s& glidende overgang
til nye takstsystemer som muligt. Udvalgsarbejdet skal klarlaegge, hvordan omlaegningen af de nuvaerende
takstsystemer bedst kan ske, herunder om det kan ske i forbindelse med implementering af et landsdaek-
kende takstsystem. Arbejdet sker med deltagelse af de kommunale parter og aktgrer i den offentlige service-
trafik.”

Bemeaerkninger til daveerende § 6 i lov om trafikselskaber:

Takstkompetencen defineres i lovforslaget som kompetencen til dels at fastsaette priser og rabatter for rejser
(takstsystemer) inden for trafikselskabet, dels kompetencen til at fastseette antallet af zoner (zonestruktu-
ren) inden for trafikselskabets graenser. Trafikselskabet har som udgangspunkt takstkompetencen for den
bus- og togtrafik, som trafikselskabet selv forestdr, men forpligtes til at indgd aftaler om billetsamarbejde
med operatgrerne i statens togtrafik (Bus&Tog aftaler). Den nuvaerende gode sammenhaeng i den kollektive
trafik pd tveers af transportmidlerne skal opretholdes og forbedres efter en kommunalreform. Det er derfor
afgarende, at der indgés aftaler mellem trafikselskaberne og jernbanevirksomheder, der udfgrer trafik som
offentlig service pd kontrakt med staten, der understgtter denne sammenhaeng. Bestemmelserne i stk. 2
skal sikre, at det nuvaerende frivillige samarbejde mellem busser og tog, hvor passagererne kan kgbe billet
til hele sin rejse uafhaengigt af, om denne métte foregd med bédde busser og tog, skal opretholdes efter
kommunalreformen. Derfor forpligtes trafikselskaberne til fra 1. januar 2007 at have indg&et aftaler med
jernbanevirksomheder om billetsamarbejde, baseret pd den aftalemodel i Bus&Tog samarbejdet, der i dag
anvendes uden for hovedstadsomrddet, sdledes at billetten er gyldig, uanset om transporten foregar med
bus eller tog. Trafik- og Energiministeriet vil i de nuvaerende kontrakter med DSB og andre jernbanevirksom-
heder aftale bestemmelser herom. Bestemmelsen i stk. 3 sikrer, at der i hovedstadsomrddet fortsat er én
feelles billettype til alle rejser med bus, tog og metro. For sd vidt angdr hovedstadsomradet vil det aftaleba-
serede takstsamarbejde mellem busser, metro og tog veaere en nyskabelse, idet der i henhold til lov om ho-
vedstadsomrddets kollektive persontrafik i dag er pligt til at anvende HUR’s takster pa tveers af transportmid-
lerne i den kollektive trafik i hovedstadsomrddet. Igennem aftalerne skal det sikres, at trafikselskabet pd
Sjeelland, @restadsselskabet og jernbanevirksomheder, der udfarer trafik som offentlig service pa kontrakt
med staten, forpligtes til at opretholde det nuvaerende billetsamarbejde. Samarbejdet skal fortsaette efter en
kommunalreform i mindst samme udstraekning, s passagererne vil opleve samme hgje tilgaengelighed pa
tveers af transportmidlerne. Der igangsaettes et udvalgsarbejde, der skal klarleegge, hvordan omlaegningen
af de nuvaerende takstsystemer bedst kan ske, herunder om det kan ske i forbindelse med implementering
af et landsdaekkende takstsystem. Arbejdet sker med deltagelse af de kommunale parter og aktgrer i den
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offentlige servicetrafik. Bestemmelsen i stk. 4 bemyndiger trafik- og energiministeren til at fastseette regler
for en begraensning i takststigningstakten, saledes at taksterne i gennemsnit hgjest kan stige svarende til
pris- og Ignudviklingen. I forbindelse med fastsaettelsen af et sddant loft kan der bl.a. tages hgjde for om-
kostningsstrukturerne i den offentlige servicetrafik. Bestemmelsen bemyndiger endvidere ministeren til i til-
feelde af uenighed mellem trafikselskaberne og de jernbanevirksomheder, der udfgrer trafik som offentlig
service pa kontrakt med staten - og i hovedstadsomradet tillige @restadsselskabet - at fastsaette generelle
regler om, at taksterne opskrives med den forventede pris- og lgnudvikling for det kommende ar. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Velg korttype: Rejsekort pendlerkort

Rejsekortnummer:

Buslinje: 150S

Hvor steg du pa bussen?: Fredensborg Radhus

Hvor steg du af bussen?:

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv nedenfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Fredag den 4. oktober om eftermiddagen steg jeg ombord pa bus
150S for at kgre til Kokkedal station. Pa det tidspunkt var der billetkontrol om bord. Jeg har manedskort, da
jeg dagligt rejser fra Helsinggr til Kokkedal. Da Kokkedal ligger i zone 80/70, vil jeg normalt tage bus 353 og
sta af med busstoppestedet Egedalsvej Fredensborg Radhus, | zone 80. Den person, der tjekker mit rejse-
kort, oplyser mig om, at jeg starter min rejse fra samme busstoppested i zone 70, og giver mig en bgde pa
1000 kr., hvilket jeg finder meget urimeligt, da jeg mener rejser i zone 80 fra Fredensborg Radhus til Kokke-
dal Station, og fortsaetter til Helsinggr. Dette er meget forvirrende, nar en zone starter og skifter. Jeg anmo-
der venligst om annullering af min bgde. Fremover vil jeg rejse til Niva og tage bus 354 derfra til Kokkedal.
Din forstaelse i denne sag er meget veerdsat tak Pa forhand tak @nsker at opna: At afgiften bliver mindre
minimum 50%

Eller annullere

Indklagede anfgrer fglgende:
" Pa baggrund af de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klager [klageren]s manglende frem-
visning af gyldig billet i kontrolsituationen.

Klagers sag omhandler, at han startede sin rejse i zone 70, selvom hans pendlerkort kun havde zonerne 5,
13, 15 og 80. Da han ingen tilkgbsbillet eller anden rejsehjemmel havde til zone 70, fik han en kontrolafgift,
vi finder, er palagt med rette.

Et pendlerkort
Et pendlerkort er et effektivt produkt for kunden, der kgrer ofte pa samme straekning. Prisen pa kortet

afhaenger af, hvor mange zoner kunden er interesseret i at erhverve sig. Jo flere zoner, der gnskes, des
dyrere vil prisen blive. Kunden kan med et pendlerkort kun rejse i de zoner, kunden har betalt for, og disse
fremgar af kortet.
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Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod, som klager, starter sin rejse i en zone, man ikke har, skal man
kgbe en tilkgbsbillet, inden ens rejse starter.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at baere gyldig rejse-
hjemmel. Kunden skal selv sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. | tilfeelde med pendlerkort
skal kunden derfor selv sikre sig, at vedkommende har de ngdvendige zoner til en bestemt rejse.

De falles landsdakkende rejseregler:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinzere rejsehjem-
mel. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for
kab og brug df tilkabsbillet/ny billet falger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel. |
DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kgbe en en-zones tilkgbsbillet til pendlerkort, skal
kunden rejse laengere end én zone, eller rejser kunden pa anden rejsehjemmel kan rejsen for-
lenges ved kgb af ny billet.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og
geelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrdde
eller det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort
skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan
kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et Rejsekort
Anonymt eller et Rejsekort Flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden
er berettiget til at rejse med kundetypen barn.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften

18



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Kontrollgren stiger pa linje 150S ved stoppestedet Breelte Skov i zone 70 kl. 13:27:17 den 04.10.2024. Han
bliver pa bussen og kontrollerer nye rejsende Ipbende. Ved stoppestedet efterfglgende, Fredensborg
Radhus, observerer han [klageren] stige pa.

[klageren] naevner selv i sin indsigelse, at han er steget pa ved Fredensborg Radhus.

Hvor steg du pa bussen?: Fredensborg Radhus

Som det ses pa 150S’s kgreplan, er klager steget pa i zone 70 i retning mod Kokkedal.

1 508 Nerreport St. - Kokkedal St.

Ussered Kongeve)

Hersholm Midtpunkt
Kongevejs Centret
Bolbrovej
Bloustredvej
Breelte Skov

Egedalsvej Fredensborg Radhus
Egedal Kirke
Adalsvej Kokkedal Industripark

Rute Zone Stoppesteder
Nerre Voldgade Nerreport St.
Selvgade Selvtorvet
Tagensvej | 1 Rigshospitalet Syd
Nerre Allé Merre Campus
Universitetsparken
Lyngbyvej Vibenshus Runddel 5t.
Haraldsgade
Hans Knudsens Plads
Ryparken 5t.
m Tuborgvej
Kildegards Plads
Brogardsve|
Helsingermotorvejen Klampenborgvej
Revehejuej, DTU
Lundtofteparken
Nasrum St.
m GL. Holte, Bueredvej
1] ] 6L Holte, Bueradvej
Harsholm Kongevej Ubberedvej
Dr Neergaards Vej Harsholm Kongevej
Agem Alle Forskerparken
Boage Allé Sehuset, Forskerparken
Frederiksborguej Mariehej ALle
Rungstedve] Hovedgaden

Kokkedal St.

Kokkedal St.

Da klager mangler zone 70 pa sit pendlerkort, modtager han en afgift med arsagen ”Pendlerkort mangler

zone”.

Arsag

Pendlerkort mangler zone

Pa klagers pendlerkort herunder fremgar det, at kun zone 5, 13, 15 og 80 er reprasenteret.
Jf. bussens kgreplan er der altsa ikke en eneste zone, bussen kgrer i, hvor klager ville kunne have kgrt pa sit

pendlerkort.
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Ugyldig (Uden for periode) 09:39 &

@ Billet (DSB pendler standard)
Ubegraenset rejse

@ Helsingor - Niva
Zoner: 1005,1013, 1015, 1080

= 1 Voksen, NG

(3 2/10/2024 01:00 - 1/11/2024 03:59 A
30/9/2024 05:34:33

Afgiften er feerdigt udstedt kl. 13:34:12.

Stop Breelte Skov

Pastigning 04-10-2024 13:27:17
Udstedt datoltid 04-10-2024 13:34:12
Stiet af 04-10-2024 13:37:09

Afggrelse og kommentarer
Vi laeser i klagers indsigelse, at han mener, at Fredensborg Radhus ligger i zone 80, hvorfor han kunne rejse
fra denne zone.

Uddrag fra indsigelsen:

” Den person, der tjekker mit rejsekort, oplyser mig om, at jeg starter min rejse fra samme busstoppested i
zone 70, og giver mig en bgde pd 1000 kr., hvilket jeg finder meget urimeligt, da jeg mener rejser i zone 80
fra Fredensborg Radhus til Kokkedal Station, og fortseetter til Helsinga@r.”

Movia kan bekraefte, at Fredensborg Radhus ligger i zone 70, og at klager derfor har brug for en tilkpbsbillet
for at kunne rejse pa denne rute.

Som det ses pa zonekortet herunder, kan vi se, at zone 70 graenser op til zone 80, som klager har pa sit
pendlerkort. Han skulle derfor have kgbt en tilkgbsbillet, inden han steg pa bussen.
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Nar man sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil man fa forskellige zonekombinati-
oner foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B.

Her er det vigtigt, at du veelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som du rent faktisk rejser i. Ap-
pens forslag er kun vejledende - man skal selv vaere opmaerksom pa, at man kun rejser i de zoner, man har
billet til.

Man kan altid orientere sig om zoner ved stoppestedet, pa bussens display, pa rejseplanen eller ved at

spgrge chauffgren. Fglgende billede er fra 150S’s stoppested ved Fredensborg Radhus, hvor man bade
gverst og specifikt under 150S’s kgreplan kan orientere sig i, at det er zone 70.
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Vi ggr opmeerksom pa3, at rejsesystemet er baseret pa selvbetjening, og at kunden ved udlevering af billet
altid selv skal sikre sig, om det udleverede svarer til det gnskede.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Movias konklusion
Movia mener, at klagers afgift er palagt med rette, da han beviseligt har rejst i zone 70, som hans pendler-
kort ikke var gyldigt til.

Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende zone skyldtes snyd, uvidenhed, forglemmelse
eller andet. Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

Vi henviser til de faelles landsdeekkende rejseregler § 2.4. angaende ansvar og til § 2.4.1 angaende pendler-
kort specifikt:
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2.4.1 Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Pendlerkort/periodekort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af hele rejsen, hvis det accepteres, at man
kan rejse i zoner, der ikke indgar pa ens pendlerkort uden at fa en afgift. Zonerne er afgreensede, og der er
klare regler for, nar man er inden- eller udenfor en zone. Der findes vejledning ved stoppestederne, pa rej-
seplanen og pa displayet i bussen.

Movia finder, at ansvaret i den konkrete sag ligger pa klagers side, at der findes tilstraekkelig vejledning til
at orientere sig i zonesystemet, og at der ikke har foreligget omstaendigheder, der ggr, at klager skal frita-
ges for kontrolafgiften.”

Til dette har klageren gjort geeldende:

”Jeg er klar ove at jeg har begaaet en fejl, ved at kore i en zone 70, som ikke er includeret in mit pedler-
kort, (5-13-15-80), derefter bruger jeg nu kun de zoner jeg har.

Det jeg har sagt er at jeg ikke har brugt offenlig transport i over 25 aar, ok samtidig ikke boet i Danmark fra
1987 till 2022, derfaar var jeg ikke sikker paa zoner, da Fredensborg Raadhus aabenbart ligger i zone 70/80 i

dan foler jeg at en kontrolafgit paa 1000kr er meget hoj, og jeg foler mig som krimminel.

Jeg har i forvejen store udfordringer | Danmark, med den smaaborgerlige rasisme og inadfendt maade at
samfundet ikke har aendret sig meget i de 35 aar jeg har boet i udlandet, men det er min egen krig at ar-
bejde med.

Jeg er meget ked af dette er sket, og haaber man kan vaere lide mere flexible, som jeg har vaeret vendt til
in den virkelige verden, ikke som Danmark ( en overdimotionerende osteklokke, en slaks EU reservat, saa
poinant sagt af Dan Turel for mange aar siden).”

Hertil har Movia svaret:

" Movia mener ikke, at ansvaret for klagers fejl med den manglende zone kan vare overdraget til Movia.
Pa trods af at klager siger, at han ikke har brugt offentlig transport i 25 ar, eendrer det ikke p3, at ansvaret
stadig er hans, og at han selv skal sikre sig, at han rejser i de korrekte zoner.

Vi henviser her til § 2.4. vedrgrende, at man selv skal sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.”
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