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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

25-0003

XX
2300 Kgbenhavn S

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind p& Rejse-
kort i buslinje 350S, hvor der ikke er “frit-flow”

Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
steg ind ad en af de dgre, som chauffgren dbnede, men hvor der ikke
var check ind-stander. P3 vej op for at checke ind blev han palagt en
kontrolafgift

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klage-
rens oplysninger om, hvor han steg pé bussen, ikke passer med de fak-
tiske omsteendigheder, og han mé& derfor have befundet sig leengere tid
i bussen uden at checke ind

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe

Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks-check
ind i forbindelse med en busrejse med buslinje 350S. I disse buslinjer er der ikke fri indstigning via
samtlige dgre, men kun via fordgren, hvor de to standere til check ind er placeret.

Rejsen foregik den 26. november 2024, og klageren mener at veeret steget ombord pad bussen ved
stoppestedet, Bellahgj. Kontrollgrerne loggede imidlertid deres pastigning pd bussen kl. 11:36:26
ved stoppestedet, Husumvej, der ligger 3 stop inden Bellahgj.

Bussen forlod Husumvej kl. 11:36:35.

Stoppestedsoversigt:
Kgrselsretning:

Rute Zone Stoppesteder

Banegérdspladsen Ballerup St.
Ballerup Boulevard Psykiatrisk Center Ballerup
Ring &4
Tempoue)
Malmparken Malmparken 5t.
Lautrupparken Ballerup, Borupvang

Lautrupvang DTU Ballerup Campus
Skovlunde Buve] Torveve)
Herlev Hovedgade Virkehaolm
Marielundvej
Herlev Bymidte
Elverhajen
Frederikssundsuvej Aflejen
Husum Torv
Husumwvej
Ueksave]
Branshe) Torw
Bellahaj
Hulgérds Plads
Merrebrogade Merrebro 5t.
Merrebros Runddel 5t
Elmegade
Merre Voldgade ik Marreport St.

Kontrollgren satte et kontrolmaerke pa klagerens Rejsekort kl. 11:37:12 og kl. 11:37:19 og konsta-
terede, at kortet ikke var checket ind.

Herefter udstedte kontrollgren en kontrolafgift pd 1.000 kr. kl. 11:37:53, der tog 22 sekunder at
indtaste elektronisk i Movias system. Begrundelsen for udstedelsen var manglende check ind pd
Rejsekort.
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Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at han var steget pa bussen (formentlig) ved Bellahgj via bagdgren, men fandt ingen standere til
check ind, hvorefter han havde bevaeget sig op gennem bussen for at checke ind, men pé vejen
blev han mgdt af en kontrollgr:

Fra Movias klageformular
Buslinje: 350S
Hvor steg du pa bussen?: Bellahgj
Hvor steg du af bussen?: Ngrrebro St.
Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej
Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv nedenfor)
Hvad drejer din henvendelse sig om?: Jeg stod og ventede pa bussen, pa tror nok
det var Bellahgj. Jeg steg ind ad bagerste dgr, men der var ikke nogle steder at
checke ind, som der ellers plejer at vaere i busserne. Da jeg sa i maengden fik bevaeget
mig ned mod midterindgangen for at checke ind stgdte jeg sa pa kontrollgren. Jeg
ville forklare ham at jeg var pa vej ned for at checke ind, men han sagde det skulle jeg
gore nar jeg steg ind og han ikke sa mig sta pa bussen da han steg ind. Han sagde at
jeg kunne sende en klage ind for at fa fjernet min kontrolafgift.

Det kan ikke veere rigtigt, jeg tager sa sjeeldent bus og kender derfor ikke til alle bus-
sernes indretning, og der star ingen steder at pastigning er forrest, der var ingen der
stod af bussen i den d¢r jeg gik ind ad og derfor gar jeg da ud fra at jeg kan ga ind nar
den bliver dbnet for mig...”

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at Rejsekort skal checkes ind straks ved
pastigning, og i alle busser, der ikke er A- eller C-busser, skal man stige ind forrest. Et check ind
pa et senere tidspunkt vil ikke vaere gyldigt.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsad har veeret sendt til
parterne:

Bussens GPS:
# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
15 Husum Torv (2148) 11:33 11:33 11:34:11 11:34:59
16 Husumvej (2275) 1134 11:34 11:36:23 11:36:35
17 Veksevej (2008) 11:36 11:36 11:38:20 11:38:35
18 Branshaj Torv (2010) 1138 1138 11:40:16 11:40:58
19 Bellahaj (2149) 11:42 11:42 11:43:45 11:44:09
20 Hulgards Plads (2150) 11:43 11:43 11:45:52 11:46:14




Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Zone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)

Keretsjs nummer

002

3508

Endelig destination

Stop

Stop

ID

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Arsag

Tidsforbrug

Uddrag af klagerens rejsekorthistorik:

580

581

582

583

585

587

11-10-2024 08:09

13-10-2024 1821

13-10-2024 18:39

15-10-2024 08:31

15-10-2024 12:05

15-10-2024 16:43

15-10-2024 16:46

17-10-2024 10:52

18-10-2024 15:21

21-10-2024 11:29

2275

Husumvej

3033

26-11-2024 11:36:26

26-11-2024 11:37:53

26-11-2024 11:41:29

Rejsekort mgl. check ind

Om 225

Husum St.
Nerreport St
Kontrolmaerke
Husum St

Amagerbro St.

Linje : 2A Falkoner
Alie/Rolighedsve

Kontrolmaerke

Husum St
Amagerbro St.

Husum St.

08:30

18.47

08:57

1222

1707

11:16

16:04

11:59

Forum St.
Husum St

Flintholm St.

Amagerbro St
Frederiksberg St

Linje : 5C

HusumvejiFrederikssundsy.

Linje : 4A Mathildevej

Amagerbro St.
Skovbrynet St.

Amagerbro St.

-2225

-16,40

-22.25

-17,80

-20,50

-22.25

-35,75

-17.80
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266,66
250,26

250,26

228,01
210,21

189,71

189,71

167,46
131,71

1391
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604  03-11-2024 18:10 Nemeport St 18:37 Husum St -16.40 130,61
605 04-11-2024 10:15 Husum St 10:36 Dybbelsbro St -20.50 110,11
606  05-11-2024 21:23 Kabenhavn H 2147 Husum St -16,40 937
607  06-11-2024 10:33 Husum St. 10:48 Dybbeisbro St. 20,50 7321
07-11-2024 12:00 Tank-op-afiale Bella Center St 300,00 37321
608 07-11-2024 12:00 Belia Center St 12:10 Kongens Nytorv St. -29.00 34421
609 08-11-2024 14:46 Nermeport St 1530 Koge st -70,00 274 21
610  08-11-2024 22:04 Ksgest 22:42 Ksbenhavn H -56,00 21821
08-11-2024 22:22 Kontrolmaerke Kebenhavn Syd St. 21821
611 15-11-2024 18:00 Amagerbro St. 18:16 Flinthoilm St -29,00 189,21
612  16-11-2024 12:17 Amagerbro St 12:36 Narrebro St -17,80 17141
613  17-11-2024 00:08 Amagerbro St 00:33 Vibenshus Runddel St. -17.80 153,61
17-11-2024 00:25 Kontrolmaarke Kongens Nytorv St. 153,61
614  17-11-2024 06:00 Vibenshus Runddel St. 06:30 Amagerbro St -17.80 135,81
615  18-11-2024 11:50 Amagerbro St 12:17 LUinje - 1A Kirsten Waithers Vej -17.80 118,01
616  18-11-2024 1522 Kebenhavn Syd St 15:39 Narrebro St 20,50 97.51
617  19-11-2024 08:17 Amagerbro St 08:22 Kongens Nytorv St -22.25 75,26
618  20-11-2024 19:07 Amagerbro St 19:17 Nerreport St. -17,80 57.46
21-11-2024 20:24 Tank-op-aftale Langgade St 300,00 357,46
619  21-11-2024 20:24 Langgade St 20:46 Husum St -16,40 341,06
621 23-11-2024 0713 Enghave Plads 5t 07:31 Amagerbro St -17.80 302,76
23-11-2024 0718 Konfrolmasrke Enghave Plads St. 302,76
26-11-2024 11:37 Konirolmaerke Linje : 3505 302,76

Husumvej/Frederikssundsy.

26-11-2024 11:37 Konfrolmasrke Linje - 3505 302,76
Husumvej/Frederikssundsy.

622  28-11-2024 12:37 Amagerbro St. 13:08 Nearmebro St. -17.80 284,96

Sekunder for kontrolmaerkerne den 26. november 2024:
26-11-2024
11:37:19

26-11-2024
11: 3702



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Movia har hertil bemaerket:
"Vi bemeerker, at kunden rejser dagligt med S-tog eller metro, og at han har meget fa check ind i
busserne generelt. De fa check ind der er i busser, er kun i frit flow busser. Det vil sige, at der ikke er
et eneste eksempel pa et check ind i en ordineer bus i Igbet af de sidste 3 maneder.

For god ordens skyld skal vi sige, at vi kun kan se de gange, hvor kunden checker ind og ikke de
gange, hvor der skulle have vaeret undladt check ind.

Vi bemzerker, at stort set alle klagers rejser gar mellem Husum og enten Ngrreport/Dybbglsbro. P4
350S’kgreplan ses, at den ogsa karer mellem Husumvej og Ngrreport.

Husumuej

Veksavaj

Bransha] Torw

Bellahej

Hulgérds Plads
Marrebrogade Merrebro 5t.

Merrebros Runddel St.

1 Elmegade

Nerre Voldgade Merreport St.

Det eneste C/i i en ordinaer bus de sidste 3 maneder er altsa der, hvor klager far en afgift.”

Logning af check ind- og ud pd bussens standere (CI = check ind-stander), (CU=check ud-stander):

Vehicle 3033 @ 2024-11-26 11:34:00

oC 14cn) 2(cH 3 [Cu) 4 [cuy 5 [CU) & [CU)

Stop Tid 1122585 13145f 132cof 13397k 133154 133159 135dd7
Elverhajen (2143) 11:31:05 o B 0 0 o o i
Aigjen (2146) 11:32:20 o [ 1] o o o o 0
Husum Tore (2148) 11:34:16 -] n -] -] [] 1] [+
Husurmvej (2275) 11:36:27 [ [ 1] 0 0 [ 0 o
Eranshaj Tory (2010 1140621 [ [ 1] o [ [ o o
Eellaha] (2149) 11:43:33 1] ] <] <] L] u o
| ul-.;.!l"-::'- Plads {2150) 11:45:57 [} ﬂ [} [} 1] 1] i}

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at ifglge bussens GPS ankom den til stoppestedet, Bella-
hgj, kl. 11:43:45, men klagerens Rejsekort blev allerede kontrolleret kl. 11:37:12, hvorfor klageren
ikke kan veere steget om bord ved dette stoppested, selv om han mener, det var dér.
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Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens Rejsekort blev kontrolleret henholdsvis kl. 11:37:12 og kl. 11:37:19, hvor der blev sat et
kontrolmaerke.

Bussen forlod stoppestedet, Husumvej, kl. 11:36:35, hvorefter det kan statueres, at klageren be-
fandt sig ombord i i hvert fald 25 sekunder uden at checke ind.

Selv om klageren ikke médtte vaere vant til at rejse med busser uden “frit flow”, hvor check ind kun
kan ske oppe ved chauffgren, finder ankenaevnet, at et tidsrum pd 25 sekunder uden check ind er
for langt i relation til de Feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.3., hvorefter et check ind pa et
fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden uden ungdigt ophold straks
efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Nar en passager veelger at stige ombord pa
bussen via en anden dgr end fordgren, baerer passageren selv risikoen for ikke at kunne vise gyl-
dig rejsehjemmel ved en eventuel kontrol.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Disse regler kan laeses pd www.rejsekort.dk

P& ankenavnets vegne


http://www.rejsekort.dk/
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



