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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0108
Klageren: XX
Kgbenhavn K
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: 23,80 kr., som klageren betalte for en busrejse med Rejsekort, hvor

hun blev forsinket. Hun havde ikke rad til at laegge ud for en taxa og
kunne dermed ikke benytte sig af Rejsegarantien

Parternes krav: Klageren gnsker, at Rejsegarantien aendres, sa kunden ikke selv skal
laegge for ud for taxaen, ndr bussen er forsinket, idet det stiller kun-
derne forskelligt
Indklagede afviser klagerens krav

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. august 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Klageren kan ikke f& medhold i sit krav.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren skulle sgndag den 9. marts 2025 til en vigtig familiemiddag i Hgje Gladsaxe kl. 18:00.

Ifglge klageren havde hun planlagt rejsen séledes, at hun skulle med buslinje 4A fra stoppestedet,
Fasanvej st., omkring kl. 17:43 i retning mod Buddinge st. Hun ankom i god tid til stoppestedet kI.
17:30. Imidlertid kom bussen farst kl. 17:52, dog uden at ggre holdt ved stoppestedet. Samtidigt
kom der endnu en buslinje 4A, der dog kun kgrte til Emdrup Torv. Klageren blev ngdt til at tage
denne bus, og métte derfor vente pd Emdrup Torv p& den naeste bus 4A for at komme helt til Hgje
Gladsaxe. Hun ankom meget forsinket, ca. kl. 18:30, hvilket satte sit preeg pa hele aftenen. Rejsen
kosterede hende 23,80 kr. pa Rejsekort.

Movia har oplyst, at selvom kgreplanen métte vaere blevet afviklet uden forbikgrsel og forsinkelse,
ville klageren efter sin planlaegning af rejsen fgrst vaere ankommet til familiemiddagen omkring kl.
18:10-18:11. Den fgrste afgang fra stoppestedet, Fasanvej st., kl. 17.35 ville nemlig farst an-
komme til stoppestedet, Dalen (Gladsaxevej), kl. 17:58 og til stoppestedet, Hgje Gladsaxe (Gladsa-
xevej,) kl. 18:00. Herefter skulle klageren g& i 11-12 minutter til destinationen i Hgje Gladsaxe.

Stoppestedsoversigt for buslinje 4A:



4A

Rute Zone

Friheden 5t.
Gammel Kege Landevej

Toftegérds AlLé

Sendre Fasanvej
Nordre Fasanuej | 2

Lundtoftegade
Frederikssundsve]
Frederiksborguej

Tuborgvej
Tagensve]
Frederiksborgvej
Emdrupve]

Frederiksborguej
Gladsaxeve]

31

Gladsaxe Ringuej
Buddingeve]

Sgndagskgreplan:

Ankenaevnet &

for Bus, Tog og Metro

Friheden St.- Buddinge St.

Stoppesteder

Friheden 5t.
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Emdrup Torv

Emdrup Torv
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Lauggéards Allé

Mars AlLé

Dalen

Hoje Gladsaxe
Isbaneve)
Gungemosevej
Vandtirnsvej
Gladsaxevej
Buddinge Torv
Buddinge St.
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Efterfglgende anmodede klageren Movia om at betale hende en godtggrelse for ulejligheden, idet
hun udfyldte klageformularen sdledes:

4

Oplysninger om din henvendelse

Dato 09/03/2025

Linjenummer 4A

Bus eller lokaltog FRA og TIL Friheden 5t.-
Buddinge St.

Stop Fasanve] St

Cirkatidspunkt 1752

Afgangstidspunkt 09-03-2025 17:43:00

Besked

Emne: Klage over manglende stop og krasvelse af kompensation
Kz=re Movia,

Jeg vil gerne klage over en uacceptabel oplevelse med jeres 4A-bus i dag, som har resulteret
i vaesentlig forsinkelse for mig.

Jeg stod ved Fasanvej St. og ventede pa 4A mod Buddinge St. i 20 minutter. Ifalge
kereplanen skulle den farste bus ankomme omkring kl. 17:40, men den kom aldrig. Da en ny
bus endelig ankom kl. 17:52, kom den samtidig med en 4A, der kun karer til Emdrup Torv.

Desvasme stoppede kun bussen til Emdrup, mens bussen mod Buddinge kerte lige bagved,
men uden at stoppe — pa trods af, at der stod passagerer og ventede. Det er fuldstaendig
uacceptabelt, at en planlagt bus ikke standser pa sin rute, hvilket har tvunget mig til at tage
bussen til Emdrup og vente endnu lzengere pa en ny forbindelse derfra.

Denne situation har forsinket min rejse vassentligt, og jeg krasver derfor kompensation for
den ulejlighed, det har medfert. Jeg forventer, at Movia sikrer, at chaufferer stopper ved alle
planlagte stoppesteder fremover, sa andre ikke oplever lignende problemer.

0G KEMPE ROS til den anden chauffer i 4A til Emdrup Torv som var meget behjaslpelig.
Han var utrolig hjaelpsom!

Jeq ser frem til jeres svar og en lesning pa denne sag.
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Den 12. marts 2025 afviste Movia klagerens anmodning, og henledte opmaerksomheden pa mulig-
heden for at tage en taxa, hvis bussen var mere end 20 minutter forsinket:

"Allerfgrst beklager jeg den kedelige episode, samt generne den medfarte for dig.

Vi er naturligvis enige med dig i, at chauffgrerne skal sikre, at stoppestederne bliver betjent
hensigtsmaessigt, og at bussen skal standse ved stoppestedet, nér der er tydeligt ventende
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passagerer. Derfor er vi kede af, at du har haft en anden oplevelse.

Jeg har taget fat i det private busselskab, som betjener linje 4A for Movia, og hvor chauffg-
rerne er ansat. Den ansvarlige leder vil tage hdnd om sagen og fglge op p3, at alle stoppeste-
der bliver betjent, ndr passagerer star klar og signalerer, at de skal med bussen. Din ros vil
samtidigt blive givet videre til chauffgren, der kgrte bussen til Emdrup Torv.

Er uheldet ude, og karer din busafgang forbi stoppestedet en anden gang, selvom du har vae-
ret der til tiden samt veeret synlig for chauffagren — og der er mindst 20 min. til naeste afgang,
kan du tage en taxa og efterfglgende sgge rejsegaranti. Movia daekker op til 300 kr. af taxa-
regningen. Du kan laese om betingelserne her: Rejsegaranti for bus og lokaltog. Rejsegaran-
tien daekker dog ikke @gvrige omkostninger som fglge af forsinkelsen, fx fly-, tog- eller teater-
billetter, tabt arbejdsfortjeneste eller lignende. Vi kan derfor ikke imgdekomme dit gnske om
en kompensation for ulejligheden.

Du har mulighed for at klage over afggrelsen til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. Klager til
ankenaevnet skal indgives via en formular, som du kan finde pd www.abtm.dk.

Ankenzevnet opkraever gebyr for at behandle en klage.

Har du spgrgsmaél til indgivelse af klage via formular, kan Ankensevnet eventuelt kontaktes pd
telefon 22 62 65 00 (tirsdag mellem kl. 10:00 og 11:30 og fredag mellem kl. 09:30 og 11:30).

Afslutningsvis beklager jeg endnu en gang, og jeg héber selvfglgelig pd, at du generelt har
positive oplevelser med den kollektive transport. Movia registrerer alle kundehenvendelser, og
de bruges lgbende med henblik pd at forbedre den kollektive transport. Din henvendelse er
derfor ogsa registreret.”

Dette fik klageren til at oplyse, at hun ikke var bekendt med Rejsegarantien, men heller ikke turde
laegge ud for en taxa, og at de burde kompensere hende for den darlige oplevelse:

"Tak for din mail og for, at | har taget hdnd om episoden og kontaktet det ansvar-
lige busselskab. Jeg var ikke klar over, at det var en mulighed at tage en taxa, nar
bussen ikke stopper. Desuden er jeg heller ikke sikker pa, at jeg ville turde gare
brug af denne mulighed fremadrettet, da jeg oplever en stor risiko for at fa afslag
pa deekning af taxaregningen. | sa fald ville jeg selv ende med at haenge pa udgif-
ten, som jeg desveerre ikke har gkonomi til.

Jeg foler, at jeg med rette bar kompenseres for den meget unfair oplevelse, jeg
havde, som resulterede i, at jeg kom for sent til en vigtig familiemiddag. Denne
haendelse gdelagde desveerre resten af aftenen gevaldigt for badde mig og min fa-
milie.

Er det muligt at modtage kompensationen pa anden vis — eksempelvis ved at fa
belgbet indsat direkte pa mit rejsekort. Jeg synes, at det ville veere en mere hen-
sigtsmeaessig og praktisk lasning for mig. Jeg haber, | vil overveje denne mulighed,
og ser frem til jeres svar.”

Movia afviste dette, idet de skrev:

"Vi tiloyder desvaerre ikke andre former for kompensation end vores rejsegaranti.
Vi kan under helt saerlige omsteendigheder vaere erstatningsansvarlige, hvis du har haft et
gkonomisk tab, som vi har vaeret ansvarlige for. Jeg har gennemgaet sagen, men kan ikke
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umiddelbart se, at du har haft et gkonomisk tab grundet forbikgrslen af linje 4A mod Bud-
dinge. Hvis du har haft et gkonomisk tab, som du mener, at Movia er erstatningsansvarlige
for, beder jeg dig praecisere dette — samt vedlaegge dokumentation/kvitteringer for dette
gkonomiske tab. Der kan herefter blive foretaget en juridisk vurdering af om Movia er erstat-
ningsansvarlige i det konkrete tilfaelde.

Hvis du ikke har haft et gkonomisk tab, kan vi desvaerre ikke tilbyde rejsegaranti, erstatning
eller kompensation.

Du har mulighed for at klage over dette til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. Klager til an-
kenaevnet skal indgives via en formular, som du kan finde pa www.abtm.dk.

Ankenaevnet opkraver gebyr for at behandle en klage. Har du spgrgsmal til indgivelse af
klage via formular, kan Ankenavnet eventuelt kontaktes pa telefon 22 62 65 00 (tirsdag mel-
lem kl. 10:00 og 11:30 og fredag mellem kl. 09:30 og 11:30).

Vi beklager endnu en gang at du ikke kom med den planlagte bus.”

Dette svar fik klageren til ggre geeldende, at det var urimeligt, ndr Movia ville betale op til 300 kr.
for en taxaregning, men ikke ville refundere de 23,80 kr., som hun havde betalt for rejsen:

" Jeg er meget utilfreds med afgarelsen. Selvom jeg maske ikke har lidt et direkte
gkonomisk tab, aendrer det ikke pa, at den situation, jeg oplevede, var yderst
uretfeerdig og havde betydelige konsekvenser for mig personligt. At komme for
sent til en vigtig familiemiddag og fa resten af aftenen gdelagt er noget, jeg ser
som en reel skade, selvom det méaske ikke umiddelbart kan dokumenteres gko-
nomisk.

Jeg synes derfor, at det er urimeligt, at du kun tilbyder mig kompensation for do-
kumenterbare gkonomiske tab. Det virker desuden underligt for mig, at | kan be-
tale en taxaregning pa op til 300 kr., men samtidig ikke kan kompensere mig med
et tilsvarende belgb indsat direkte pa mit rejsekort. Er det mon en strategi fra je-
res side for at begraense antallet af passagerer, der benytter sig af kompensati-
onsordningen? Risikoen ved selv at skulle leegge ud for en taxa er nemlig ret hgj,
og der er en reel risiko for, at man selv ender med at heenge pa regningen.

Jeg mener, at der bgr veere plads til en mere nuanceret vurdering af kompensa-
tion, iseer nar fejlen abenlyst skyldes en forssmmelse fra chauffarens side. Jeg
haber fortsat, at | vil genoverveje sagen med henblik pa en mere retfeerdig las-
ning.”

Movia henviste derpd klageren til at indbringe sagen for ankenaevnet, hvilket fik klageren til at
skrive pd ny til Movia:

"Tak for dit svar, selvom jeg er meget skuffet over, at | fastholder afgarelsen. Jeg
vil gerne bede jer om en uddybende forklaring pa, hvorfor Movia har valgt en
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kompensationsordning, hvor passagererne er ngdt til at labe en betydelig skono-
misk risiko for at kunne modtage kompensation.

Hvad hvis man som passager simpelthen ikke har penge nok til at betale en taxa
pa forhand? Er man sa bare uden mulighed for kompensation?

Jeg synes, det er sveert at forsta, hvordan det kan betragtes som en rimelig ord-
ning. Det virker tveertimod som om, at kompensationsordningen er designet pa
en made, der afholder flest mulige passagerer fra at benytte sig af den.Jeg ser
frem til en forklaring, der vil fa det til at give mening for mig.”

Movia svarede klageren den 18. marts 2025:

"Rejsegarantien er et tilbud, som er udformet, som en hjeelp til vores passagerer i situationer,
hvor bussen bliver mere end 20 minutter forsinket. @nsker man ikke at benytte denne hjeelp,
sa er man ngdsaget til selv at finde et alternativ.

Vi beklager naturligvis, hvis du ikke synes at rejsegarantien er en attraktiv hjeelp for dig. Vi
tilbyder ikke andre former for kompensation udover vores rejsegaranti (eller et evt. erstat-
ningskrav efter dansk rets almindelige regler).

Jeg henviser i gvrigt til afsnit 14 i De Faelles Landsdaekkende Rejseregler: https://www.rejse-
kort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor Movia har henvist til, at kunderne oplyses
om Rejsegarantien pd stoppestedstavien ved stoppestedet, hvor klageren ventede pa bussen:


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
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Information

Scan QR-koden for at se,
hvornar bussen kerer.

Eller send en SMS til 1250
med teksten S 1236.

Ring til kundeservice pa
70157000, hvis du har
brug for hj=lp.

Keb billet
Scan QR-koden for at kebe en billet.

Keb en SMS billet ved at sende en SMS
til 1415 med startzone, antal zoner
og billettype - f.eks. ‘2 2v' for en

billet fra zone 2, 2 zoner, v for voksen
[ bfor barn.

Du skal kebe og have modtaget din
billet, inden du stiger pa bussen.

Rejsegaranti

Under visse betingelser kan du fa
refunderet dine udgifter til en taxa,
hvis bussen er mere end 20 minutter
forsinket.

Mere information
Lzes om rejsegaranti, billetkeb og
zoner pa dinoffentligetransport.dk

Information

Scan the QR code to
get information about
the next bus.

Or if you have a Danish
mobile phone provider,

sendtext S 1236 to 1250.

Call customer service on
+45701570 00 if you
need help.
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Tickets
Scan the QR code to purchase a ticket.

If you have a Danish mobile phone
provider, purchase a ticket by texting
your start zone, number of zones

and type of ticketto 1415-eg."22Vv'
for a ticket from zone 2, 2 zones,

v for adult (voksen) / b for child (barn).

Make sure you have received your
ticket before boarding the bus.

Travel Guarantee

Under certain conditions, you can
get a refund for your taxi fare if the
bus i1s more than 20 minutes late.

More Information

Learn about travel guarantee,
ticket purchases and zones on
dinoffentligetransport.dk

Din
Offentlige

<P movia Transport

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Der er ikke i lovbestemte regler om, at trafikselskaber er forpligtet til at indfgre en rejsegarantiord-
ning. Movia har af egen drift indfgrt sddanne bestemmelser og kan fastszette betingelserne for at
udbetale Rejsegaranti. Hovedbetingelsen er, at bussen er 20 minutter forsinket eller kgrer forbi
stoppestedet, samt at passageren derefter kan dokumentere sine udgifter til taxakgrsel.

Klageren tog ikke nogen taxa, og allerede af den grund, er situationen ikke omfattet af Rejsega-
rantien.

Ankenzevnet har ikke kompetence til at fastsld, at Movia skal andre reglerne for at f& udbetalt
Rejsegaranti.

Spergsmalet er herefter om Movia pa andet grundlag skal refundere klagerens udgift til busrejsen
pa 23 kr., som klageren har gnsket i kompensation for ulejligheden.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det for at ifalde et erstatningsansvar blandt
andet, at skadelidte (klageren) har lidt et gkonomisk tab, at skadevolderen (Movia) har handlet
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ansvarspadragende, og egen skyld hos skadelidte (klageren) kan medfgre nedszettelse eller bort-
fald af erstatningen.

I klagerens sag er der tale om en sdkaldt “forbikgrsel”, der under saerlige omstaendigheder kan ud-
ggre et ansvarsgrundlag.

Men i en situation som klagerens, hvor hun ikke har lidt et gkonomisk tab, idet hun blev transpor-
teret fra A-B, og desuden havde planlagt at tage buslinje 4A kl. 17:43, der ifglge sendagskagrepla-
nen kun kgrer til Emdrup Torv med ankomst kl. 18:02, og hvorfra hun under alle omstaendigheder
skulle have veeret videre med en anden busforbindelse til stoppestedet i Hgje Gladsaxe, og der-
med ikke ville kunne veere til familiearrangementet kl. 18, er Movia ikke erstatningsansvarlig.

Ankenzevnet bemaerker, at ogsd selv om buslinje 4A kl. 17:35 ikke havde veeret forsinket, havde
denne bus planmaessig ankomst til stoppestedet, Hgje Gladsaxe, kl. 18:00, hvorfor klageren heller
ikke med denne busafgang ville vaere ankommet i rette tid til familiearrangementet.

RETSGRUNDLAG:

Fra de Fzelles landsdaekkende rejseregler:

/4

13.2. Erstatning i forbindelse med buskersel

Ansvaret for skade i forbindelse med buskersel pahviler det busselskab, der karer linjen.
Kontakt straks chaufferen ved skade, da dette vil gere den videre sagsbehandling lettere.
Trafikselskabets Kundecenter kan vejlede om, hvordan kunden kan anmelde kravet til
busselskabet, se afsnit 17 for kontaktoplysninger.

Efter faerdselsloven skal den, der er ansvarlig for et motordrevet karetej, erstatte skader, som

koretajet forarsager ved faerdselsuheld eller eksplosion eller brand, der stammer fra
braendstofanlazg i keretajet.
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Hvis skaden sker pa anden made, betales erstatning efter lovgivningens almindelige regler.

Ved beskadigelse af karestole, andre bevaegelseshjzelpemidler eller hjzelpeanordninger ydes altid
erstatning, der svarer til omkostningen ved erstatning eller reparation af udstyret.

Erstatningen kan nedsaettes eller bortfalde, hvis skadelidte eller afdede forsaetligt eller ved grov
uagtsomhed har medvirket til skaden.

14. Driftsforstyrrelser
Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
O Rejsetidsgaranti for rejser med GoCollective, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog og DSB inkl.
S-tog, eller
O Rejsegaranti for rejser med ftrafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane), Nordjyske Jernbaner eller Metro eller

O Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (tog, herunder metro, letbaner og
lokalbaner) (jeevnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en ekonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens sterrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa).
Rejsetidsgaranti kan seges af kunder, der har oplevet forsinkelser pé rejser med GoCollective's
tog, Nordjyske Jernbaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.

Kunden skal sege yderligere information hos det selskab, der er blevet benyttet, da forsinkelsen
skete:
DSB Rejsetidsgaranti

GoCollective Rejsetidsgaranti
Metro rejsegaranti

Movia rejsegaranti

Lokaltog rejsetidsgaranti
FynBus rejsegaranti

Sydtrafik rejsegaranti

O 0O 0 0 0 0 0 0

Midttrafik rejsegaranti
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O Midtjyske Jernbaners rejsetidsgaranti
O Nordjyllands Trafikselskabs rejsegaranti og rejsetidsgaranti
O BAT rejsegaranti

14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, letbaner og
lokalbaner)
Ud over selskabernes rejsetidsgarantier og rejsegarantier gaelder reglerne i forordningen om
Jjernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, lokalbaner og letbaner). Der henvises til
uddrag af forordningen bagerst i rejsereglerne. Forordningen gaelder ogsa ved en samlet rejse
med flere togselskaber, safremt der benyttes en gennemgéaende billet, jf. afsnit 2. Ved rejse med
tog (herunder metro, lokalbaner og letbaner) gaelder forordningens regler om refusion og
omlaegning af rejsen, kompensation og assistance, jf. artikel 18-20. (se afsnit 22 for bilag).

14.3. Begraensning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jesvnfer afsnit 14.71 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som felge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som felge af
udgifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det gaelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for
selskabernes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinzere vejrforhold eller
naturbegivenheder, pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke,
lockout eller andre tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Klagen drejer sig om, at Movia naegter at yde kompensation efter en haendelse, hvor chauffgren pa linje
4A mod Buddinge kgrte forbi mit stoppested, selvom jeg tydeligt ventede ved stoppestedet til tiden.

Jeg oplevede dermed en betydelig ulejlighed, da jeg blev forsinket til en vigtig familiemiddag, hvilket gde-
lagde resten af aftenen. Movia tilbyder kun kompensation i form af rejsegaranti, hvor jeg selv skal tage en
taxa pa egen risiko og laeegge pengene ud. Jeg mener, at dette er en urimelig kompensationsform, da ikke
alle passagerer har rad eller mulighed for at betale for en taxa pa forhand. Movia har afvist at kompensere
mig pa en alternativ made (f.eks. via belgb pa rejsekortet) eller anerkende, at der kan vaere ikke-gkonomi-
ske konsekvenser for passagerer som fglge af deres forssmmelse.

@nsker at opna: Jeg gnsker at opna en anerkendelse af, at Movias nuvaerende kompensationsordning er
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urimelig, da den forudsaetter, at passagererne har rad og mulighed for selv at betale en taxa, hvilket ikke
alle har. Jeg gnsker en mere retfaerdig Igsning i min sag — enten ved en gkonomisk kompensation pa mit
rejsekort eller en anden rimelig kompensationsform, der ikke kraever, at passageren tager en gkonomisk
risiko.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Vi forstar, at kunden gnsker fglgende:
1. @konomisk kompensation pa rejsekort eller anden kompensation, der ikke kraever en gkonomisk
risiko
2. Anerkendelse af, at Movia kompensationsordning er urimelig og ikke tilgeengelig for alle
3. Anerkendelse af, at muligheden for at tage en taxa ikke er tydeligt oplyst

Ad 1 - @konomisk kompensation

Kunden skulle den 9. marts 2025 fra Fasanve;j st. til Hgje Gladsaxe, med ankomst 18.00. Ifglge rejseplanen
kunne kunden enten vaelge at sta af ved stoppestedet Dalen (Gladsaxevej) eller Hgje Gladsaxe (Gladsaxe-
vej). Kunden var ved stoppestedet Fasanvej St. 17.30. Fgrste afgang mod Buddinge st. skulle efter kgrepla-
nen afgd 17.35. Ifglge k@replanen skulle naeste afgang mod Emdrup Torv afga 17.43 og mod Buddinge St.
afgd 17.51. Bus 4A mod Emdrup Torv ankom 17.51.36 til stoppestedet Fasanvej St., og bus 4A mod Bud-
dinge st. kgrte forbi stoppestedet 11 sekunder efter. Kunden tog bus 4A mod Emdrup Torv med ankomst pa
Emdrup Torv 18.12. Derefter tog kunden bus 4A mod Buddinge st. 18.30 med ankomst enten ved stoppe-
stedet Dalen(Gladsaxevej) 18.35 eller Hgje Gladsaxe(Gladsaxevej) 18.36. Kunden skulle herefter ga 11-12
minutter til Hgje Gladsaxe.

Kunden betalte 23,80 kr. for rejsen.

Det fremgar af afsnit 14.3 i de faelles rejseregler, at Movia, udover rejsegaranti, ikke er erstatningsansvarlig
for kundens omkostninger som fglge af forsinkelse, medmindre Movia er erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige regler.

En kunde kan efter Movias rejsegaranti fa daekket op til 300 kr. af en taxaregning, hvis bussen kgrer forbi
stoppestedet uden at standse, bussen ikke er fuld og der er mindst 20 minutter til naeste afgang. Rejsega-
rantien skal hjalpe kunden videre, og en kundes udlaeg til for eksempel taxa er med til at dokumentere, at
kunden har haft et tab. Kundens manglende benyttelse af taxa ggr, at Movias rejsegaranti ikke finder an-
vendelse.

For at vaere berettiget til erstatning efter de almindelige erstatningsretlige regler kraeves det, at kunden har
lidt et gkonomisk tab, at der skal vaere et ansvarsgrundlag, samt at der skal vaere arsagssammenhang og
paregnelighed mellem handlingen/undladelsen og kundens tab.

Kunden har ikke lidt et gkonomisk tab, da kunden har gennemfgrt sin rejse fra Fasanvej St. mod Buddinge
St. og ikke kan rejse gratis med bussen. Idet der ikke foreligger et gkonomisk tab, er kunden ikke berettiget
til erstatning.

Det bemazerkes, at kunden efter rejseplanen ville vaere fremme 18.10-18.11 ved den vigtige familiemiddag.

Bus 4A fra Fasanvej st. 17.35 vil efter kgreplanen veere ved stoppestedet Dalen(Gladsaxevej) 17.58 og ved
Hgje Gladsaxe(Gladsaxevej) 18.00. Ifglge rejseplanen skulle kunden derefter ga 12-11 minutter.
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Derfor kan Movia ikke tilbyde kunden gkonomisk kompensation pa rejsekort eller anden kompensation, der
ikke kraever en gkonomisk risiko.

Ad 2 - Movias kompensationsordning og tilgeengeligheden heraf
Alle kunder kan bruge Movias rejsegaranti, hvis de opfylder kravene.

| dansk erstatningsret er det et grundlaeggende princip, at skadelidte skal stilles som om, at skaden ikke var
sket. Det indebaerer, at en kunde, der oplever en forbikgrende bus og dertil forsinkelse, ikke kan fa daekket
mere end sit eventuelle gkonomiske tab, da kunden ikke ma tjene gkonomisk pa forbikgrslen.

Movia fglger derved erstatningsretten ved at stille som krav, at kunden skal have lidt et gkonomisk tab for
at fa erstatning eller benytte sig af Movias rejsegaranti, herunder at kunden skal have taget en gkonomisk
risiko.

Vi beklager de gener, kunden har oplevet som fglge af den forbikgrende bus.

Dermed kan Movia ikke anerkende, at Movias kompensationsordning er urimelig og ikke tilgeengelig for
alle.

Ad 3 - Oplysning om muligheden for at tage en taxa
Vi informerer om rejsegarantien pa selve stoppestedstavlen:

Stoppestedstavlen oplyser, at kunden under visse betingelser kan fa refunderet udgifter til en taxa, hvis
bussen er mere end 20 minutter forsinket. Stoppestedstavlen henviser til DOTs hjemmeside. Det fremgar
tydeligt af DOTs hjemmeside, at en kunde kan fa refunderet en taxaregning pa op til 300 kr., nar en ikke
fuld bus kgrer forbi stoppestedet og der er mindst 20 minutter til naeste afgang.

Pa den baggrund finder vi, at muligheden for at tage en taxa er tydeligt oplyst.”

Hertil har klageren gjort gaeldende:
"Ad 1 — @konomisk kompensation

Movia konkluderer, at jeg ikke har lidt et skonomisk tab, da jeg gennemfgarte rejsen. Jeg vil
gerne understrege, at det ikke kun handler om rejseprisen, men om den vaesentlige gene og
personlige konsekvens det havde, at bussen ikke stoppede. Jeg kom for sent til en vigtig fami-
liemiddag, som blev markant forstyrret og delvist gdelagt af forsinkelsen.

Desuden stiller jeg fortsat spgrgsmal ved rimeligheden i en ordning, der kun kompenserer
passagerer, hvis de selv tager en gkonomisk risiko. Movia skriver, at ”’kundens udlaeg til fx
taxa er med til at dokumentere, at kunden har lidt et tab”. Det efterlader mig — og mange an-
dre —i en situation, hvor vi enten skal laegge ud af egen lomme, som vi ikke nadvendigvis har
rad til, eller undlade at sgge kompensation. Det er en uretfaerdig forudseetning, og det gar ord-
ningen reelt utilgaengelig for dem, der ikke har midlerne.

Ad 2 -Tilgeengelighed og rimelighed
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Movia afviser, at deres kompensationsordning er urimelig. Jeg fastholder, at det er en kom-
pensationsordning, der udelukker gkonomisk pressede passagerer fra at fa deekket tab eller
ulemper, fordi de ikke har mulighed for at laegge ud. Det burde ikke veere ngdvendigt at tage
gkonomisk risiko for at fa hjeelp efter en fejl, man ikke selv er skyld i.

Ad 3 - Information om taxa-mulighed

Movia henviser til skiltning pa stoppesteder og til DOTs hjemmeside. Som passager, der star
og venter pa bussen, havde jeg ingen anelse om, at jeg kunne tage en taxa. Den information
blev fgrst oplyst til mig af Movias kundeservice, efter jeg kontaktede dem. Jeg mener, det er
utilstreekkelig oplysning, hvis passagerer skal sgge information aktivt eller kende DOTs regler
pa forhand for at kunne benytte sig af garantien.

Derudover virker det paradoksalt, at man forventes at laegge penge ud uden nogen garanti for,
om man far dem retur, samtidig med at man maske ikke engang er opmaerksom pa mulighe-
den, mens situationen star pa.

Jeg fastholder derfor min klage. Sagen handler ikke kun om gkonomisk tab, men ogsa om til-
geengelighed, rimelighed og ligebehandling. Jeg haber, Ankenaevnet vil tage disse principielle
aspekter med i deres vurdering.”

Til dette har Movia svaret:

" Ad 1 - @konomisk kompensation
Som tidligere oplyst beklager vi de gener, kunden har oplevet.

Kunden har oplyst, at hun skulle vaere fremme ved den vigtig familiemiddag klokken 18.00. Selvom kgrepla-
nen blev afviklet uden forbik@rsel og forsinkelse, ville kunden efter rejse- og kgreplanen fgrst ankomme til
familiemiddagen 18.10-18.11. Den f@rste afgang fra Fasanvej St. 17.35 ville vaere ved stoppestedet Da-
len(Gladsaxevej) 17.58 og ved Hgje Gladsaxe(Gladsaxevej) 18.00, og kunden skulle herefter ga 12-11 minut-
ter til Hgje Gladsaxe.

Det er kundens eget ansvar at planlagge rejsen og indregne tid til uforudsete haendelser, iseer nar det er af
vaesentlig betydning for kunden at ankomme rettidigt til en vigtig familiemiddag.

Som fglge heraf fastholder vi, at Movia ikke kan tilbyde kunden gkonomisk kompensation pa rejsekort eller
anden kompensation, der ikke kraever en gkonomisk risiko.

Ad 2 - Movias kompensationsordning og tilgeengeligheden heraf

Kravet om et gkonomisk tab, herunder at kunden skal tage en gkonomisk risiko, er med til at sikre, at kun-
dens krav er berettiget.

Rejsegarantien er tilgeengelig for alle, hvis betingelserne herfor er opfyldt.

Derfor vurderer vi fortsat, at Movias kompensationsordning er rimelig og tilgaengelig for alle.

Ad 3 - Oplysning om muligheden for at tage en taxa
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Information om rejsegarantien kan kunden finde pa selve stoppestedstavlen ved stoppestedet og pa DOTs
hjemmeside. Kunden havde dermed mulighed for at orientere sig om rejsegarantien, da hun ventede pa

bussen.

Af den grund fastholder vi, at muligheden for at tage en taxa er tydeligt oplyst.”

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Neaevnsformand
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