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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0170
Klageren: XX
1054 Kgbenhavn K
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse i Metroen p& DSB Orange Fri-billet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun spurgte stewarden inden pdstigning, om hun skulle bruge
sit Rejsekort, men det kunne stewarden ikke svare pa. Straks efter kla-
gerens pastigning kom samme steward hen og udstedte en kontrolafgift

Indklagede fastholder kontrolafgiften, da det var oplyst tilstraekkeligt
tydeligt i kabsflow’et, at billetten ikke var gyldig til Metroen

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Nikola Kigrboe
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.




Ankenaeevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren havde k@bt en DSB Orange Fri Print Selv-billet fra Kolding til Kgbenhavn H den 13. april
2025. Ved klagerens udprintning var papiret vendt "liggende”, sdledes at standardbestemmelserne
for billettens anvendelse ikke var printet med. Blandt andet fremgér det af den manglende tekst,
at billetten ikke er gyldig til bus og Metro.

Denne del af billetten var ikke printet (de gule overstregninger er indsat efterfglgende):




VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-1D

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pa rejsen:
Dankort **** **** ***+ 0366 Navn: Su

Betingelser

@ Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-ID, skal medbringes pa rejsen. Det valgte Print
Selv-1D kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

@ DSB Orange Fri er kun gyldig til den dag og den afgang, som fremgdr af din billet, og kun til rejse
med DSB, GoCollective, NJ og Skanetrafikens tos.
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Kontroloplysninger

Print Selv-1D
Dankort **** **** *++2 0366

Print Selv Navn

sugll §

Bestillers e-mail

s mmvoservice.dk
Bestilli d g Bill,

16.05.2514:53 5500 1

@ DSB Orange Fri er IKKE gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane.
@ Se pa din DSB Orange Fri billet, hvor den er gyldig fra og til.
@ Det er ikke muligt at kobe DSB 1'-tillg til DSB Orange Fri.

& Print Selv-billetten kan tilbagebetales indtil kl. 15:34 den 18. maj 2025. Print Selv-billetter kan kun
tilbagebetales via www.dsb.dk/netbutik/refundering.

@ Andring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

& Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinare domstole.

# Billetten g®lder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse.

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pd DSB’s hjemmeside.

Ifglge stewarden bad hun dem spgrge sine kollegaer, der ogsd stod pa perronen (fordi stewarden
var kommet ud for sit operationsomrdde og skulle skynde sig retur med den ankommende Metro).
Ifglge stewarden svarede klageren og keeresten, at det havde de ikke tid til.

Ifglge klageren spurgte de én af tre stewards, der stod pa perronen, men stewarden kunne ikke
svare pd, om klageren kunne rejse pé billetten. Klageren havde sit Rejsekort i hdnden, som hun
ville benytte, hvis hun fik at vide, at hun ikke kunne bruge billetten. I det samme kom Metroen, og
de steg herefter ombord, hvor den samme steward, der ikke havde kunnet svare, nu kom hen og
udstedte en kontrolafgift til klageren efter at have set hendes Orange Fri-billet.

Den elektroniske kontrolafgift:

<FeeDate>2025-04-13T719:00:25.5870000</FeecDate>
<Line>M3/M4</Line>
<StationFrom>K¢benhavn H</StationFrom>
<StationTo>@sterport</StationTo>
<Adult>true</Adult>
<Child>false</Child>
<NumberOfB8ikes>@</NumberOfBikes>
<NumberOfDogs>0</Number0fDogs>
<Cause>Ugyldig</Cause>
<UnequalZones>false</UnequalZones>
<PaidCash>false</PaidCash>
<Amount>750</Amount>

Stewarden tilfgjede en note til kontrolafgiften:
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"<Note>13-04-2025 19:07 Manden sviner mig til at kalder mig dumme keelling og er tru-
ende.</Note>

<OtherText>mand og kone stdr p& pd kh pa vej ind vil de spgrge om noget og jeg siger veer
s@d at spgrge min kollega i gul som star lige ved siden af mig ( jeg er kommet udenfor om-
rdde og skal skynde mig tilbage) de siger det kan de ikke vente pa.”

Klagerens kaereste ringede den 14. april 2025 til Metro Service pd vegne af klageren og klagede
over kontrolafgiften. Medarbejderen lavede et telefonnotat:

14-04-2025 10:14:32 BRP : Kesresten ringer pa vegne af konen og fortaelelr at de har staet p& Keebenahvn H og spurgt personale om hjeelp til om der kunne rejses pa billetten med metroen.
STW. skulle have svaret at det kunne hun ikke svare pa og at de matte sprege en anden.

Kesresten foteeller at han er revisor og at de veelger at stige ind i toget i god tro, og at samme stw. udsteder en kontrolafgift efterfolgende.

Han er meget vred og jeg beder ham om at f& konen til at gore skriftlig indsigelse - hvis han skal tale pa hendes vegne skal jeg bede om en fuldmagt.
Han fortzelelr at han er revisor og sperger om dette skal i aviseme

Jeg oplyser at jeg kan behandle hans kones sag safremt han vender tilbage med fuldmagten og at pax elles selv skal gore indsgielse.

Herefter fulgte klageren op med en skriftlig klage til Metro Service:

n”

Jeg er netop staet af IC toget fra Kolding til KHB og skal videre med Metro til Kogens Nytorv
| den forbindelse bliver jeg i tvivl om billet er gyldig til denne rejse. Vi sperger en af tre
kontrollgrer pa perronen pa Kebenhavns hovedbanegard. Det kunne de ikke svare pa. Vi star
med rejsekort fremme og sperger om jeg skal stemple ind med rejsekortet. Jeg nar ikke at fa
svar inden metroen skal kere. | samme ojeblik jeg gar ind | metroen udsteder kontrolleren en
bede. Nu var hun pludselig helt klar over at jeg skulle have stemplet mig ind med mit
rejsekort, Jeg bliver selvfelgelig meget overrasket og finder det fuldstaendige unmeligt at jeg
far en bede. Da jeg stor pa perronen vidste hun ikke om jeg skulle stemple ind, men i det
ojeblik jeg star i metroen kommer hun direkte hen til mig og siger at hun ma give mig en
bede. Det er da fuldstasndigt uanstaendigt og uprofessionelt . Hvorfor kunne hun ikke sige det
da jeg stod pa perronen ? Var det fordi hun lige kunne tjene lidt penge til DSB og bruge sin
position til at vise hvem der bestemmer her ? Hvis jeg ville have snydt, havde jeg nok ikke,
med mit rejsekort i handen, spurgt inden jeg stod pa metroen. Enkelte passagerer blev meget
overraskede ligesom jeg og sagde vi skulle klage over hendes opfersel som var helt
utilstedelig. Kontrollereme steg af pa naeste station uden at kontrollere andre. Jeg kan ikke
undga at taenke at de alene stod pa fordi hun vidste hun med det samme kunne udstede en
bede til mig. Jeg klager derfor over en hel urimelig bede, der i den grad handler om ekstrem
darlig behandling og manglende svar og radgivning.

”

Metro Service sendte derpd sagen i hgring hos stewarden:

”

Jeq skal egentlig blot vide, om du kan huske hvilken form faor rejsehjemmel, paxs mand fremviste? For der er ikke umiddelbart udstedt en afqift til ham?

n”

Stewarden svarede:
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n”

|Det var en billet pa mobilen kan ikke lige huske hvilken slags. Men han havde i alt fald en korrekt billet det var kun konen derviste en DSB orange.

De vaelger at gé ind i toget sammen med mig uden at ville sparge min kollega. Da vi s& kommer ind i toget og jeg billettere dem <& vil de sparge om dsb orange billetten er ok
QJeg siger at de jo skulle have spurgt min kollegainden de stod pa og han siger jeg sperger jo dig nu og er paent hidsig.
|Konen var stille og samarbejder.

|

n”

P& den baggrund fastholdt Metro Service kontrolafgiften over for klageren, fordi hun ikke skulle
veere steget ombord pd Metroen uden at have spurgt de andre informationsmedarbejdere pa per-
ronen om billettens gyldighed, som hun havde besked pé& af den steward, der skulle afsted med
den ankommende Metro:

n”

Du har modtaget en kontrolafgift da du har fremvist en DSB Orange billet, der ikke er gyldigi metroen.

Jeg har nu undersggt din sag, men jeg kan desvaerre ikke tilbyde dig at annullere eller reducere afgiften, da den er
korrekt udstedt i henhold til de landsdakkende rejseregler for offentlig transport.

Jeg er ked af, hvis du har fdet den opfattelse, at vores steward ikke ville eller kunne hjalpe dig med din forespergsel. Vi
forventer naturligvis at vores stewards opfgrer sig eksemplarisk pa alle tidspunkter. | deres uddannelse lzgger Metro
Service stor vaegt pa, at de er servicemindede og kan takle de situationer, som naturligt opstar i tog og pa vores
stationer. Det er noteret pa sagen, at | ganske rigtigt henvendte jer til vores steward pa perronen. Da vores steward i
situationen skulle videre med det kommende tog, bad hun jer om at rette henvendelse til den
informationsmedarbejder, som stod lige ved siden af stewarden, da toget kom (og som ikke skulle med toget), s3 |
kunne fa svar pa jeres spargsmal. | stedet vaelger | at gd ombord i toget og fortsat rette henvendelse til vores steward.
Det er s& her, atvores steward oplyser jer om, at din orangebillet ikke er gyldigi metroen og udsteder en kontrolafgift.

Hvis man er i tvivl om, hvorvidt billetten er gyldig til rejse med Metroen, skal man serge for at afklare dette inden
pastigning. Jeg er klar over, at det er frustrerende, hvis man er ngdt til at vente til naeste afgang for at fa svar pa sit
spargsmal, men det er desvaerre en ngdvendighed, hvis man vil vaere helt sikker pd, om billetten er gyldig.

En DSB Orange-billet kan nemlig alene benyttes i DSB's tog. Dette fremgdr af de szerlige vilkdr for DSB Orange,
som oplyses ved kgb af en Orange billet pd www.dsb.dk, samt ved kgb i DSB app.

Der er et hilletsamarbejde DSB, Movia og Metro Service imellem, og langt stgrstedelen af alle billetter kan benyttes i
alle transportformer i Hovedstadsomradet. Sarligt rabatterede produkter, sdsom DSB Orange billetter, har dog visse
begraensninger for brug.

Da du har fremvist en Orange Fri billet ved billettering, som ikke er gyldig til rejse med Metroen, er kontrolafgiften
udstedt korrekt.

Jeg kan godtforstd, at det er en zrgerig situation. Derfor er det vigtigt for mig at understrege, at vi er ngdt til at
forvalte de landsdakkende rejseregler ens for alle passagerer. Det er grunden til, at vi ikke kan medtage intentioner
eller rejsehistorik i vores vurdering af, hvorvidt en kontrolafgift er udstedt pa korrekt grundlag eller ej. Vi forholder os
udelukkende til, om man kan fremvise den ngdvendige rejsehjemmel pa kontroltidspunktet og vi kan desvaerre ikke
gore undtagelser.

n
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Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor Metro Service har fremlagt kgbsflow’et, nar
man kgber en DSB Orange Fri-billet, hvilket fremgdr nedenfor under parternes anbringender.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren indtastede afgangs- og ankomstdestinationerne Kolding — Kgbenhavn H, hvorefter hun i
kabsflow'et ved valg af Orange Fri-billet fik oplyst, at der gjaldt szerlige vilkar for billetten, herun-
der at den ikke var gyldig til Metro.

Saledes som kgbsflow’et og den endelige Print Selv-billet er udformet, hvor det star anfert, at bil-
letten ikke geelder til Metroen, er det ankenzevnets opfattelse, at kunden ggres tilstraekkeligt op-
maerksom pa, at Orangebilletten ikke er gyldig til en rejse med Metro.

Ankenaevnet finder derfor, at klageren ikke med rette kunne regne med, at hun kunne stige om-
bord p& Metroen og rejse videre efter ankomst til Kebenhavn H, som var slutdestinationen i hen-
hold til billetten. Hertil kommer, at klageren undlod at sparge de to @vrige medarbejdere pé perro-
nen om billettens gyldighed, som stewarden foreslog, fordi stewarden selv skulle videre med det
ankommende Metrotog.

Under ankenaevnssagen har Metro Service forklaret, at stewards opererer inden for fastlagte omra-
der, og hvis de forlader deres omrade, skal de hurtigst muligt retur, idet de ogsd har ansvaret for
sikkerheden inden for deres omrade.

Som fglge af det anfarte blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og det er ikke en betin-
gelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale for
rejsen.

Den omstaendighed, at klageren havde printet billetten med liggende layout, der indebar, at tek-
sten om den manglende gyldighed i Metroen ikke kom med, kan ikke fgre til et andet resultat.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-

tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" De forholder sig ikke til vores klage og besvare ikke vores klage. Vores klage er beskrevet meget korrekt i
det io for indsigt i. Vi har kort beskrevet vores oplevelse og andres i metroen. Vi har ikke yderligere be-
maerkninger og mener vores tidligere redeggr for forlgbet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Vi forstér ikke klagerens pastand — som anfgrt i klagen til ankenaevnet — at Metro ikke skulle have forholdt
sig til og besvaret klagerens indsigelse af 17. april 2025.

Tveertom mener vi bestemt, at det svar sagsbehandleren sendte den 25. april var fyldestggrende i forhold
til klagerens henvendelse. Svaret er vedhaeftet som PDF-fil.

Klageren blev billetteret den 13. april 2025, kl. 19:00, efter toget havde forladt Kgbenhavn H. .

| kontrolsituationen fremviste klageren en Orange Fri-billet.

Da Orange Fri-billetter ikke er gyldige til rejser med metroen blev klageren palagt en kontrolafgift i henhold
til geeldende regler.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen —i lighed med de gvrige kollek-
tive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget
ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa
de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de fzelles landsdaekkende rejse-
regler, som blandt andet omfatter DSB, Metro og Movia og som kan laeses i deres helhed pa dette link Fa-
elles-landsdaekkende-rejseregler.ashx

En Orange-billet er et szerlig rabatteret DSB produkt, hvortil der knytter sig saerlige vilkar; nemlig at Orange,
og Orange Fri billetter udelukkende kan anvendes til den helt specifikke rejse der fremgar af billetten; nem-
lig dato, klokkeslzet, fra-destination og til-destination og udelukkende til rejser mellem DSB, GoCollective,
NJ-stationer samt Skanetrafikens tog i Danmark, men ikke til bus, metro, letbane, lokal- og privatbane.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rejsekort.dk%2F-%2Fmedia%2Fdms%2FFaelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7C5516b99a87994ff40bbe08dd9843e9c0%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C638834140540492256%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AXaag21o4gcZNkVQeaQDlDztoC%2BeftHfEniw2CuXiwg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rejsekort.dk%2F-%2Fmedia%2Fdms%2FFaelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7C5516b99a87994ff40bbe08dd9843e9c0%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C638834140540492256%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AXaag21o4gcZNkVQeaQDlDztoC%2BeftHfEniw2CuXiwg%3D&reserved=0
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Disse saerlige vilkar er grundigt og gentagne gange beskrevet i kgbsforlgbet uanset om man kgber billetten
via DSB’s app eller via DSB’s hjemmeside og star ogsa at laese pa den ’print-selv-billet man modtager efter
gennemfgrt kgb.

Klageren havde valgt at anvende en ’print-selv-billet’ til udprintning pa papir (det er ogsa muligt at vise bil-
letten pa en mobiltelefon, selvom man har valgt en print-selv-billet).

Det fremgar af selve af selve billetten samt af den kvittering man far tilsendt, at billetten skal kunne fremvi-
ses i sin helhed. Dels fordi der er en kode til brug for kontrolpersonalet pa billetten, men ogsa fordi der er
vigtig information om billettens gyldighed.

| De faelles landsdaekkende rejseregler, afsnit 2.6. er det ligeledes anfgrt, at print-selv-billetter skal vises i
deres helhed ligesom det skal vaere muligt at scanne koden pa billetten. Den billet klageren fremviste og
som stewarden tog fotos af, inkluderer ikke den pageeldende kode.:

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemferelse af billetkontrol, denne pligt geslder ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller
metroens omrade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis
kontrolpersonalet skenner det nedvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

Mogle billettyper kan kebes som Print Selv-billet. Print Selv-billet pa papir eller skasrm skal
sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal vaere

muligt at scanne koden pa billetten.

Som naevnt ovenfor tog stewarden i kontrolsituationen 2 fotos af den fremviste rejsehjemmel og ID med sin
PDA (handholdte scanner) og man kan se at klageren fremviste et stykke papir som var printet 'liggende’ —
hvilket har betydet, at den vigtige information om gyldighed manglede, se herunder samt vedhaftede pdf-
fil:

Vi har gennemfgrt et kgb af en Orange-Fri billet identisk med klagerens — om end pa en kommende sgndag.
Hele kgbsflowet er ogsa vedhaeftet som pdf-fil af hensyn til leesevenligheden..

Pa DSB’s hjemmeside kan man laese fglgende information om Orange og Orange Fri billetter inden man gi-
ver sig i kast med selve kgbet og de szerlige vilkar for rabatbilletterne er ngje beskrevet:
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E Menu Q So% &Log ind 4
Rejs billigt med Orange ¥ Jo for du kober. jo flere algange til den gode pris,

v Smttes til salg ca. to maneder for rejsodagon

v Gaider 8l on specifik afgang

v Kan Ikke andres eller refundores,

v S-1og kan indga som forste eller sidste del af rejsen.

v En voksen kan tage to barn under 12 dr med gratis. Barn 12-15 &r far 50% rabat

Her kan du kebe din Orange Du kan kebe din Orange-bile! pd DSB gk oller | anoan,

billet Du har ogsa mulighed for at kobe din Oranga-bilet | det betiante salg | Odense, Aarhus eller
pd Kebenhawn H, mod et gobyr pd 40 kr.

Husk en pladsbillet, hvss du vil vaere sikker pa at have en siddeplads | toget, eller at du kan
sijdo sammeon med dem, du rejser med

+ Keb pladsbiliet ~



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro -

Dine fordele med Orange — ) @

Standard og Rejsekort
-
Fri

Med Orange Fri far du altid en god afgang til en god pris, nar du

Frem il 30 min.
Kan refunderes o fin aigang

bestiller i god fid - og =3 er den altid billigere end bade DSB Rejs | myldretiden o

Standard og Rejsekort.

Er du i tvivi om en almindelig Orange-billet er mere dig? Billetten kan kabes til EL begr@nset Nasten alle
antal afgange algange

S-tog som ferste eller
sidste del af rejsen

Refundér din Dranae Fri-billet Du kan f3 filbagebetalt din Orange Fri-billet frem til 30 min. fer afgang. Din billet kan ikke
direkte s=ndres, men bliver refunderet hvis dine rejseplaner &ndrer sig. Det pracise fidspunkt
fremgar af din kvitteringsmail og din billet.

Du skal vare opmarksom pa, at alle billetter i dit kob bliver refunderst. Har du kabt din
Orange Fri-billet | befjent salg, skal den refunderes | betjent salg senest 30 minutter far
afgang, det koster et gebyr pa 40 kr.

+ Refundér din billet

Ekstra rabat til bﬂl’l’l, unge, Orange Fri-billetten s=sliges fil nedsat pris fil bem under 16 &r. unge mellem 16-25
.. ar, studerends pa en SU-berettigef uddannelse og rejsende fra 67 ar. Husk legitimation til
studerende og pensionister reisen

Rejser du med en hund, som ikke er i en taske, skal den rejse pa en bernebillet.

saﬂ I2t om DSB OI?J'IEE Fri « (Orange Fri-billetter ss=ttes fil salg ca. to manader for rejsedagen.

« Billetten gaelder kun pa den valgte afgang (kan ikke sndres).
« Billetten kan refunderes op til 30 min. fier afgang.

= Der er et begreenset antal Orange Fri-billetter, og priserme kan variere over tid. Det er
ikke alle fog og streskninger, der kan kebes Orange Fri-billefter fil

« Det er ikke muligt at tilkebe DSE 1' pa Orange Fri.

« Billetten geelder mellem DSE, GoCollective, MJ-stationer samt Skanetrafikens fog i
Danmark, men ikke til bus, metro, letbane, lokal- og privatbane.

Nar man gnsker at kpbe en billet — uanset typen — starter man med at taste hvorfra og til man gnsker at
rejse samt hvornar. Og her har vi valgt en afgang magen til klagerens; en sgndag kl. 16:05 fra Kolding St. til
Kgbenhavn H. Nar vaerdierne er indtastet klikker man pa ’Vis afgange’:
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

(®) Enkel Retur

FRA Kolding St. TIL Kebenhavn H 18 maj 2025 16:05 1 voksen v 0 pladser v

Jeg ansker

) @ Afgang Ankomst
barnevognspladsbillet

Naeste skaermbillede viser hvilke afgange der matcher de indtastede vaerdier og valget er her afgang kl.
16:05 med IC-Lyntog.

Udrejse

A
Dine Billetter

15:46 - 17:38 FuroCity-tog 394

s 426 -
1:52 timer 0 skift

Du har endnu ikke valgt nogen billetter.

16:05 - 18:06 IC-Lyntog 950

® e 406,-
2:01 timer 0 skift
16:13 — 18:06 InterCity-tog 850 IC-Lyntog 50

Fra 392,-

1:53 timer 1 skift
16:13 - 18:28 InterCity-tog 850

ra 341 -
2:15 timer 0 skift

Pa den afgang tilbydes ‘Orange Fri’, 'DSB 1’ og ‘Standard’.

Nar man har valgt hvilken billet man gnsker kommer der en infoboks til hgjre pa skeermen som viser hvilken
billet man har valgt.

Hvis man har valgt en Orange rejsehjemmel sa er der ogsa en aktiv linje med dels 'Seaerlige regler’ hvor man
kan laese helt ngjagtigt hvad disse szerlige regler er samt yderligere en aktiv infolinje om :
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Ankeneevnet A

for Bus, Tog og Metro

Sendag 18 maj 2025, 16.05 - 1806

16:05 - 18:06 (@ 1c-Lyntog 950 406
Fra -
201 timer 0 skin 4 bbb
Kobenhavn H
Standard DSB8 1’ DSB Orange Fri billet
1 voksen 406 ke
Udsolgt 606,- e
Orange DSB 1' billet
Prisialt 406 kr.
®© 406,- v
DSB Orange Fri billet
3
Szerlige regler X
426,-
Standard billet
s + DSB Orange Fri-billetten gaeider til en specifik dag og ajgang
« P& din Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgér af din billet og med de forbindelser, som
fremgér af din rejseplan
« DSB Orange Fri-billetter kan refunderes indtd 30 minutter for planlagte afgang
Kob pladsbillet K@B PLADS (30,-) « Billetten gazider ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane
+ DSB Orange Fri med barn, ung elier kreaver for pé regsen
Der er ofte mange rejsende pa de populgare afgange, s 0 - « Pladsbillet kebt sammen med Orange Fri-billet tibagebetales, hvis Orange Fri-billet 0gsa tiibagebetales senest
is@r mellem landsdelene - en pladsbillet vil sikre dig en 30 min for afgang

siddeplads pa hele turen | « Pladsbillet kobt sarskilt kan oftor regler for
» Deter ikke muligt at tilkobe DSB 1° pa Orange elier Orange Fri

Kolding St.
@ IC-Lyntog 950

Her gider bilet Iy

18:06 Kobenhavn H
X

DSB Orange
DSB Orange er til dig, der ensker afgangens billigste billet og kan rejse uden for myldretiden. Jo fer du keber din
DSB Orange-billet, jo flere billetter og afgange har du at vaeige imellem.

J l oner.| Forsalget starter 2 mdr.

ang - og billetten refunderes.

DSB Orange Fri
DSB Orange Fri er til dig, der ensker en billig billet, som du kan fa refunderet frem til 30 min. for din planlagte
afgang.

er|DSB Orange Fni fas til de

fleste afgange med DSB

NSR Standard

Efter at have klikket pa fortsaet er naeste trin i kgbsflowet at indtaste kontaktoplysninger og valge leve-

ringsmetode m.m. | boksen til hgjre er der stadig en aktiv linje med 'Szerlige regler For at komme videre i

bestillingsflowet skal man acceptere de

12



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Kontaktoplysninger Dine Billetter
Vi sender P4 dit keb til din
UDREJSE
DIN E-MAIL BEKR/FT E-MAIL Sendag 18, maj 2025, 1605 - 18.06
mes o etroservice dk mpestroservice. dk R oy S
Kobenhavn H

DSB Orange Fri billet

: 1 voksen 406 Kr.
Levering Sceios regler
Vaelg en leveringsmetode
Pris i alt 406 Kr.

Du kan enten printe den vedhaeftede Print Seiv-billet eller vise den pa din mobil. tablet eller pc

Billetten skal vises | sin helhed, og det skal vaere muligt at scanne koden pa biletten

Husk altid at medbringe gyldigt Print Seh-ID. — Z— P —
[@ sierige betingeter Print Seh - Googe Chrome_| a
= dsb print-seh/
Veelg Print Selv 1D til toget i
Du eller en at dine medrejsende skal vise ID | toget for at billetten er gyldig = Menu Q Sog & Logind q
Dankort b,
DSB Orange Fri kan refunderes frem til 30 min. fer din planlagte afgang
INDTAST DE SIDSTE 4 CIFRE:
e P kobt med billetter kan ikke andres eller tibagebetales. Hvis du keber dine billetter og
Navn 4 cifre pladsbilletter hver for sig, kan du andre og dine Pl
NAVN PA REJSENDE Pladsbillet kebt sammen med DSB Orange Fri-billet tiibagebetales, hvis Orange Fri-billet ogsa tilbagebetales sene:
=l 30 min. fer afgang

| B Orange og DSB Orange Fri e ikke gyldige i tilsluttende tog/bus og metro. |

Print Selv Zonebilletten gaelder til ubegraenset rejse med tog, bus og metro i et bestemt tidsrum i det antal zoner du
har kebt

Kobs- og handelsbetingelser

Denne DSB Orange Fri billet kan tibagebetales ti d K. 15:34 den 18. maj
= il E > DSB Print Selv billetten er kun gyldig sammen med dit valgte Print Selv ID. Billetten sendes til dig | PDF-format i er

mail. Det betyder, at du skal have Acrobat Reader pa din computer for at kunne se og udskrive billetten

M g da sauth siser for Print Selv bistier

Din er fort, nar infor fremgar pa "tak for din b dit ordre nr. €
xxxxx” 0g du har modtaget din billet pa mail. Tjek derfor altid at du har modtaget din billet p& mail inden du rejser.

|Du kan enten printe den Print Selv-billet eller vise den pa din mobil, tablet eller pc |

Bilaﬂmslmlvisesishhemed.ogdatskdvarsmﬁuta(scanmkodenpéblbﬁen‘]

Husk altid at medbringe gyldigt Print Selv-1D. Har du b et isk kerekort, b gskort eller
sundhedskort/sygesikringskort som print selv 1D, skal denne kunne fremvises pa din telefon

Veelger du at udskrive DSB Print Selv billetten, skal den udskrives pa hvidt Ad-papir.

Nar man har accepteret og klikket pa fortsaet er naste trin betaling. Og ogsa her bliver man gjort opmaerk-
som pa, at der geelder saerlige regler for Orange billetter:
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Betaling
Betalingskort =3 VISA VisA L ¢
Kortnummer
Dit kort understoetter flere betalingstyper. Hvilken type vil du gerne vaslge?
Q Ingen prasference () Dankort () visa
Udlobsdato Kontrolcifre
‘ V ‘ ‘ - ‘

Betal 406,00 DKK

Belobet bliver reserveret pa din bankkonto

Ankencevnet =

for Bus, Tog og Metro

Dine billetter

Sandag 18. maj 2025, 16:05 - 18:06

Kolding St.
Ksbenhavn H

DSB Orange Fri billet

1 voksen 406 Kr.
Seerlige regler
Pris i alt 406 Kr.

Nar betalingen er gennemfgrt skifter skeermbilledet til ‘Kvittering’. Det med blat markerede felt informerer
om, at billetten gzelder fra Kolding St. kl. 16:05 med IC Lyntog til Kebenhavn H med ankomst kl. 18:06:
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Kvittering

Tak for din bestilling

Vi har sendt din kvittering og billet til bus@metroservice dk

Har du ikke modtaget en kvitteringsemail? Kontrollér venligst din spam-mappe i din mailboks.

BETALINGSMETODE
ORDRENUMMER
BILLETNUMMER UDREJSE

ID pa rejsende

Valgt ID:
Kortnummer:
Navn pa rejsende:

Din rejseplan

16:05 Kolding St.

Betalingskort / MobilePay
24
58

Dankort
0366
Su

@ IC-Lyntog 950

Her geelder billet Hy

18:06 Kebenhavn H

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Udskriv billet (udrejse)

Din bestilling

Sondag 18. maj 2025, 16:05 - 18:06

Kolding St.
Ksbenhavn H

DSB Orange Fri billet
1 voksen 406 kr.

Pris i alt 406 kr.

Pa kvitteringssiden kan man vaelge at udskrive billetten. Hvis man udskriver billetten i ‘staende’ format far
man alle informationer med, idet billetten ser ud som herunder:
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DSB Print Selv-billet

Billetoplysninger

E:I;B Atgang fra

18.maj 16:05 Kolding

Via: se rejseplanen

Billettype Voksne  Ledsagends bam
DSB Orange Fri 1 - - - -

Betalende bam Pensionist 67+ Ung

Hvis man har kebt en
pladsbillet
vises den her.

VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-1D

Du har valgt felgende kort som Print Selv-1D pa rejsen:
Dankort **** =*=** ===+ NIH6 Navn: Su

Betingelser

# Denne Print Selv-billet, samt det valete Print Selv-1D, skal medbrinees pa rejsen. Det valete Print
Selv-1D kan ses under billettens bestillinesoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

# D5E Orange Fri er kun gyldie til den dag og den afeane, som fremear af din billet, og kun til rejse
med DSB, GoCaollective, N] oz Skanetrafikens toe.

# D5E Orange Fri er IKKE eyldie til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane.
# 5e pa din DSB Orange Fri billet, hvor den er gyldig fra oe til.

# Det er ikke muligt at kobe D5SB 1'-till=e til DSB Orange Fri.

# Print Selv-billetten kan tilbasebetales indtil kl. 15:34 den 18. maj 2025. Print Selv-billetter kan kun

tilbagebetales via www.dsb.dk/netbutik/refundering.

# Endring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulat. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet oz passageren vil blive opkravet en kontrolafaift.

# Enhver tuist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinzre domstole.
# Billetten gzlder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse.

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pa DSB's hjemmeside.

Ankomst til

Kebenhawn H 18.maj

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

&

@ Kontrolnummer

1806 775-0

Pris i alt
406 kr.

Kontroloplysninger

Print Selv-1D
Dankl:ll't S n!&ﬁ

Print Selv Mawn
Su: ™

Bestillers e-mail

s ommoservice.dk
Bestillingstidspunk Bills

16.05.25 14:53 550000
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Din Rejseplan

Til rejsen Kolding 5t. - Kebenhawvn H, Sendag d. 18 maj

Start/Stop Kl:
Fra: HKolding 5t. -+ Afe:
Til: HKebenhawn H < Ank:
Detaljer

Kolding 5t. - Afa:
Kebenhawn H = Ank:

16:05
18:06

16:05
18:06

Dato: ‘ Varighed:
18.05.25 | 02:01
18.05.25

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

Shkift: | Transportmidler:

0 ‘ rs

8 IC-Lyntog 950 til Kobenhavn H

@

Samtidigt modtager man en kvittering pa den mail som man oplyste da man indtastede kontaktoplysninger
i bestillingsflowet. Af mailkvitteringen fremgar atter oplysning om at billetten skal kunne vises i sin helhed,
at Orange Fri billetter kun er gyldige til en rejse der patrykt billetten samt at rejsen foregar mellem Kolding

St. > Kgbenhavn H:
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

Fra: netbutikken@dsh.dk
Sendt: 16. maj 2025 14:54

Til:

Emne: DSE Metbutik - Kvittering
Vedheftede filer: Billet.pdf

Tak for din bestilling i DSB Netbutik.

DSE anbefaler, at I keber pladskilletter, hvis I skal pa en langere rejse. Esb
pladskbillet her https://fwww.dsb.dk

Vi gleder os til at se jer i toget!

Bemerk at denne kvittering ikke kan bruges som billet.

Du kan enten printe den wedhaftede Primt Selwv-billet eller wise den pé& din mokil, taklet
eller pc.

Billetten skal wises i sin helhed, og det skal were muligt at scamme koden pd billetten.
Husk altid at medbringe gyldigt Print Selw-ID.

in Print Selv-billet er udstedt til: 5Su

Felgende kort skal medbringes i toget som identifikation:
Forttype: Dankort — Fortrmummer: *¥%% &ddd &ddd OIgg

it bBilletnummer er: 55 din e-mail: cvice._dk
Erint Selv-killetten kan tilbagebetales indtil k1. 15:34 den 12. maj 2025

Du kan tilbagebetale din billet pé www.dsk.dksnetbutik/refundering
DSE Orange Fri billetter er kun gyldige til den rejse, der er patrykt billetten.

Iu kan l®se mere om bl.a. hjzlp ved driftsforstyrrelser, bagageregler, regler for
gennemgaende billetter og rejsetidsgaranti samt hvordan du klager, i de Ezlles
landsdzkkende rejseregler pd www.rejsekort.dks/Det-Med-Smaatffaslles

Du har d. le. maj 2025 bestilt felgende:

Print Selv-billet nr. S%c__.._.. Beleb: 406,00 k.
Folding = Febenhavn H 123. maj 2025

Se detaljer for rejsen pa den vedhaftede billet og rejseplan.

Betalingsoplysninger:
Belebet er trukket d. 1&6. maj 2025 wvia dit betalingskort 40&,00 kr.
Betalingstransaktionsmmrer - 240183058

it ordrenummer er: 240183058
Iin Print Selv-billet er vedhzftet denne e-mail i pdf-format.

Det betyder, at du skal bruge programmet BAdobe Reader for at f2 wist billetten.
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro

Du kan gratis hente Adobe Beader her: https://get.adobe com/dk/reader/

P2 den wedhzftede billet kan du l=®se betingelserne for brug af billetten.

Har du sporgsmal?

Eontakt DSE Fundecenter Netbutik.

HWeb: www.dsbkb. dk/kundeservice/skriv—-til-os/fapp-sms—eller-billetter-kobt—-pa-dsb.dk/
Telefon: 70 13 14 15 alle ugens dage mellem k1. 7 og Z0.

Med venlig hilsen
DSE Metbutik

Thank you for booking with DSBE Online.

This is your receipt and can only be used as proof of purchase and not as a Print at home
ticket.

Before you get to the station, be sure to:

Print your Print at home ticket and bring it with you.

Bring the form of ID selected during booking, otherwise your Print at home ticket won't
ke walid.

L Print at home ticket can be refunded at the latest a day before your departure date.
However, DSB Orange Fri can be refunded until 30 mimites before departure.

You can refund your ticket at
waw . dsk dk/netbutik/refundering

Bead more about i.a. help with operational disruptions, baggage rules, rules for through-
tickets and travel time guarantee as well as how to complain, in the Joint National
Travel Regulations at www.rejsekort.dk/Det-HMed-Smaat?sc_lang=enffaelles

For Enguiries Contact:

DSBE Customer Serwvice

HWeb: www.dsbkb. dk/kundeservice/skriv—-til-os/fapp-sms—eller-billetter-kobt—-pa-dsb.dk/
Telephone: +45 70 13 14 15 seven days a week between 7.00 and 20_00.

Yours sincerely
DSE Online

P
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Ankenevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Dagen efter afgiften ringede klagerens bofalle for at klage. Sagsbehandleren lavede et telefonnotat som er
vedhaftet som pdf-fil og forklarede at medmindre afgiftsmodtageren er under vaergemal selv skal hen-
vende sig skriftligt, eller udstyre bofaellen med en fuldmagt.

Et par dage senere henvendte afgiftsmodtageren sig skriftligt:
Jeg er netop stdet af IC toget fra Kolding til KHB og skal videre med Metro til Kogens Nytorv .
I den forbindelse bliver jeg i tvivl om billet er gyldig til denne rejse. Vi sp@rger en af tre kon-
trollgrer pad perronen pd Kebenhavns hovedbanegdrd. Det kunne de ikke svare pd. Vi star
med rejsekort fremme og spgrger om jeg skal stemple ind med rejsekortet. Jeg ndr ikke at fa
svar inden metroen skal kgre. | samme gjeblik jeg gar ind i metroen udsteder kontrollgren en
bgde. Nu var hun pludselig helt klar over at jeg skulle have stemplet mig ind med mit rejse-
kort, Jeg bliver selvfglgelig meget overrasket og finder det fuldstaendige urimeligt at jeg far
en bgde. Da jeg stor pa perronen vidste hun ikke om jeg skulle stemple ind, men i det gjeblik
jeg stdr i metroen kommer hun direkte hen til mig og siger at hun ma give mig en bgde. Det
er da fuldstaendigt uansteendigt og uprofessionelt . Hvorfor kunne hun ikke sige det da jeg
stod pd perronen ? Var det fordi hun lige kunne tjene lidt penge til DSB og bruge sin position
til at vise hvem der bestemmer her ? Hvis jeg ville have snydt, havde jeg nok ikke, med mit
rejsekort i hdnden, spurgt inden jeg stod pG metroen. Enkelte passagerer blev meget overra-
skede ligesom jeg og sagde vi skulle klage over hendes opf@rsel som var helt utilstedelig. Kon-
trollgrerne steg af pa naeste station uden at kontrollere andre. Jeg kan ikke undgd at taenke
at de alene stod pad fordi hun vidste hun med det samme kunne udstede en bade til mig. Jeg
klager derfor over en hel urimelig bade, der i den grad handler om ekstrem ddrlig behandling
og manglende svar og rddgivning.

Pa den elektroniske afgift (se ogsa vedhaftede PDF-fil) har stewarden gjort 2 ekstra bemaerkninger:
13-04-2025 19:07 - Manden sviner mig til at kaldermig dumme kaelling og er truende.

mand og kone stdr pa pad kh pa vej ind vil de spgrge om noget og jeg siger veer sgd at spgrge
min kollega i gul som stdr lige ved siden af mig ( jeg er kommet udenfor omrade og skal skynde mig tilbage)
de siger det kan de ikke vente pa.

Sagsbehandleren sendte klagerens udsagn i hgring hos den pageeldende steward og spurgte samtidigt til
rejsefeellens billet. Stewarden svarede:

Det var en billet pd mobilen kan ikke lige huske hvilken slags. Men han havde i alt fald en
korrekt billet det var kun konen der viste en DSB orange.
De veelger at gd ind i toget sammen med mig uden at ville spgrge min kollega. Da vi sG kom-
mer ind i toget og jeg billettere dem sa vil de spgrge om dsb orange billetten er ok
Jeg siger at de jo skulle have spurgt min kollega inden de stod pa og han siger jeg spgrger jo
dig nu og er paent hidsig.
Konen var stille og samarbejder.

Som forklaret ovenfor er DSB Orange billetprodukter ikke gyldige til rejser med metroen, og klageren havde
rig mulighed for, bade under kgbet af billetten og bagefter ved at laese teksten pa Print-selv-billetten, at
orientere sig om billettens gyldighed.
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Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Fordi metroen i Kgbenhavn kgrer med fgrerlgse tog er der strenge jernbanesikkerhedsmaessige krav om, at
enhver del af banen er bemandet af stewards i ngje afgraensede omrader fordi der altid skal veere uddannet
personale som kan na frem til et hvilket som helst tog indenfor naeermere definerede tidsrammer. Den ste-
ward som udstedte afgiften til klageren var uden for sit operationsomrade da hun befandt sig pa Kgben-
havn H og var af Kontrolrummet beordret ombord pa fgrste tog retur til eget operationsomrade.

Som passager i den offentlige trafik har man selv ansvaret for at man er udstyret med korrekt rejsehjemmel
inden man stiger ombord pa transportmidlet.
Det er saledes beskrevet i De Faelles Landsdakkende Rejseregler:

2.4, Brug af rejsehjemmel

Den offentlige fransport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og gaslder
for hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straskning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Stewarden har forklaret hvordan situationen forlgb; at klageren og hendes ledsager pa vej ind i toget hen-
vendte sig til stewarden som dog bad parret spgrge kollegaen i den gule vest, som befandt sig pa perronen,
idet stewarden skulle med det tog der var klar til afgang.

Men som det fremgar af stewardens bemarkninger svarede parret imidlertid, “at det kunne de ikke vente

°n

pa”.

Da stewarden var kommet ombord og saledes var pa vej til eget omrade, benyttedes tiden til billettering,

og det var f@rst da, at klageren spurgte om Orange Fri billetten kunne anvendes til videre rejse fra Kgben-
havn H med metro, hvilket jo ikke er en mulighed hvorfor der blev udstedt en afgift i henhold til geeldende
regler.

At stewarden stod af toget pa naeste station er helt i overensstemmelse med reglerne for en stewards ar-
bejde, herunder at stewarderne skal tilbage til eget omrade skulle de have veeret ngdt til at forlade det.

Udover arbejdsreglerne er det ogsa helt i overensstemmelse med metros instrukser om konflikthandtering,
at stewarderne altid skal forsgge at nedtrappe enhver konflikt fx ved at forlade situationen. Og som det
fremgar af stewardens notater pa den elektroniske afgift bidrog klagerens ledsager ikke til en gnidningsfri
kontrolsituation, men optradte i stedet hidsigt, truende og med ukvemsord, en adfaerd som ledsageren i
gvrigt fortsatte med da han ringede til Metros kundeservice dagen efter.
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Ankencevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

Da informationen om Orangeprodukternes begransede gyldighed bliver gentaget mange gange i Igbet af
k@bsprocessen og desuden star gentaget pa savel selve billetten og pa den fremsendte kvittering er det
Metros vurdering, at klageren havde rig mulighed for at have sat sig ind i gyldigheden inden hun steg om-
bord pa metroen og derfor er afgiften palagt med rette ligesom resultatet af den efterfglgende sagsbe-
handling ogsa er korrekt.

Vi fastholder derfor kravet om betaling af afgift 1354160 pa 750 kroner.

Afslutningsvis henleder vi opmarksomheden pa lignende sager hvor naevnet har truffet afggrelse til fordel
for det indklagede selskab, som fx, men ikke begraenset til 24-0436, 24-0254, 24-0173, 24-0004, 23-0300 og

23-0179.

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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