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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0179

Klageren: XX
2500 Valby

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse pa et pendlerkort uden for kor-
tets zoner

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han indtastede de eksakte destinationer og herefter blev fore-
sldet et pendlerkort, som han kgbte, men som viste sig ikke at vaere
gyldigt, selv om han betalte 1.700 kr. for det. Han kan se, at Movia ef-
terfalgende har aendret appen, der ikke laengere foreslar det pendler-
kort, som han valgte

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.




SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren havde brug for et Pendler20-kort for at kgre til og fra arbejde pé straekningen Kgbenhavn
Syd til Uddannelsesvej 20 i Kgge. Hans rute gik med tog fra Kgbenhavn til Kage Nord st. og videre
derfra med buslinje 101A til hans arbejdsplads, Campus K@ge. Kage Nord st. ligger i zone 99, og

stoppestedet, Campus Kgge, i zone 20.

Stoppestedsoversigt i retning fra og til Kage Nord st.:

Rute Zone Stoppesteder

Nordstjernen
Blsemagle Kirkevej
Bragesvej
Mimersvej
Lyngvej

Nordhaj
Karlemosevej
Sendre Centervej
Stensbjerguej
Lykkebaekvej
Stensbjergvej

Nerre Boulevard
Niels Juels Gade
Ivar Huitfeldtsvej
Bag Haverne
Blegdammen
Parkvej

Marksvinget

Sesvinget

Langelandsvej

Kege Nord St.
Blsemagle Kirkevej
Mimersvej
Bragesvej

Campus Kege
Centervej
Karlemosevej

Olby St.
Karlemosevej, @lby St.
Kege Sygehus
Norsvej

Uglevej

Mellebo Omsorgscenter
Bjerggade

Kege St.
Feendediget
Torvebyen
Gymnasievej
Skellet

Ellemarken
Marksvinget
Boholtecentret
Bladbaerparken
Bregnevej
Brudelysvej
Uandstjernevej
Klemmenstrupgard
Lerbzek Torv
Hastrupskolen
Hastrupparken
Hastrup, Fasanvej

Rute Zone Stoppesteder

Langelandsvej Hastrup, Fasanvej
Hastrupparken
Hastrupskolen
Sesvinget Lerbzk Torv
Klemmenstrupgérd
Vandstjernevej
Brudelysvej
Marksvinget Bregnevej
Bl&dbeerparken
Boholtecentret
Parkvej Marksvinget
Ellemarken
Skellet
Gymnasievej
Blegdammen | “0° Torvebyen
Bag Haverne Feendediget
Kege St. Kege St.
Niels Juels Gade Bjerggade
Nerre Boulevard Mellebo Omsorgscenter
Stensbjergvej Uglevej
Norsvej
Lykkebaekvej Kege Sygehus
@lby St. Olby St.
Karlemosevej Stensbjergvej
Karlemosevej
Lyngvej Campus Kege
Nordhej Centervej
Mimersvej Bragesvej
Bragesvej Mimersvej
Blsemagle Kirkevej Blsemagle Kirkevej
Nordstjernen Kege Nord St.

Klageren indtastede sine to eksakte destinationer, Kgbenhavn Syd og Uddannelsesvej 20, i DSB-
appen, hvorefter han fik forevist to Pendler20-kort til hhv. 1.700 kr. og 1.840 kr.

Klageren har indsendt skaerm-print af, hvorledes bestillingsflow’et s& ud:
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14.56 il 56 = 14.56 al 5G .
= 1:.56 il 5G = < App Store < App Store
PP Store
< < Valg produkt Annuller < Valg zoner Annuller
Vzlg produkt Annuller
6 26. marts 6 26. marts - 24. maj
8 26. marts T Pendler20 fra 1.700 kr.

g Kebenhavn Syd St.
Kebenhavn Syd St. Uddannelsesvej 20, 4600 Koge, Koge Kommune

a v 5 5 Kebenhavn Syd St.

tiddanpelsesye} 20;:1600. Kegey Kage Komimiine x Uddannelsesvej 20, 4600 Koge, Kage Kommune

O Pendlerkort fra 1.410 kr.
O Pendlerkort fra 1.410 kr. Fri reic 1 30 lebende da
E ) 2 . YO LCR P T NP e SRR P IS
Fri rejse i min. 30 lobende dage —T = >
@ Pendler20 fra 1.700 kr. A~ \ ey oKoRe
O Pendler20 fra 1.700 kr. 20 valefrie dage. Skal bruges inden for €0 dage [ 8 [ PN ( O 7. %
20 valgfrie dage. Skal bruges inden for 60 dage - ‘ "N ( L

Sadan ser det ud nar jeg kgber pendler20:

Ved indtastning af til og fra adresse far man allerede en pris. 5a skal man &
ga til vaelge zoner (hvorfor det?) og vises de to adresse og nogle zoner som { \
appen har valgt. Alle taenker naturligvis fedt den kan selv finde zonerne for =
man kan jo heller ikke selv se adresserne vist pa kortet eller pa nogle made
spotte hvilke zoner man skal vaelge.

sKort

0 1.700 kr. O 1.840 kr.

8 zoner 18 zoner

Ga til vaelg zoner = Ga til tilvalg =

Klageren valgte det fgrste af de to viste Pendler20-produkter, hvilket kostede 1.700 kr. Klagerens
Pendler20 sa herefter sdledes ud pa hans telefon:

Pendlerkort
Onsdag 12. mar. 2025

por

Fra Valby, Vanloese, Norrebro, Ryparken (2)
Til Olby (99)

B Pendler20

—'—A'—

Ikke gyldig i Metroen

Udstedt t
Altivt indtil torsdag 27. mar. 2025 03:59

POt S NI el
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Den 26. marts 2025 rejste klageren med buslinje 101A fra Kgge Campus, der ligger i zone 20, som
han ikke havde pé pendlerkortet. Ved samme stop steg der ogsd kontrollgrer ombord og kontrolle-
rede passagerernes rejsehjemmel. Da klageren ikke havde zone 20 p3 sit kort, blev han pélagt en
kontrolafgift pd 1.000 kr.

Kontrollgren noterede, at klageren var steget pd ved samme stop som dem:

Zone 020
Linje 101A
Bus nummer (Gaseddel) 4571

Keretojs nummer

Endelig destination

StopID 49442
Stop Campus Kege
Pastigning 26-03-202513:32:20

Udstedt dato/tid

N

-20251

W
N
(84}

6

W

6-0

Staet af 26-03-202513:38:51

Passager tal 12

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Billet mgl. zoner

Bemaerkning _.'1~g5 zone 20 Steg pa ved Kege campus
Id forevist Sygesikringsbevis

Samme dag anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften, da appen métte have valgt
de forkerte zoner, for han havde indtastet de eksakte destinationer, og kunne pa ingen made vide,
at der manglede zone 20. Klageren udfyldte klageformularen sdledes:

”

Vaelg korttype: Pendler20

Rejsekortnummer:

Buslinje: 101a

Hvor steg du pa bussen?: uddannelsesvej 20, kgge

Hvor steg du af bussen?: Kgge Nord st.

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej
Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Nej

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Hej jeg vil gerne klage. Se vedhaftet foto som viser at
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de korrekte adresser star gverst gennem hele flowet i kgbet. Sa jeg jo ikke vide at appen tilsy-
neladende har valgt de forkerte zoner. Jeg har netop modtaget en bgde i bussen ved kgge
campus.

Jeg er overasket over at mit pendler20 kort ikke er gyldigt. Har kgbt pendler20 ved at indtaste
fra kbh syd og til uddannelsesvej 20 i kgge (se vedhaefet fotos). Sa bliver jeg efterfglgende
bedt om at vaelge zoner pa et kort.

Men appen viser prisen 1700kr og de to adresser gverst og har tilsyneladende fundet de rig-
tige zoner sd man kan bare afslutte kgbet ved at trykket pa "Ga til Tilvalg". Hvis disse to
adresse skulle deekke andre zoner end appen har valgt sa kan bruger jo pa ingen made vide
dette.

Ikke mindst fordi de to adresser star gverst gennem hele flowet og forsikre brugeren om at
han har valgt det rigtige produkt.”

Movia fastholdt kontrolafgiften, fordi klageren havde faet foresldet “forskellige zonekombinationer
baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B”. De gjorde gaeldende, at ap-
pens forslag kun er vejledende — kunden skal selv vaere opmaerksom p3, at kunden kun rejser i de
zoner, som kunden har pa pendlerkortet:

"Vi kan desvzaerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forstd, at det er sergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pa
selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar der
udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Nar du sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil du fa forskellige zone-
kombinationer foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B.
Her er det vigtigt, at du veelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som du rent faktisk
rejser i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv vaere opmaerksom pa, at du kun rejser
i de zoner, du har billet til.

Skal du rejse uden for zonerne pa dit pendlerkort, skal du kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen
forlader zonerne pa dit pendlerkort. Hvis du derimod starter din rejse i en zone, du ikke har,
skal du kgbe en tilkgbsbillet, inden din rejse starter.

Du kan lzese mere om tilkgbsbilletter her https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter/maa-
nedskort/tilkoebsbillet-til-pendlerkort

Du har den pagaeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Vi vur-
derer, at der i dette tilfeelde ikke har vaeret tale om saerlige omstaendigheder, der har fritaget
dig fra at fremvise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en
kontrolafgift.

Hvis du har spgrgsmal til dit Pendler20, dine zoner samt kgbsflow bedes du rette henven-
delse til DSB kundeservice, da det er et DSB produkt.”
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Dette fik klageren til at skrive pa ny, at Movia har ansvaret for DSB-appen, som de seelger billetter
igennem, samt at det ikke var tydeligt, hvor zonegraenserne gar:

”Ja jeg har selv ansvar for en gyldig billet til de zoner som der rejses i.
Men i kan ikke fraleegge jer ansvaret for de salg som sker i appen. Hvis Movia salger billetter
via DSAs app, sd har Movia ogsa et ansvar for at DSA retter evt. fejl.

Jeg har i indsigelsen og nedenfor vedlagt skeermbilleder som dokumenterer at appen viser mig
en GYLDIG pendler20 billet pa adressen KBH syd til Uddannelsesvej 20 i Kgge.

Er det s3 Movia pastand at kunden bgr vaere skeptisk over den billet som appen har fundet og
derfor studere DSBs rutenet og undersgge manuelt hvor zoner skifter i forhold til destinati-
onsadresse mm.?

Jeg kan forteelle at jeg efterfglgende har sat tid af til at studere netop dette- og det er IKKE
NEMT. | Rejseplanen kan man med flid og ihaerdighed finde dokumentation pa hvor zone-
graenserne gar men der star ikke adresser pa rejseplanens kort, sd man skal abne et andet kort
og sidde og sammenligne med rejseplanens og fx google maps saledes at man ved at sam-
menligne terran og vejenes krumning mm, sa man maske kan afggre om ens destinations-
adresse ligger indenfor eller underfor en given zone.

Ud fra dette kan man jo mene at enten skal DSBs zonesystem vaere nemmere for kunderne
eller ogsa SKAL appen vaere bedre, saledes kundeservicen ikke bestar i at man beder kunderne
om ikke at stole pa hvad appen viser af mulige GYLDIGE billetter.”

Movia fastholdt, at klageren havde valgt det forkerte kort, og at det var tydeligt, hvilke zoner kor-
tene var gyldige til:

"] dit fremsendte billede og kgbsflow i DSB appen, fremgar det meget tydeligt, i hvilke zoner
det valgte Pendler20 til kr. 1.700,00 i 8 zoner, markeret med rgdt, er gyldigt i. Zone 020 frem-
gar ikke i dette valgt. Hvorfor zone 020 ikke er gyldigt i den kombination du har valgt.

Du har et valgt, nar du taster din destanation ind fra Kebenhavn Syd til Uddannelssesvej 20,
4600 Kgge. Men du veelger desvaerre det forkerte Pendler20. Hvis du havde valgt den anden
forslaet mulighed til kr. 1.840,00, ville du derfor far andre zoner inkluderet, herunder zone
020.

Det er vigtigt, at du veelger det pendler20 som er gyldigt i de zoner, som du rent faktisk rejser
i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv vaere opmaerksom p3, at du kun rejser i de
zoner, du har billet til. | forhold til det forlgb du beskriver, har kontrollgren handlet i overens-
stemmelse med retningslinjerne og udstedt kontrolafgiften korrekt. ”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor han igen var inde og sgge pd adresserne
i DSB-appen, og kunne konstatere, at appen nu var andret, sa den ikke leengere foreslog et Pen-
der20 til 1.700 kr., som han havde kgbt.
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13539 ol = B

< Valg zoner Annuller

man. 29. september - tors.
27. november

22 Pendler20 fra 1.840 kr.

Valby, Vanlese, Nerrebro, Ryparken
3 Koge

) 1.840 kr.

18 zoner

Ga til tilvalg >

P& den baggrund anmodede sekretariatet Movia om at undersgge, hvad aendringen beroede pa.
Movia svarede:

"Vi vil undersgge sagen naermere, hvis det er muligt, og melde tilbage.

I tidligere situationer, hvor vi har oplevet lignende, har det typisk veaeret aendringer i selve datagrundlaget
(zoner, stoppestedsplacering, linjeaendringer, kgreplanstider bus/tog mm.), der har fordrsaget sddan noget.

Det giver nu ikke umiddelbart anledning til at aendre afggrelsen. Udgangspunktet ma vel vaere, at mulighe-
den for at kgbe den korrekte billet var der p& kgbstidspunktet? Det fremgédr tydeligt af det fremsendte bil-
lede i klagers farste indsigelse, at der er forskellige resultater pd sggningen:
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< App Store i 5G &8 13534 w7 €
< Vaelg zoner Annuller < Vzlg zoner K edlar
A « 24
128, mants - 2. o) man. 29. september - tors.
g Pendler20 fra 1.700 kr. 8

27. november

Kobenhavn Syd St. 22 Pendler20 fra 1.840 kr.
Uddannelsesvej 20, 4600 Koge, Koge Kommune

3 \}égg)e;/, Vanlese, Norrebro, Ryparken

N 67
75

rt uridiske oplvsninger
[\' v
N '

SKOM scutass swtvriiiee

© 1.840 kr.

° 1.700 kr. O 1.840 kr. 18 zoner

B roner

18 roner

Klager oplyser altsé selv, at han i bestillingen fik forskellige valgmuligheder. Man har som passager selv an-
svaret for at sikre, at det udleverede svarer til det gnskede, og Movia kan ikke ggres ansvarlig for, at klager
veelger den ene billettype fremfor den anden uden at undersgge billettens gyldighed nzermere.”
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Sekretariatets undersggelse:

Kort fra Campus Kgges hjemmeside, hvor det er gengivet, hvor langt Campus Kgge ligger fra hhv.
Kage Nord st. og @lby st. (i zone 99)
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N&r man indtaster klagerens destinationer pd Rejseplanen.dk og vaelger DSB Pendler20, fremkom-
mer fglgende information om zonerne og rejserute.

Zoner og detaljer

Glostrup
Pendler20 DSB erin e e e
\VVoksen = Taastrup \ —
F—Hedehusene || — &)
9 zoner 1

Laes mere

PRIS FOR
9 zoner Greve
ZONER DU REJSER | Strand
DOT 002, 033, 044, 055, 067, 077, 089, 099, 020
Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejser i A~ Eolred

o 4 Strand
Lur 9 B O Al S
0] G
,W Maimé [B] Bus 101A

3 km
2mi o
Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors, Imagery © HaCon
Vellinge ‘

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

3 medlemmer med 3 stemmer, Lone Bach Nielsen, Helle Berg Johansen og Dorte Lund-
qvist Bang, udtaler:

"Vi laegger til grund, at klageren ved indtastning af til- og fradestinationerne i den dageeldende
version af appen fik vist to forskellige pendlerkort, idet kunden med det billigste kort ville kunne
ngjes med at rejse til Kage Nord st. eller @lby st., der begge ligger i zone 99, og herfra ga det sid-
ste stykke vej til Campus Kgge (i zone 20).

Klageren valgte pendlerkortet med det faerreste antal zoner, hvor zone 20 ikke var inkluderet. Det
geelder for pendlerkort, at kortet skal vaere gyldigt til de specifikke zoner, som man rejser i. Klage-
ren kunne dermed ikke stige ombord pa buslinje 101A pa Campus Kgge i zone 20, hvorfor kontrol-
afgiften blev palagt med rette. Da der er stor omgaelsesrisiko, hvis kunder kan rejse pa et periode-
kort uden for kortets konkrete zoner, finder vi, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Vi bemeaerker, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis appen udvikles, s& kunden oplyses om at
skulle gd det sidste stykke vej til destinationen, hvor det er relevant.”

2 medlemmer med 2 stemmer, Nikola Kigrboe og Dorthe Thorup, udtaler:

10
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”Klageren indtastede de eksakte destinationer i DSB-appen og fik p& daveaerende tidspunkt mulig-
hed for at kabe et pendlerkort til 8 eller 9 zoner. Som det fremgar af klagerens indsendte skaerm-
dumps, kan man ikke se, at zone 20 ikke er med pé det billigste pendlerkort, medmindre man skif-
ter mellem de to produkter, hvor zone 20 angives i det dyreste produkt — i gvrigt sammen med tal-
rige andre zoner.

Det ligger i selve ordet “pendler”, at kunden skal kunne benytte pendlerkortet til at rejse frem og
tilbage mellem de gnskede destinationer. Som det fremgar af fotos fra bestillingsflow’et, var der
ingen oplysninger til kunden om, at kunden selv skulle ga/cykle det sidste stykke vej fra S-togssta-
tionen til Campus Kgge, hvis man valgte det billigste pendlerprodukt (uden zone 20). Kunden fik
heller ikke nogen vejledning i fx at sgge ruten pa Rejseplanen.dk, veaelge pendlerkort som billet, og
derefter zone og priser for at se numrene pa de eksakte zoner, der var ngdvendige for at kunne
rejse den respektive rute.

Vi finder, at opbygningen af appen, der foreslar det billigste produkt fgrst, selv om kunden reelt
ikke kan komme helt til destinationen, er s& misvisende og vildledende, at det ikke kan bebrejdes
klageren, at han regnede med at kunne benytte sit pendlerkort til den indtastede rute mellem de
to destinationer. Der er i gvrigt ikke tale om — som Movia gjorde geeldende i den indledende sags-
behandling, at kunden kan komme fra A-B, idet klageren ikke med denne terminologi rent faktisk
kunne komme til "B” med pendlerkortet.

Efter en samlet bedgmmelse af sagens omstaendigheder, skal Movia frafalde kontrolafgiften. Movia
skal betale 10.000 i sagsomkostninger til ankenaevnet for sagens behandling.

Vi bemeerker, at appen nu er andret, s3 kunden kun foreslds det dyreste produkt indeholdende
zone 20, ndr destinationerne indtastes.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"Jeg far en bgde fordi mit pendler20 kort til 1700kr tilsyneladende ikke er det rigtige pendlerkort til de zo-
ner som jeg har kgrt i. Jeg har kgbt pendler20 kort i DSBs app ved at indsatse fra og til adresser (se sagens
vedlagte screen dumps). For at komme pa arbejde skal jeg fra KBH syd og til uddannelsesvej 20 i Kgge og
appen viser mig 8 zoner og et pendlerkort nar jeg indtaster disse 2 adresser. Hvordan skulle jeg kunne vide
at app har en fejl eftersom min destinations adresse uddannelsesvej 20 tilsyneladende ikke er en del af de 8

11
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zoner som appen har valgt til mig.

Oftest fungere appen sandsynligvis og kunderne for tilbudt billetter til de korrekte zoner nar de indtaster
fra og til adresse. Men det kan ikke passe kunderne via omfattende selvstudie skal kunne konstatere hvor
zonegraenserne gar. Efterfglgende har jeg brugt lang tid pa at sammenligne rejseplanens kort og google
maps for terraen og vejenes krumning for at kunne spotte hvor graansen gar mellem zone 20 og zone 99
som var en del af pendler20 billetten.

Movia og DSB sparer jo en del ved digitalisering, altsa at kunderne via selvbetjening kgber billetterne. Der-
med bgr deres Igsninger ogsa kunne vaelge de rette zoner nar man indtaster til og fra adresser. Movia kan
vel ikke mene at kunderne ikke skal stole pa appen men ringe ind til kundeservice for vejledning og fgrst
derefter ga tilbage til appen og kgbe billet. | svar pa min indsigelse star der "Appens forslag er kun vejle-
dende ..". Hvis jeg keber noget i en webshop via en app, sa kan butikken ikke efterfglgende komme og sige
"ups produkterne koster desvaerre noget mere, du burde pa vores side selv have laest at priserne kun var
vejledende...". Hvis der skal veere nogen som helst fidus i digitalisering og selvbetjening, sa skal kunderne
kunne stole pa det som de ser (Billet: Pendler20 fra KBH syd. til Uddannelsesvej 20) inden de sa klikker ja
tak og betal.

Kontrolafgiftsnummer: 2[xxxxx]

@nsker at opna: Jeg har 2 formal:

- Ikke at skulle betale en urimelig bgde nar jeg har kgbt pendler20 kort via DSBs app

- At Movia ikke kan fraleegge sig ansvaret for appen hvor deres produkter seelges: Nar man indtaster til og
fra adresse, sa skal appen enten vise GYLDIGE biletter via eksisterende tog/bus mellem disse to adresser
eller ogsa skal der sta med stort at appen kun er vejledende og at man som kunde skal UNDERS@GE om det
er de rette zoner som man kgber billet til. ”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klager [klageren]s manglende
fremvisning af gyldig billet i kontrolsituationen i zone 20, hvor billetkontrollen fandt sted.

Klagers sag omhandler, at han rejste i zone 20, som hans pendlerkort ikke rakte til. Da han ingen tilkgbsbil-
let eller anden rejsehjemmel havde til zone 20, fik han en kontrolafgift, vi finder, er palagt med rette.

Et pendlerkort
Et pendlerkort er et effektivt produkt for kunden, der kgrer ofte pa samme straekning. Prisen pa kortet

afhaenger af, hvor mange zoner kunden er interesseret i at erhverve sig. Jo flere zoner, der gnskes, des
dyrere vil prisen blive. Kunden kan med et pendlerkort kun rejse i de zoner, kunden har betalt for, og disse
fremgar af kortet.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod, som klager, starter sin rejse i en zone, man ikke har, skal man
kabe en tilkgbsbillet, inden ens rejse starter.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at baere gyldig rejse-
hjemmel. Kunden skal selv sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. | tilfelde med pendlerkort

skal kunden derfor selv sikre sig, at vedkommende har de ngdvendige zoner til en bestemt rejse.

De fxlles landsdxkkende rejseregler:
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2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkab af flere zoner/ny billet til den ordinaere rejsehjem-
mel. Tilkabet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for
kab og brug df tilkabsbillet/ny billet falger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel. |
DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kgbe en en-zones tilkgbsbillet til pendlerkort, skal
kunden rejse laengere end én zone, eller rejser kunden pd anden rejsehjemmel kan rejsen for-
laenges ved kab af ny billet.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og
geelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrdde
eller det antal zoner, som er padtrykt billetten eller kortet.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er pdtrykt. Pendlerkort/periodekort
skal veere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Hvis kunden rejser pd sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan
kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pad et Rejsekort
Anonymt eller et Rejsekort Flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden
er berettiget til at rejse med kundetypen barn.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 101A ved stoppestedet Campus Kgge i zone 20 kl. 13:32:20 den 26.03.2025 i

retning mod Kgge Nord St.. Han stiger pa bussen og starter en billetkontrol. Da han kontrollerer klagers
pendlerkort, kan han se, at zone 20, hvori billetkontrollen foregar, ikke fremgar af klagers pendlerkort.

Jf. de feelles landsdaekkende rejseregler § 2.4.1 skal man have gyldig billet til hele sin rejse, hvilket vil sige,
at ens pendlerkort skal deekke samtlige zoner, som rejsen gar gennem.

Som det ses pa 101A’s kgreplan, finder hele busturen sted i zone 20, mens den kun lige minimalt ogsa
kommer ind i zone 99.
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1 0 19 Hastrup, Fasanvej - Kege Nord St. evt Campus Kege

Rute Zone
Langelandsvej

Sesvinget

Marksvinget

Lykkebaekvej
Olby St.
Karlemosevej

Lynguej
Nordhej
HI‘IIGIM!

esve]

B ]
Blsemagle 1]
Nordstjernen m

Stoppesteder

Hastrup, Fasanvej
Hastrupparken
Hastrupskolen
Lerbak Torv
Klemmenstrupgard
Vandstjernevej
Brudelysvej
Bregnevej
Blabarparken
Boholtecentret

Marksvinget

Elltemarken

Skellet

Gymnasieve]

Torvebyen

Faendediget
St

Kege

Bjerggade

Mellebo Omsorgscenter
Uglevej

Norsvej

Kege Sygehus
Olby St.
Stensbjergvej
Karlemoseve]
Campus Kege
Centervej
Bragesvej
Mimersvej
Blsemagle Kirkevej
Kege Nord St.

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro

Hvis man hurtigt slar op pa et zonekort, kan man se, at rejsen fra zone 2 til 99 primaert gar langs kysten,
hvor zone 99 er sidste stop jf. hvad der star pa kortet.

wa
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&
\\\&

W ¥

Nar vi scanner klagers pendlerkort, far vi fglgende billede frem pa vores skaerm. Her fremgar, at klagers
pendlerkort er et Pendler20 Standard, der geelder i zonerne 2, 33, 44, 55, 67, 77, 89 og 99.

Disse zoner passer med opslaget pa zonekortet, der viser, at klagers kort straekker sig langs kysten indtil
Kgge Nord St.

Scanning af klagers pendlerkort:
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"5-'\||i1|[ riode)

Ibegrae fs&’trejsa
’9 Valby. Vanlgse, N - @lby

Zoner: 1002, 1033, 1044, 1055, 1067,
1 077 077,1 089 1099

-1 Voksen Jlm Charef

IB 26/3/2025 06:13 - 27/3/2025 02:59 4
112/3/2025 06:08:57

Da klager mangler zone 20 pa sit pendlerkort, modtager han en afgift, der er udstedt kl. 13:38:16.

Stop Campus Kege

Pastigning 26-03-202513:32:20
Udstedt dato/tid 26-03-202513:38:16
Staet af 26-03-202513:38:51

Afggrelse og kommentarer

oa
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Klager g@r i sin klage opmaerksom p3, at han steg pa ved uddannelsesvej 20, der er stoppestedet Campus
Koge.

Vi bemaerker, at zoneangivelsen 20 star gverst ved stoppestedets information, mens man ogsa under selve
kgreplanen i retning mod Kgge Nord kan se, at bussen fortsaetter i zone 20, indtil den til sidst havner i zone
99 kortvarigt.
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Nar man undersgger zonerne, som det kraever at rejse pa et pendlerkort fra Kgbenhavn Syd til
uddannelsesvej 20, som klager gjorde, kan man se, hvilke zoner man skal bruge.

Her er et eksempel fra rejseplanen, der foreslar, at man tager S-toget fra Kebenhavn Syd St. til Kgge Nord
St., hvorfra man tager buslinje 101A.

Til hgjre ses nogle af de muligheder, der er for at vaelge pendlerkort. Som vi kan se, kan man vaelge et DSB

pendlerkort til 9 zoner nederst.

13:00 Kebenhavn Syd St.

Pendlerkort Rejsekort O
Voksen
@ E — Kage St. 9 zoner
25 min, 6 stop undervejs 1.530,00 kr. R

& Toget har lav indstigning Se zoner og detaljer >

Cykelmedtagning gratis

Rejsebillet Pendler o
5 13:25 Kege Nord St. Voksen
L 9 zoner
L ]
L] o .
. @ Ga 80m, 5min 1.530,00 kr.
[ ]
L ]
. Se zoner og detaljer >
L]
13:31 Kege Nord St. (Nordstjernen)
Pendlerkort DOT oot
Voksen

=ITER[iENY — Hastrup Fasanvej 9 zoner

5 min, 3 stop undervejs
1.530,00 kr. Keb

Cykelmedtagning gratis

Se zoner og detaljer >

13:36 Campus Kege (Lyngvej)

. Pendlerkort DSB {os)
. Voksen
. @ Ga 186m, 3 min 0 zoner
L
L]
* 1.530,00 kr. Las mere
@®13:39 0 Uddannelsesvej 20, 4600 Kage, Kage
Kommune Se zoner og detaljer >

Trykker man pa ”Se zoner og detaljer”, kan man se, at de 9 zoner fremgar under kortets pris.

Her kan man se, at det fremgar, at zone 20 er blandt de zoner, man skal betale for, hvis man skal rejse til
Uddannelsesvej 20.

Leengst til hgjre ses et kort over ruten, der jf. vores tidligere billede gar langs kysten.
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Q Kgbenhavn Syd St. Afgang idag 12:52

9 Uddannelsesvej 20, 4600 Kage, Kage

Zoner og detaljer +

Glostrup. T |

Pendlerkort DSB =
Taaserupit l

Voksen ‘ I e o _7__!___5m5 Fup

Roskj_lde o

9 zoner 5

o7
| 2y

1.530,00 kr. o A

PRIS FOR

9 zoner

ZONER DU REJSER |

DOT 002, 033, 044, 055, 067, 077, 089, 099, 020

Metro inkluderet: Nej
Periode: 30 dage

BEM/ERK at prisen pa et pendlerkort som vist her er for den valgte
rejse. Den kan afvige, baseret pa det valg du treeffer under bestillingen
af dit pendlerkort.

Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejser i ~

Leaes dette om priser generelt ~
O L du =

=
%)
A
.I
.'|3km | \ g | =

2mi Koae:

Nar man s@ger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil man fa forskellige zonekombinati-
oner foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B.

Her er det vigtigt, at du vaelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som du rent faktisk rejser i. Ap-
pens forslag er kun vejledende - man skal selv veere opmaerksom pa, at man kun rejser i de zoner, man har
billet til.

Man kan altid orientere sig om zoner ved stoppestedet, pa bussens display, pa rejseplanen eller ved at
spgrge chauffgren.

Vi ggr opmeerksom pa, at det er kundens eget ansvar at sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede,
og at man har de korrekte zoner til sin rejse. Vi henviser til § 2.4.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.
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Movias konklusion
Movia mener, at klagers afgift er palagt med rette, da han beviseligt har rejst i zone 20, som hans pendler-
kort ikke var gyldigt til.

Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende zone skyldtes snyd, uvidenhed, forglemmelse
eller andet. Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

Vi henviser til de feelles landsdaekkende rejseregler § 2.4. angdende ansvar og til § 2.4.1 angaende pendler-
kort specifikt:

2.4.1 Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Pendlerkort/periodekort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det fremgar tydeligt af klagers pendlerkort, at det kun er gyldigt fra zone 2 (Valby) til zone 99 (Kgge Nord).
Zone 20, hvor kontrolafgiften blev udstedt, er ikke omfattet af kortet. En simpelt tjek pa et officielt zone-
kort ville entydigt have vist klager, at zone 20 ikke er inkluderet i det kgbte omrade.

Derudover fremgar det klart og synligt pa bade informationsskiltet ved busstoppestedet ved Kgge Nord og i
k@replanen for linje 101A, at stoppestedet og stgrstedelen af buslinjens rute ligger i zone 20. Samme oplys-
ninger kan ogsa findes ved at planlaegge rejsen via rejseplanen.dk, hvor det fremgar, at ruten til Uddannel-

sesvej 20 gar gennem zone 20.

Movia vurderer derfor, at der ikke er sket nogen form for misvisende vejledning. Det pahviler den rejsende
at sikre sig, at gyldig billet eller kort deekker de zoner, rejsen foregar i — saerligt nar oplysningerne er let til-
gaengelige bade fysisk og digitalt.

Det har yderligere betydning, at bus 101A kun ganske kortvarigt befinder sig i zone 99 (som er dekket af
klagers kort), mens hovedparten af ruten — og dermed klagers rejse — foregar i zone 20, som ikke er deekket.
Klager ville her ogsa kunne have orienteret sig pa displayet inde i bussen, hvad zone, bussen kgrte i.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af hele rejsen, hvis det accepteres, at man
kan rejse i zoner, der ikke indgar pa ens pendlerkort uden at fa en afgift. Zonerne er afgreensede, og der er
klare regler for, nar man er inden- eller udenfor en zone. Der findes vejledning ved stoppestederne, pa rej-
seplanen og pa displayet i bussen.

Movia finder, at ansvaret i den konkrete sag ligger pa klagers side, at der findes tilstraekkelig vejledning til

at orientere sig i zonesystemet, og at der ikke har foreligget omstaendigheder, der ggr, at klager skal frita-
ges for kontrolafgiften.
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Hertil har klageren gjort gzeldende:

" Movia viser ikke overraskende at man kan kgbe flere versioner af pendler20 og de viser en anden version
end den som appen foreslog mig til rejsen Kbh syd til uddannelsesvej 20 i Kgge.

Kan jo ikke veere uenig i at det er kunden som skal sikre at man har gyldig billet.

Som naevnt gar min anke ikke pa at jeg havde gyldig billet, men pa at appen har solgt en forkert billet og at
Movia/DSB ikke forvente at kunden kan se at det er en fejlagtig billet nar man ser skaermbilledet nedenfor.
Det er tydeligt for enhver som ser billedet nedenfor at appen har fundet de rette pendler20 kort til en rej-
sen mellem kbh syd og uddannelsesvej 20 i Kgge.

Joe jeg ville gerne have kgbt en anden billet som de viser og dermed havde undgaet alt dette.

Men sandheden er at Movia gennem DSBs app har solgt mig en forkert billet og nu ser det faktisk ud til at
de har faet rettet i appen saledes at den nu ikke foreslar et pendler20 kort til 1700kr.

Hvis de har faet rettet i appen sa den ikke leengere lave denne fejl pa netop disse to adresse, sa er det vel
ikke rimeligt at jeg skal bgde for deres fejl?

Kig pa skeermdump fra appen her nedenfor og fortzel mig om ikke 10 ud af 10 kunder fgler sig sikre pa at
pendler20 kort til 1.700kr som vist i appen er den rette billet.

Appen viser 8 zoner og en farve pa zoner som man kan rejse i og det bgr fremga hvis ikke til adressen ud-
dannelsesvej 20 ligger i det farvede omrade eller at man skal ud af de deekkede zoner og ind igen.

Jeg har pa andre opslag i appen set at fx en orange billet ikke daekker hele turen og der vil vaere en lille pil
med detaljer ud fra rejsen og de to adresser.

Laengere nede er der endnu et skeermdump som viser hvordan appen viser, nar en del af rejsen ikke er
deaekket af billetten.

Movia har efter denne sag faet @ndret i appen.

Hvis man sgger pa samme til og fra adresse i appen nu sa dukker der et pendler20 op til 1.840kr.

Og pa billedet nedenfor er pendler20 til 1.840 kr jo til 18 zoner og kan Movia ikke forlange at kunden skal
veelge.

Mvh [klageren]
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14.56
.68 il 56 - SApp Swern. Azl
< App Store
< Valg produkt Annuller
< Valg produkt Annuller
0 26. marts

0 26. marts

Kobenhavn Syd St.
Kebenhavn Syd St Uddannelsesvej 20, 4600 Kore, Koge Kommune
Uddannelsesvej 20, 4600 Koge, Koge Kommune

O Pendlerkort fra 1.410 kr.

QO Pendterkort fra 1.410 kr.

@ Pendler20 fra 1.700 kr.
QO Pendler20 fra 1.700 kr. o : . AR

6(

Sadan ser det ud nar jeg kgber pendler20:

Ved indtastning af til og fra adresse far man allerede en pris. Sa skal man
ga til vaelge zoner (hvorfor det?) og vises de to adresse og nogle zoner som
appen har valgt. Alle taenker naturligvis fedt den kan selv finde zonerne for
man kan jo heller ikke selv se adresserne vist pa kortet eller pa nogle mide
spotte hvilke zoner man skal vaeige.

Ga til vaelg zoner =

14.56 wl 56 =

< App Store

< Valg zoner Annuller

0 26. marts - 24. maj
Ty Pendler20 fra 1.700 kr

x Kobenhavn Syd St
Uddannelsesvej 20, 4600 Koge, Koge Kommune

- I

.é} o

> (o<
= e
Y LoAP
\ T w

sKort

1.700 kr. 1.840 kr.
Ga til tilvalg =

Her et skeermdump som viser hvordan appen viser, nar en del af rejsen ikke er daekket af billetten.
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< Vzlg billet Annuller

B3 15. juli

2 1 Voksen

08:38 © Valby St., broen (Toftegards Allé) A

®

08:48 9 Koebenhavn Syd St.

® |

10:00 © Slagelse St. (Ndr.Stationsvej)

®

10:52 © Kalundborg St.

B “ Billetten er ikke gyldig

8 “ Billetten er ikke gyldig

Check ind ® 108 kr.

Check ind, nar du starter din rejse

(® Orange 28 kr.

Fast afgang. Ikke refunderbar

A\ Orange kun gyldig til del af rejsen

(O Orange Fri 44 kr.

Fast afgang. Refunder senest 30 min for

A\ Orange Fri kun gyldig til del af rejsen

Ga til valg af plads =

Fleksibel ateang, Refunder senest dagen for.

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen

Naevnsformand

Ankencevnet &

for Bus, Tog og Metro
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