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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0184

Klageren: XX
2700 Brgnshgj

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han

har en diagnose og var pd medicin, der gjorde, at han glemte at checke
ind, straks han steg ombord

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at
klageren fgrst checkede ind pa rejsekortappen, efter at kontrollgren
steg pd bussen. P& det tidspunkt havde klageren befundet sig i bussen i
minimum et stop.

Ankenaevnets

sammensatning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks-check
ind i forbindelse med en busrejse med buslinje 350S. Rejsen foregik den 3. april 2025, og klageren
steg ombord pd bussen ved stoppestedet, Veksgvej, som bussen forlod kl. 13:26:32.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning pd bussen ved det efterfglgende stoppested, Brgnshgj
Torv, kl. 13:29:25, som bussen forlod kl. 13:29:35 ifglge GPS’en .

Klageren swipede sit check ind p& Rejsekort-appen kl. 13:30:06.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 13:31:15 med den begrundelse, at klageren havde checket ind for
sent.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og skrev:

Buslinje: 5C

Hvor steg du pa bussen?: Veksovej

Hvor steg du af bussen?: EImegade

Jeg har talt med chaufferen om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv ne-
denfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Hej Jeg har en diagnose der har gjort at jeg
glemte at tjekke ind da jeg steg pa bussen. Jeg ved godt at man skal gare det inden,
og er med pa det er min fejl, men jeg haber i har mulighed for at annullere baden el-
ler saette den ned, jeg har ikke mange midler og det pavirker min gkonomi. Jeg har
det sveert for tiden og haber derfor at i kan hjeelpe lidt her. Beklager og tak

Movia fastholdt kontrolafgiften og skrev:

”Du har checket ind for sent.
Bussen har forladt Veksavej kl. 13:26:31. Du har ferst checket ind kl. 13:30:06, og du
har dermed checket ind for sent.

Reglerne omkring check ind pa app er meget klare. Du skal have checket ind, inden
du stiger pa bussen ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler. Du kan desveerre
ikke bare ga ind i bussen og pabegynde din rejse - heller ikke selv om du igen forsg-
ger at checke ind inde i bussen. Det er dit eget ansvar at sikre dig, at du har gyldig
billet til hele rejsen fra rejsens start.

Rejsesystemet er baseret pa selvbetjening, og man skal derfor selv vurdere, om man
er i stand til at efterleve de krav, der er til selvbetjeningen, inden man stiger pa bus-
sen.

Du har den pageeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig bil-
let. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenaevnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevhsmedlemmerne i forbindelse med sagens
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behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indg3et fglgende data, der ogsd har veeret
sendt til parterne:

Bussens GPS:

# Stoppested

Stopindikator

Pl. ank.

P1. afg.

Obs. ank.

Obs. afg.

17 Veksevej (2008)
18 Brenshej Torv (2010)

19 Bellahej (2149)

20 Hulgdrds Plads (2150)

21 Nemebro 5t (2151)

22 Memebros Runddel St. (2152)
73 Elmegade (45740)

Zone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)
Keretejs nummer
Endelig destination
Stop D

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

002
3508
3035

2010
Brenshej Torv
03-04-202513:29:25

03-04-2025 13:31:15

1321
1323
1327
1328
1332
1335
1338

Staet af 03-04-2025 13:34:47
Passager tal 17

Kontrol spergsmal stillet Nej

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Rejsekort checket ind for sent

13
1323
13:27
1325
1332
1335
1335

1326:13
13:29:12
13:33:21
13:34:22
133711
13:41:25
13:42:53

13:26:32
13:29:35
13:33:38
13:34:44
13:37:39
13:41:25
13:43:16
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Rejsekorthistorikken:

03.04.2025

= 3508

00:00:00 Brenshoj Torv (Frederikssundsvej.

00:00:00 & Checkind

00:02:14 Bellahej (Frederikssundsvej)
00:03:59 Hulgéards Plads (Frederikssundsve
00:06:42 Noerrebro St. (Nerrebrogade)

wil 56 €D

© rejsekort

ol 56 &2

© rejsekort

13:30:50

Brenshej Torv (Brenshejvej) Standard

ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenzevnet til grund, at klage-
rens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.3. hvor check ind p& Rejsekort-appen skal ske, inden passageren stiger om bord pa bussen.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne vente
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med at swipe sit check ind, til passageren fik gje p& en kontrollgr.

Selv om kunden rent faktisk métte vaere checket ind pd selve kontroltidspunktet, er det ikke afga-
rende for vurderingen af, om check ind kan anses for at veere sket i overensstemmelse med reg-
lerne.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pdlagt med rette, da der forlgb 3 minutter og 34 sekunder
efter hans pastigning, fgr han swipede sit check ind.

Det er ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omgé
rejsereglerne, og klagerens oplysning om diagnose og medicin ggr ikke, at der har foreligget sa-
danne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren szetter sig ned.

Disse regler kan laeses pd www.rejsekort.dk

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



http://www.rejsekort.dk/

