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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0213
Klageren: XX
1573 Kgbenhavn V
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort

samt to rykkergebyrer p& 100 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og rykkerge-
byrerne, fordi der ma have veeret fejl ved rejsekortstanderen i bussen,
som hun har féet oplyst, at chauffgrerne jeevnligt aendrer mellem check
ind og -ud-funktionen

Indklagede fastholder kontrolafgiften og rykkergebyrerne

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr. samt de to
rykkergebyrer pa hver 100 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen har gjort geeldende, at hun den 20. december 2024 omkring kl. 13:20 rejste med buslinje
5C fra Otto Mgnsteds Plads i retning mod Herlev og checkede ind pa sit Rejsekort. Men da hun
skulle checke ud ved Danske Bank pa Frederikssundsvej nr. 197 (stoppestedet Astrupvej), kunne
dette ikke lade sig gare ved de to standere, som hun forsggte pa.

Videre har klageren gjort geeldende, at hun pa returrejsen fra Frederikssundsvej 197 (stoppestedet
Astrupvej) steg pa buslinje 5C omkring kl. 14:30, hvor der var kontrol. Da hun viste sit Rejsekort til
en kontrollgr omkring kl. 14:43, fik hun at vide, at hun rejste uden gyldig rejsehjemmel. Da hun
efter endt rejse forsggte at checke ud ved Otto Mgnsteds Plads, kunne dette igen ikke lade sig
gore.

Bussens stoppestedsoversigt: Kgrselsretning:

SC Herlev Hospital - Kebenhavns Lufthaun

Rute Zone Stoppesteder

Hyldemorsvej Herlev Hospital, Slajfen
Herlev Hovedgade | <hl Hyrdindestien
Elverhejen
Bflajen
Husum Torv
Slajfen Husum Torv, Slejfen
Frederikssundsvej Husumve]
Kobbelvaenget
Veksaue]
Astrupve]
Brenshej Torv
Hurdevangen
Bellahe)
Hulgérds Plads
Glasvej
MNerrebrogade Merrebro 5t.
Maerrebrohallen
Stefansgade
Marrebros Runddel 5t.
Sj:llandsgade
Kapelvej
Elmegade
Frederiksborggade Setorvet
Merre Farimagsgade
Merreport 5t.
Merre Uoldgade Teglgardstraade
Uesterbrogade Radhuspladsen St.
Bernstorffsgade | 0 Hovedbanegarden, Tivoli
Polititorvet Polititorvet
Rusensteensgade Otto Mensteds Plads
Amager Boulevard Klaksvigsgade
@restads Boulevard
Amagerfelledve]
Sanderport
Amagerbrogade Amagerbro 5t.
Tingvej
Bresundsvej
- Tycho Brahes AlLé

[l TN TR

Frederikssundsue]
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Uddrag af klagerens rejsekorthistorik, hvor det seneste check ind var den 7. november 2024
inden kontrolmaerket blev sat den 20. december 2024:

Rejsekorthistorik

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.
40 07-11-2024 13:28 Linje : 240 Grasten 13:55 Linje : 240 Svendborg -16,50 61,68
Banegard

20-12-2024 14:35 Kontrolmazrke Linje : 5C Namebro St. 61,68

20-12-2024 14:35 Kontrolmaerke Linje : 5C Narmmebro 5t 61,68

20-12-2024 14:37 Kontrolmasrke Linje : 5C Narrebro St 61,68

20-12-2024 14:37 Kontrolmarke Linje : 5C Nermrebro St. 61,62

20-12-2024 14:39 Kontrolmasrke Linje : 5C Marrebro St. 61,68

4 23-12-2024 14:09 Linje : 5C Otto Mensteds Plads  16:46 Linje : 5C Polifitorvet -40,60 21,08

Skitsen herunder viser placeringen af rejsekortstanderne i buslinje 5C.

"CI"” er check ind, og “CU” er check ud:
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Det fremgar af loggen fra rejsekortudstyret i buslinje 5C, at den var ved stoppestedet, Astrupvej,
kl. 14:20:48, hvor der blev foretaget 3 check ind og 1 check ud:

Vehicle 1604 @ 2024-12-20 14:15:00

DC o@yU) 1) 2(C

3(CU)  4(CU)  5( 6(GCI) 7(GCl) 8(CU) 9(Cl) Kortl=

Stop Tid 112054 135e31 135e2a 133553 135e38 135e33  133e81 \ 13f7a5 13f856 13399a 135e35 SAM
Hyrdindestien (20) 14:09:15 0 0 0 0 0 0 B 0 0 0 0
Husumvej (2275) 14:17:02 0 0 ] 0 0 ] 0 B 0 0 B
Astrupvej (2009) 14:20:48 0 B ] 0 0 ] 0 0 B 0 0
Brenshaj Torv (2010) 14:21:58 0 0 0 0 0 0 B B 0 0 0
Hyrdevangen (2012) 14:24:15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 n
Bellahgj (2149) 14:26:15 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0
Hulgards Plads (2150) 14:26:53 0 0 B 0 0 ] 0 2 ] B 0 0
Glasvej (1968) 14:28:53 0 0 ] 0 0 B 0 ] 0 B B
Ngrrebro St. (2151) 14:32:55 0 [ 2] B 0 0 ] B ] B 0 B
Ngrrebrohallen (1969) 14:34:38 0 0 0 0 0 ] 0 B8 B 0 B
Stefansgade (1970) 14:35:17 0 0 ] 0 B ] 0 2 ] B a B
Ngrrebros Runddel St. (2152) 14:37:50 0 B [ 1] 0 0 ] 0 B B 0 0
Sjellandsgade (1971) 14:39:23 0 B B 0 B ] 0 B 0 0 0
Kapelvej (1972) 14:40:45 0 0 B 0 0 ] B ] 0 B

Elmegade (45740) 14:42:05 0 0 0 0 0 0 0 0

Movia har oplyst, at kontrollgrerne loggede deres pastigning pa bussen den 20. december 2024 k.
14:33:20 ved stoppestedet, Ngrrebro st., som var seks stop efter klagerens pdstigning.

Kontrollgren satte ved kontrol af klagerens Rejsekort flere kontrolmaerker fra kl. 14:35 til 14:39,
men kunne ikke se noget check ind, hvorfor klageren blev pélagt en kontrolafgift kl. 14:43:07.

Kontrollgren noterede, at klageren var siddende bag i bussen, da de steg ombord:
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Den interne logning af kontrolafgiften:

Lone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)
Karete|s nummer
Endelig destination
StopID

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Passager tal

Kontrol spergsmal stillet

Kunden har forespurgt
chauffer

Kort inddraget

Sprog

002
ol

1604

2151

Nerrebro St
20-12-202414:33:20
20-12-2024 14:43:07
20-12-2024 14:52:36
58

Ja

Nej

Nej
Dansk

Rejsekort mgl. check ind

I e Var

siddende da jeg henvender. | den bagerste del af bussen. Il

Klageren sendte den 28. januar 2025 en mail til Movia dateret den 24. januar 2025 og anmodede
dem om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med, at der var noget galt med bussens
rejsekortudstyr, fordi hun ikke kunne checke ud:

"Da jeg er digitalt fritaget anmeldte jeg mundtligt min indsigelse 2. januar 2025 til Kundecen-
teret mod at skulle have rejst uden gyldig rejsehjemmel med bus 5C den 20. december. Jeg
beskrev forlgbet i sagen 9.45 til Camilla, der stillede sagen i bero, indtil jeg kunne fa hjzelp til
at indgive en skriftlig klage. Det er fgrst lykkedes nu. Jeg beklager ventetiden.

Forlgbet er fglgende: Fredag omkring kl.13.20 stemplede jeg ind med mit rejsekort pa stoppe-
stedet ved Otto Mgnsted Plads, Rysenstensgade, for at blive transporteret til Frederiks-
sundsvej 197 ud foran Danske Bank. Her forsggte jeg forgaeves at stemple ud ved 2 standere.
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Ca. 14.30 tog jeg bus 5C tilbage mod Otto Mgnsted Plads, hvor jeg ville stemple ud efter endt
rejse. Da jeg viste mit rejsekort til kontrollgr nr. 353 kl.14.43 fik jeg imidlertid at vide, at jeg
rejste uden gyldig billet, uagtet at jeg beskrev forlgbet samtidig med at jeg anmodede om, at
han foranstaltede en kontakt til trafikselskabet med henblik pa at fa oplyst, om hvad der
kunne veere galt med standerne i den pagaeldende bus, hvilket han imidlertid afslog.

Jeg kan oplyse, at jeg er i kontakt med 2 andre brugere af busrute 5C, der begge kan be-
kraefte, at der den pageeldende dag var problemer med standerne. Den ene kunne oplyse, at
det ogsa har var tilfeeldet iuge 2, ligesom der ogsa har kunnet konstateres lignende proble-
mer pa busrute 2A.

Eftersom den manglende aktivering af mit rejsekort skyldes driftsproblemer hos Movia, anmo-
der jeg om, at bgden pa kr. 1000 annulleres, da det ikke skyldes et forsgg pa unddragelse af
betaling fra min side.”

Movia fastholdt kontrolafgiften den 11. marts 2025 og begrundede det med, at klagerens Rejse-
kort ikke var checket ind, og at de havde undersggt bussens rejsekortudstyr, der havde vaeret i
drift. Videre undersggte Movia internt, om klageren havde veeret i telefonisk kontakt med kunde-
centeret, hvilket var sket den 3. januar 2025, hvor klageren havde fravalgt, at samtalen skulle op-
tages. Movia valgte dog at frafalde det rykkergebyr, der var blevet pdlagt i mellemtiden:

"Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift

Jeg kan godt forstd, at det er rigtig eergerligt at f4 en kontrolafgift. N&r der bliver udstedt en
kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklagelig fejlta-
gelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjem-
mel skyldes netop en fejltagelse, forsgg pd bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor
forholder vi os ikke til det. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i
kontrolsituationen.

Da du mgdte vores kontrollgr i bussen, var dit Rejsekort desveerre ikke checket ind, og du
kunne ikke vise en anden gyldig billet.

N&r du skal checke dit Rejsekort ind, skal du holde Rejsekortet op til det bld punkt, til du fér
beskeden "OK god rejse" p& skaermen. Far du ikke denne besked, er du ikke checket ind.

Vi har undersggt data fra bussens rejsekortudstyr omkring tidspunktet for din pastigning og
kan se, at der har veeret check ind aktivitet fra andre rejsende pa alle bussens kortlaesere.
Der er derfor ikke noget, der tyder p3, at der har veeret fejl pd bussens rejsekortudstyr, da du
steg pd bussen.

Vi kan se, at du har talt med vores kundecenter d. 03/01/2025. Da du har valgt, at samtalen
ikke skulle optages, kan vi desveaerre ikke benytte denne i vores sagsbehandling. Vi har dog
slettet rykkeren.”

Klageren skrev den 24. marts 2025 til Movia, at hun ville indbringe sagen for ankenavnet.

Dette skete imidlertid ikke, og den 22. april samt den 14. maj 2025 sendte Movia en rykkerskri-
velse til klageren med rykkergebyr pd 100 kr., i alt 200 kr.
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& movia rykier [N

Modtager
_ Bogferingsdato 14. maj 2025
1573 Ksbenhawm Forfaldsdato 24. ma 2025
Canmark Debitornr. Q08075
Betalingslinje: =71 <000000993 206721 +80456859
Bilagsdate  Bilagstype Bilagsnr. Forfaldsdato Oprindeligt belab Resthelob
20-12-24 Falctura 54 10-04-25 1.000,00 1.000,00
22-04-25 Riykker 1 ] 02-05-25 100,00 100,00
14-05-25 Rykker 2 ) 24-05-25 100,00 100,00

I alt DEK 1.20:0, 000

OB%! Dwn kontrolafgt cwerdrages bl Geldzstyrelzen, bviz i tkike modtager din betaling.

Trods tidligere fremsendt faktura zamt rykkerskrivelse har Movia fortsat ikke modtaget det forfaldne
belab vedrarende den palagte kontrolafgift zamt rykkergebyret. Vi skal derfor bede dig indbetale
hele det udestiende belgb senest 10 dage efter afsendelse af denne rykkerskrivelse.

Hwiz Moa ikke modtsger det skyldige belob inden fnzten, vl gelden blive overdraget bl inddm-

elze haos Galdsstyrelsen uden yderligere varsel fra Mowia

Farst den 13. juni 2025 indgav klageren klagen til ankenaevnet og skrev samtidigt til Movia, at hun
er digitalt fritaget og derfor afhaengig af at f& den ngdvendige digitale bistand fra andre, hvilket
ikke var sket pa grund af lzengevarende sygdom.

Over for ankenaevnet har klageren gjort geeldende, at det ikke kan udelukkes, at bussens udstyr
fejlede ved hendes check ind, ndr hun flere gange ogsé har oplevet ikke at kunne checke ud, samt
at det er kendt, at chauffgren "vender” standerne fra check ind til check ud og omvendt:

“Movia har ikke lgftet bevisbyrden for, at standerne i bus 5C var funktionsdygtige p& den rele-
vante straekning den 20. december 2024.

- Det er transportvirksomhedens ansvar til enhver tid at sikre brugerne, at der ikke opstar tek-
niske fejl pad standerne i busserne. De fremlagte transaktionsoversigter dokumenterer alene
hjemrejsen, men ikke udrejsen, hvor problemet opstod.

- Der foreligger derfor ingen dokumentation for, at systemet fungerede korrekt.
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- Movia har uberettiget opkraevet rykkergebyrer, selvom selskabet allerede den 24. januar
2025 havde modtaget min skriftlige indsigelse og efterfalgende selv bekraeftede, at rykkerne
var slettet, og at betaling var sat i bero.

- Ankenaevnet har i sin bekreaeftelse af 16. juni 2025 fastsldet, at mens sagen verserer, er tra-
fikvirksomhedens krav stillet i bero.

SAGSFREMSTILLING

1. Forholdet den 20. december 2024

- Jeg checkede ind ved Rysenstensgade, hvilket blev bekraeftet af biplyd fra standeren.

- Ved ankomst til Frederikssundsvej 197 forsggte jeg at checke ud ved to forskellige standere
uden reaktion.

- Jeg henvendte mig til chauffgren om problemet.

- Min medpassager, [navn udeladt], Frederikssundsvej [nummer udeladt], var vidne til bade
mine forgaeves check-ud forsgg og min henvendelse til chauffgren.

- Da udrejsen ikke kunne afsluttes, betragtede jeg hjemrejsen som en fortsaettelse af samme
rejse. Jeg stemplede derfor ikke ind pd tilbagevejen, men henviste til mit check-ind kl. 13.20.
2. Efterfglgende henvendelser og rykkergebyrer

- Den 24. januar 2025 modtog Movia min skriftlige indsigelse. I mail af 28. januar 2025 kl.
13.10 bekrzeftede Movia: “Vi har dog slettet rykkeren.”

- I afggrelse af 11. marts 2025 gentog Movia, at rykkeren var slettet.

- I mail af 13. juni 2025 kl. 13.09 skrev Movia: “Din betaling af kontrolafgiften er stadig sat i
bero ... der vil ikke blive pdlagt rykkergebyr, far du har faet svar pé din henvendelse.”

- Ankenaevnet bekraeftede den 16. juni 2025 kl. 9.22: “Mens ankesagen verserer, er trafikvirk-
somhedens krav mod dig stillet i bero.”

ANBRINGENDER

1. Kontrolafgiften er ugyldigt udstedt, da sagen ikke angdr manglende check-ind, men fejl i
Movias tekniske systemer.

- Ifglge Rejsekortets Kundecenter er det et kendt problem, at chauffgrer manuelt omstiller
standere, hvilket kan medfgre fejl.

- Jeg oplevede selv en tilsvarende fejl den 29. januar 2025 i bus 23, hvilket blev bekraeftet af
Rejsekortets Kundecenter i mail af 8. februar 2025.

- En anden bruger, [navn udeladt], Puggaardsgade [nummer udeladt], har oplyst at have op-
levet standerfejl pa bus 5C samme dag og igen i uge 2 samt pd rute 2A.

2. Rykkergebyrerne er uberettigede, idet Movia gentagne gange har anerkendt, at rykkere var
slettet, og at krav var sat i bero.

- Gebyrerne er allerede ugyldige, da jeg ikke anerkender bgden. I det tilfaelde at naevnet alli-
gevel skulle finde bagden berettiget, mener jeg stadig ikke, at det indbefatter gebyrerne.

- Movias senere fremstilling af, at jeg farst henvendte mig 16. juni 2025, er i direkte modstrid
med deres egne tidligere mails og afggrelser.

SAMLET KRAV

Movia skal frafalde samtlige krav om kontrolafgift og rykkergebyrer i nzervaerende sag.
SUBSIDIAR PASTAND

Safremt Ankenaevnet ikke giver mig fuldt medhold i de ovenstdende péstande, gares det sub-
sidieert gaeldende, at kontrolafgiften og rykkergebyrerne under alle omstaendigheder skal

bortfalde eller nedsaettes under hensyn til princippet om, at rimelig tvivl skal komme brugeren
til gode.”
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Movia har svaret, at rejsesystemet er baseret pd selvbetjening og eget ansvar, og klageren var
siddende i det bagerste omrdde af bussen med flere beviseligt funktionsdygtige kortleesere, der
havde veeret i brug til check ind, uden dog selv at veere checket ind, da kontrollgren steg p& og
kontrollerede hendes Rejsekort.

Videre har Movia gjort geeldende, at et Rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud
ved rejsens afslutning. Kunden skal placere kortet mod kortlaeseren, til kortet bliver korrekt laest af
maskinen. Hvis man ikke far beskeden "Ok God Rejse” eller hgrer check ind lyden, kan man ikke
veere sikker pd, at man er checket korrekt ind. Man skal som kunde selv sikre sig, at man far beske-
den og hgrer lyden, fagr man starter sin rejse. Movia modtog fgrst klagers henvendelse den 16. juni
2025, hvilket er betydeligt efter fristen for bdde ordinzer betaling og begge rykkergebyrer af hhv.
22. april og 14. maj 2025.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

For s8 vidt angdr kontrolafgiften:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at rejsekortsystemet er opbygget sdledes, at det logges i
rejsekorthistorikken, nar Rejsekortet er i kontakt med en rejsekortlaeser/rejsekortstander. Stande-
ren giver ved korrekt check ind en "pling-lyd” og en tekst pd displayet "OK — god rejse”.

Saledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenzevnet til grund, at klage-
ren ikke var checket ind pd sin udrejse den 20. december 2024 fra Otto Mgnsteds Plads, og at hun
dermed heller ikke kan have faet lyden og teksten for korrekt check ind, fordi der ikke er logget
noget check ind i rejsekorthistorikken. Dette er ogsa forklaringen p3, at klageren, ifglge sine egne
oplysninger, forgaeves forsggte at checke ud ved udstigning ved Astrupvej.

Klageren kan heller ikke have checket korrekt ind pad hjemrejsen fra Astrupvej, idet hendes rejse-
korthistorik viser, at hun ikke havde benyttet Rejsekortet efter den 7. november 2024, idet den
fgrste aktivitet efter denne dato, var da kontrollgren satte et kontrolmaerke kl. 14:35 den 20. de-
cember 2024.

Ankenaevnet laegger videre til grund, at der var 5 standere til check ind p& den pageeldende bus-
linje 5C pa klagerens hjemrejse fra Astrupvej den 20. december 2024, og at disse alle blev benyt-
tet Igbende.

Klagerens manglende check ind pa hjemrejsen fra Astrupvej forklarer, hvorfor hun efter endt rejse
ikke kunne checke ud pd Otto Mgnsteds Plads.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren checkede ind- og ud den 23. december 2024, hvorfor der ikke
var en teknisk fejl pa selve Rejsekortet.

Som fglge af det anfgrte skete klagerens check ind ikke i overensstemmelse med de Fzlles lands-
daekkende rejseregler pkt. 2.4.3. hvorefter check ind pa et fysisk Rejsekort, der foregar inde i
transportmidlet, skal ske af kunden uden ungdigt ophold straks efter pastigning, og inden kunden
finder sin plads.
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Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale for rejsen, fin-
der ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne med 2 stemmer finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rime-
ligt i forhold til forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pdlaegges kontrolaf-
gifter, selvom de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssy-
stem, der bliver mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som
monopollignende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selska-
berne mulighed for at indfgre kontrolafgifter, som ville veere forretningsskadelige, hvis der var reel
konkurrence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse ved-
rgrende kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr ned-
skrives til 750 kr.”

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet, hvorefter kontrolafgiften pa 1.000 kr. godkendes.

For sd vidt angdr de pdlagte rykkergebyrer:

Det fremgar af § 9b, stk. 2 i lov om renter ved forsinket betaling (renteloven), at der kan kraeves
et rykkergebyr pd hgjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse vedrgrende samme ydelse, og disse skal
sendes med mindst 10 dages mellemrum.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 11. marts 2025 med en 14-dages en betalingsfrist til den 25.
marts 2025.

Selv om klageren i mail af 24. marts 2025 oplyste Movia, at hun ville indbringe sagen for anke-
naevnet, skete dette ikke. Movia var derfor berettiget til at sende klageren en rykkerskrivelse med
et rykkergebyr pa 100 kr. den 22. april 2025. Da klageren fortsat ikke betalte eller indgav klage til
ankenaevnet, var Movia berettiget til at sende hende en rykkerskrivelse med endnu et rykkergebyr
pa 100 kr. den 14. maj 2025.

Farst ved klagens indgivelse til ankenaavnet den 13. juni 2025 skulle Movia stille opkraevningen i
bero. Dette gaelder ikke med tilbagevirkende kraft, men fremadrettet, indtil ankenaevnet traeffer
afggrelse i sagen.

Movia er derfor berettiget til at fastholde de palagte rykkergebyrer pa 200 kr., som ligger far den
13. juni 2025.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og pdleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter péstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Disse regler kan laeses pd www.rejsekort.dk

Renteloven § 9b:

§ 9 b. For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf.
stk. 2, safremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan
endvidere kraeve et gebyr, jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa for-
dringshaverens vegne, safremt dette er sket med rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3
skrivelser vedrgrende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhaengende periode til
stadighed veeret i restance vedrgrende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kreeves
rykkergebyr for 3 skrivelser vedrgrende restancerne i den pageldende periode. Der kan kun kree-
ves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.

Stk. 3. Der kan kraeves et inkassogebyr pa hgjst 100 kr.

Stk. 4. Reglerne i stk. 1-3 kan ikke fraviges til skade for skyldneren ved aftale, hvis der er tale
om en fordring i henhold til en aftale som naevnti § 7, stk. 1. I andre tilfaelde kan reglerne i stk. 1-3
fraviges ved aftale eller handelsbrug eller anden seedvane i det omfang, som fglger af § 9 a, stk. 1
og stk. 2, 1. pkt.

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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