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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0222
Klageren: XX
2100 Kbh @
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Cykelkontrolafgift pd 250 kr. grundet rejse med cykel i spaerretiden
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, da det ikke

burde veere tilladt Metro Service at saelge billetter til cykel med gyldig-
hed i spaerretiden. Han fik lov til at rejse videre med cyklen, selv om
han havde fdet en kontrolafgift for at have cyklen med

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Nikola Kigrboe

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 250 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.




Ankenevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Tirsdag den 15. april 2025 rejste klageren med Metroen medbringende sin cykel fra Kgs. Nytorv st.

Forinden havde han kl. 17:04 checket sig selv og cyklen ind, som det fremgér af hans Rejsekorthi-
storik.

15-04-2025 17:04:16 15-04-2025 17:16:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 8371 548

‘ Kongens Nytorv St.

15-04-2025 17:04:16 15-04-2025 17:16:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 2371 549 224

Kongens Nytorv St.

15-04-2025 16:51: 15-04-2025 17:01:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 937 542 . - VAL_67587 - 13F959 | EasyTrip 140,61
Poul Henningsens Plads st.

15-04-2025 15-04-2025 17:01:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 937 543 - AL_67587 - 13F959  EasyTrip 123,11
oul Henningsens Plads St

15-04-2025 17:00:p5 15-04-2025 18:26:44 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 937 544 y . VAL_67432 - 135AE3 | EasyTrip 123,11
congens Nytorv St.

15-04-2025 17:04 15-04-2025 17:16:31 01-04-2025 Check ud Check ud 308430 937 545 . VAL_?1123 - 139800  EasyTrip 123,98
Kongens Nytorv St

15-04-2025 17:04: 15-04-2025 17:16:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 937 546 y . VAL_21122 - 13F34D | EasyTrip 106,48
congens Nytorv St.

15-04-2025 17:Q4;07 15-04-2025 17:16:31 01-04-2025 Check ud Check ud 308430 9371 547 223 . VAL_?1123 - 139800  EasyTrip 123,98
Kongens Nytorv St

15-04-2025 17:04:16 15-04-2025 17:16:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 937 1 543 B R VAL_21122 - 13F34D | EasyTrip 123,98
congens Nytorv St.

15-04-2025 17:04:16 15-04-2025 17:16:33 01-04-2025 Check ind Check ind 308430 9371 549 224 . VAL_?1122 - 13F34D  EasyTrip 92,48
Kongens Nytorv St

15-04-2025 17:17:12 15-04-2025 17:27:24 01-04-2025 Kontrolmzrke = Kontrol 308430 9371 549 224 MARK_63482 - 09BFE4
DR Byen St.

15-04-2025 17:21:56 15-04-2025 17:31:42 01-04-2025 Check ud Check ud 308430 9371 550 228 erst VAL_?1442 - 139D52  EasyTrip 92,35

Der er imidlertid speerretid for cykler i Metroen p& hverdage i henholdsvis morgen- og eftermid-
dagsmyldretiden mellem kl. 07.00-09.00 og kl. 15.30-17.30.

Metro Service har oplyst, at information om cykelspaerretid gives savel ved regelmaessige hgijtaler-
udkald som ved "rulletekst’ i de passagerinformationsdisplay, der er pa alle perroner, og hvor ogsa
information om, hvorndr naeste tog kommer og destinationen for samme, figurerer. Derudover er

der fysiske informationstavler pa alle stationer om blandt andet rejse med cykel.

Efter Metroen havde forladt @restad st., var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og da cyklen
ikke matte medbringes, blev han kl. 17:17 palagt en cykelkontrolafgift pa 250 kr.

Klageren anmodede efterfglgende Metro Service om at annullere kontrolafgiften, idet han kunne
checke cyklen ind pd Rejsekort, selv om Metroen havde spaerretid, samt at han med den nye billet,
som kontrolafgiften var, kunne rejse videre med cyklen. Klageren skrev:
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Nar man laver check-in med sit rejsekort, s3 begynder jeres tidtagning for rejsen med det
samme, sa i har alts3 de facto solgt en billet.

Det er s3ledes ikke muligt med rejsekort at kebe en billet, hvis tidsmaessige gyldighed ikke
beragnes fra tidspunktet for check-in.

Detfor er det en nmelig antagelse, at den kebte billet kan bruges.

Imidiertid saelger i ogsa — i det tidsrum, i kalder spaerretid — cykelbilletter.

Det betyder, at i saiger en billet, som i pa kebstidspunktet ved ikke kan bruges, da det ikke
er tilladt | spaarretiden.

Det er vildledning.

Nar i efterfolgende opkraever afgift for at benytte den kobte cykelbillet, gor i kun sagen vaermre
ved med den ene hand altsa forst at saelge mig en biliet pa mit rejsekort, som i pa
kobstidspunktet ved er ubrugelig, og derefter med den anden hand opkraever afgift for
benyttelse.

Det betyder yderligere, at i ved efterfolgende udstedelse af en afgift (som i ogsa kalder en
billet) faktisk opkreever betaling for billet to gange.

| udsteder faktisk en ny billet til min cykel — i form af en kontrolafgift — mens | samtidig
erklaarer min cpnndelige cykelbillet ugyldig.

Det er | den grad absurd og deciderst vildiedende. Det absurde understreges yderiigere af, at
| med udstedelsen af "den nye” cykelbillet faktisk tilader, at transporten af cyklen fortsaetier.

Derfor vil jeg geme klage over udstedelisen afafgiﬂ#m-og kreeve, atden
annuleres.

Jeg kreever samtidig, at adfaerden med at saeige billetter, som i pa kebstidspunktet ved ikke
kan benyttes | henhold til jeres egne bestemmelser, stopper.

Jeg kraever ogsa. at alle afgifter udstedt i tilsvarende sammenhgeng refunderes til de
passagerer, fra hvem i matte have opkraevet en afgift.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften:

"Jeg har nu undersggt din sag, men jeg kan desveerre ikke tilbyde dig at annullere eller redu-
cere afgiften, da den er korrekt udstedt i henhold til de landsdaekkende rejseregler for offent-
lig transport.

Du har modtaget en kontrolafgift, fordi du havde din cykel med i speaerretiden i metroen. Uden
for cykel-spaerretiden kan du medtage din cykel i Metroen, nér du har kgbt en cykelbillet.

I cykel-spaerretiden, som er i tidsrummet 07.00-09.00 og 15.30-17.30 pa hverdage, er cykler
ikke tilladt i metroen. Heller ikke selvom billetten er kgbt udenfor spaerretid.

Medtages cykler i spaerretiden, udstedes en kontrolafgift og fortsat rejse er ikke tilladt. Dette
gaelder ogsad selvom pastigning er sket inden spaerretidens start.
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Der informeres om speerretid for cykler via servicemeddelelser pd stationen over hgitalere og
pa vores passagerinformationsdisplays.

P& vores hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk og informationstavlerne pa stationerne
kan du lzere mere om, hvorndr cykler kan medtages.

Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i hovedstadsomrédet, efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sgrge for gyldigt kort eller billet
og kende til rejsereglerne, herunder ogsa de forskellige begraensninger som for eksempel
speerretider.

P& baggrund af ovenstdende fastholdes din kontrolafgift, og der er vedheeftet et nyt girokort
til betaling.”

Dette fik klageren til at rette henvendelse til Metro Service den 6. juni 2025 og ggre geeldende, at
kontrollgren havde ladet ham rejse med cyklen, da kontrollgren ikke havde bedt ham stige af, in-
den dgrene lukkede:

"Fgrst s& haevder du belejligt "selvom billetten er kgbt udenfor spaerretid" hvilket ikke relate-
rer til denne sag.
Er det blot for at forsgge at forplumre sagen?

Farst - ndr fortsat rejse ikke er tilladt, hvorfor spgrger kontrollgren sa3 om hvor jeg skal hen?
Desuden, hvis tanken er, at jeg ikke mé rejse videre, hvorfor blokerer kontrollgren s& ret be-
vidst dgren i stedet for at bede mig stige af? Det bgr bemaerkes, at vi stod lige ved siden af
hinanden i god tid inden dgrene lukker, s& han kunne sagtnes - havde han villet - have bedt
mig stige af.

Du forholder dig slet ikke til, at i saelger mig en ubrugelig billet, som jeg med rimelighed kan
forvente kan benyttes.

Jeg fastholder klagen og forventer, at i svarer pa samtlige punkter i den oprindelige klage.
Undladelse af besvarelse af enkelte emner i den oprindelige klage betragtes som en afvisning
af det punkt og vil i sagens natur i sig selv bringe sagen videre.”

Metro Service udtalte, at det ikke var i orden, hvis stewarden havde blokeret dgren for klageren:
"Jeg har igen gennemgdet sagen, men ma atter fastholde, at jeg anser kontrolafgiften ud-
stedt pd korrekt grundlag. En cykelbillet kan kgbes pa alle tidspunkter af dggnet, ogsa inden-
for spaerretid. Dette giver dig dog ikke ret til at medbringe din cykel i spaerretiden.

Du beskriver en situation i metroen, hvor stewarden skulle have blokeret dgren. Den situation
kan jeg desveerre ikke udtale mig om, da jeg ikke ved hvorfor og hvordan det skete. Det er

naturligvis beklageligt, hvis du har oplevet en uretfeerdig behandling og det er selvfglgelig
ikke i orden at blokere en dgr.”

Derefter indbragte klageren sagen for ankenavnet.

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet bemaerker indledningsvist, at klageren fgrst den 6. juni 2025 gjorde geeldende over
for Metro Service, at stewarden blokerede dgren ved at brede sig, inden dgrene lukkede, og det
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kan derfor ikke forventes, at en steward kan erindre sddanne detaljer halvanden maned efter ud-
stedelsen af kontrolafgiften. Ankenaevnet kan derfor ikke tage stilling til den del af klagen.

Ankenzevnet bemaerker dog, at passageren skal overholde rejsereglerne pa hele Metroens omrade,
0gsad ndr man befinder sig pd en perron efter at have rejst med Metroen. S3 selv om kontrollgren
og klageren var steget af Metroen pd @restad st., ville klageren stadig have overtradt bestemmel-
sen om speerretid for cykler, fordi han forinden (omkring kl. 17:04) havde rejst med Metroen fra
Kgs. Nytorv st. inden for spaerretiden, der fgrst slutter kl. 17:30.

Ifglge Metroens rejseregler er det ikke tilladt at medbringe cykler i Metroen i spaerretiden fra klok-
ken 07:00 til 09:00 og fra klokken 15:30 til 17:30. Der er hermed hjemmel til at udstede kontrolaf-
gift pa lige fod med manglende gyldig billet, selv hvis passageren kan fremvise en rejsehjemmel til
cyklen.

Ankenzevnet bemaerker, at der er information i hgjtalere og pa skilte samt informationstavlerne,
der angiver, at cykler ikke mad medbringes i Metroen i spaerretiden. Det er passagerens ansvar at
orientere sig, og en eventuel manglende opmaerksomhed fritager ikke passageren fra at overholde
rejsereglerne.

Herefter blev cykelkontrolafgiften palagt klageren med rette, og da det ikke er en betingelse for at
pdlaegge en kontrolafgift, at passageren har handlet bevidst, finder ankenaevnet, at der ikke har
foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Den omstaendighed, at kontrollgren gav klageren lov til at fortsaette rejsen med cyklen efter kon-
trolafgiftens udstedelse, indebaerer ikke, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at en kontrolafgift til en passager, der ikke har den kor-
rekte rejsehjemmel, retter op pa forholdet, s3 passageren herefter kan rejse videre med en gyldig
rejsehjemmel i form af kontrolafgiften.

Dette kan ikke sammenlignes med en kontrolafgift for at rejse med cykel i spaerretiden, hvilket
ikke retter op pa forholdet, hvis kunden far lov til at fortsaette rejsen med cyklen (der stadig med-
tages i speerretiden).

Men det er ankenaevnets opfattelse, at kunderne ved at fa lov til at rejse videre med cyklen herved
stilles bedre end, hvis de samtidigt med cykelkontrolafgiften blev naegtet at rejse videre med cyk-
len. Ankenaevnet vil derfor ikke kritisere Metro Service for at give passageren lov til at fortszette
rejsen med cyklen i spaerretiden.

Ankenaevnet har i en tidligere sag nr. 2012-0296 udtalt, at der ikke var grundlag for at udtale kritik
af muligheden for at kgbe cykelbillet i billetautomaterne i spaerretiden.

Dette kan efter ankenaevnet sidestilles med muligheden for at checke en cykel ind p& Rejsekort i
speaerretiden, og ankenaevnet finder derfor ikke grundlag for at kritisere denne mulighed.

For s& vidt angdr billetautomaterne har de en seerskilt besked om spzerretiden i kgbsflow’et. Men
da Rejsekortsystemet udfaser det fysiske Rejsekort i 2026, vil ankenaevnet ikke palaegge Rejse-
kort&Rejseplanen A/S at udvikle en advarsel om spaerretid ved cykelcheck-ind.

Men Metro Service bgr overveje om, der skal videreudvikles pd det digitale Rejsekort, sdledes at
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der kommer en advarselsbesked om spaerretid, ndr kunden befinder sig pa en Metrostation og vil
checke en cykel ind i spaerretiden.

Retsgrundlag:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler preeciseres det i pkt. 2.7.1., at man som kunde anses for
vaerende uden gyldig rejsehjemmel, hvis rejsetidsbegraensninger ikke overholdes som fx cykel-
medtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke md medtages, samt i pkt. 2.7.2., at cykelkontrolafgif-
ten udggr 250 kr. i Metro.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Metro forholder sig heller ikke til det faktum, at stewarden blot kunne have bedt mig stige af in-
den dgrene lukkede.

Men det sd slet ikke ud til at vaere en del af stewardens plan - han gjorde sig bred i dgren sa jeg

ikke forsggte "at smutte" (selvom jeg stod helt stille uden intention om at stige af og reelt bloke-

rede min cykels vej mod dgren) med den synligt tydelige intention at udskrive en bgde.

Tillige er det symptomatisk at han efter sdledes at have stdet i dgrdbningen s& snart de lukker
vender sig om og det fgrste han siger til mig eller nogen er ikke "hej", ikke "ma jeg se kort eller
billet", men "Du ma ikke have cykel med" til hvilket jeg svarer "men jeg har billet - vil du ikke se
mit rejsekort?" men det ville han overhovedet ikke og koncentrerede sig om at skrive "Cykel" og
bad om ID. P4 intet tidspunkt var evt. billet et issue.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet og det meste af landet i
gvrigt, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, at vaere be-
kendt med de regler der er gaeldende for brug af offentlig transport.

| de tilfeelde, hvor man enten ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel eller man pa anden vis rejser i modstrid
med gaeldende regler, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift, der for en cykel udggr 250,-.

Ovenstaende fremgar ogsa af De feelles Rejseregler, som er pa Din Offentlige Transport - Fzelles landsdaek-
kende rejseregler og dette fremgar tillige af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa infor-
mationstavlerne henledes opmaerksomheden ogsa til de gule opkaldspunkter, som findes flere steder pa
alle vores stationer. Disse opkaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rejsekort.dk%2F-%2Fmedia%2Fdms%2FFaelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7C9c6ba551bd61474c450108ddc38065ba%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C638881678991660525%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UpSYpqUKWZtcTkMOPlfR4Ajvmibl6xWApPx%2F7ePcECg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rejsekort.dk%2F-%2Fmedia%2Fdms%2FFaelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7C9c6ba551bd61474c450108ddc38065ba%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C638881678991660525%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=UpSYpqUKWZtcTkMOPlfR4Ajvmibl6xWApPx%2F7ePcECg%3D&reserved=0
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kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt
angar alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

| fernaevnte rejseregler kan man blandt leese fglgende:

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet ter for stram
eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel-
eller rejsetidsbegrasnsninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillzeg til DSB 1’ eller til metroen
samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages).

Tog, metro, havnebusser og letbaner

Cykler kan medtages i tog, herunder lokalbanetog, samt metro, havnebusser, Letbanen ved
Aarhus og Odense Letbane. Vaer opmaerksom pa, at der kan vaere szerlige regler for DSB samt
lokale regler, der vedrerer cykler, blandt andet spaerretider og priser for medtagning af cykler. Se
mere information pa selskabernes hjemmeside (afsnit 17)

Busser

Cykler kan medtages i en raskke busser. Se mere information pa selskabernes hjemmeside (afsnit
17)

Cykler medtaget inde i bussen skal vasre under opsyn pa hele turen, og hvis muligt fastspandt og
fastholdt under kerslen.

4.3.1. Generelt

Der kan vaere tidspunkter, hvor cykler ikke m& medbringes. Hvis der er tidsbegrasnsninger, er det
ikke tilladt at faerdiggere rejsen med cyklen, selv om rejsen er pabegyndt, inden tidsbegraensningen
startede (se naermere om tidsbegraensninger pa selskabernes hjemmeside, jeevnfer afsnit 21)

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde. Det er personalet, som vurderer, om der er plads.

Der kan kun medbringes almindelige tohjulede cykler, og saledes ikke ladcykler, tandemcykler,
pahaengsvogne, Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for pAhangsvogne,
tandemcykler og ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2.

Karetejer, der drives med benzin eller andet letantaendeligt braendstof, ma ikke medtages.
Bemecykler og bernelebehjul betragtes som legetej, hvis de ikke overstiger malene for
handbagage. Disse kan derfor medtages gratis.

Der er szerlige regler for cykelmedtagning i tog mellem Danmark og Tyskland.

For priser og neermere bestemmelser henvises til selskabermes hjemmesider (se afsnit 17).

Tirsdag den 15. april 2025 kl. 17:17 havde klageren medbragt en cykel pa sin metrorejse uagtet, at der, i
metroen, er spaerretid for cykler pa hverdage i henholdsvis morgen- og eftermiddagsmyldretiden, naermere
bestemt mellem kl. 07.00-09.00 og kl. 15.30 — 17.30.

Da klageren blev mgdt af en steward blev han derfor palagt en cykelafgift i henhold til reglerne.
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Information om cykelspzaerretid gives savel ved regelmaessige hgjtalerudkald som ved ’rulletekst’ i de passa-
gerinformationsdisplay som er pa alle perroner og hvor ogsa information om hvornar nzeste tog kommer og
destinationen for samme figurerer.

Derudover er der som tidligere naevnt informationstavler pa alle stationer hvor ogsa reglerne for cykelmed-
tagning star opfgrt, se herunder:

A

Cykler
Bicycles

Du er velkommen til at tage din cykel og sterre lebehjul med i Metroen,
nar der er plads, dog ikke pa hverdage i myldretiden mellem kl. 7.00-9.00
og 15.30-17.30. Du skal altid have en cykelbillet. Hvis du medbringer cykel og
starre lgbehjul uden cykelbillet eller i myldretiden, vil du ved kontrol fa en
afgift. Er dit lebehjul klappet sammen, behever du ikke en cykelbillet.

You are welcome to bring a bicycle or large scooter with you on the Metro
when there is room, except on weekdays during the rush-hour between
7am-9am and 3.30pm-5.30pm. You must always have a bicycle ticket. If you
bring a bicycle or large scooter during rush-hour, or without a bicycle ticket,
you will be charged an inspection fee. Large scooters that are folded do
not need a bicycle ticket.

Ud over rejsereglerne pa DOT’s hjemmeside kan man samme sted finde en masse information om at rejse
med cykel, se dette link Cykel i bus, tog eller metro og klippet herunder som er hentet samme sted fra:

Cykelbillet og Cykelpladsbillet

Tag cyklen med i bus, tog og metro

Du kan tage din cykel gratis med i S-tog, Lokaltog, havnebusser og mange af
Movias busser pa Sjaelland og eerne.

Skal cyklen med i metroen, kan du checke den ind pa dit rejsekort eller kebe en Cykelbillet
Metro i DOT Billetter app. | muldretiden 0 kan du ikke tage cyklen med i metroen. |
regional-/fjerntog skal cyklen have en Cykelpladsbillet til en specifik afgang.

Stadig pa DOT’s hjemmeside og pa dette link Vejledning til brug af kort og billetter (.PDF) kan man finde
den vejledning der er udarbejdet til kundernes brug og hvor der om cykler star saledes:



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdinoffentligetransport.dk%2Ffind-billetter%2Fenkeltbilletter%2Fcykelbillet-og-cykelpladsbillet&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7C9c6ba551bd61474c450108ddc38065ba%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C638881678991681175%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZIs50SaZ4%2BMbExFu9wrK4pczA4nOp7hsYc8IGxKxjv8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdinoffentligetransport.dk%2Fmedia%2Fpjllfqki%2Fvejledning-til-brug-af-kort-og-billetter-20250423.pdf&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7C9c6ba551bd61474c450108ddc38065ba%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C638881678991697291%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9%2FJvnrHCBwCqAnUrljThX8uV3pWaCWBnuyQIQa3RM68%3D&reserved=0

Ankeneevnet =
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8. Szerlige billetter og kort
8.1 Cykelmedtagning

Det er gratis at tage din cykel med i 5-tog og @resundstog ml. Bsterport-Kastrup
samt i alle Movias busser, lokaltog og havnebusser.

Til rejser over @resund skal du altid kebe en cykelbillet - se afsnit 10.2.

Til alle rejser med DSB's IC, ICIyn, Lyn+ og regionaltog skal du altid kebe en
cykelpladsbillet. Las mere pa DSBE's hjemmeside.

Til alle rejser med metro skal du altid kebe en Cykelbillet til Metroen eller huske
at tjekke cyklen ind med dit rejsekort.

Cykelbillet til Metroen kan kobes i;
» Metroens stationer (automater)
Rejsebillet app
DOT Billetter app
SMSs 1415

P3 rejsekort

Du skal ikke benytte rejsekort til cyklen til rejser der alene foregar med DSB's 5-
tog, IC, ICLyn, Lyn+ og regionaltog eller til rejser med Movias busser,
havnebusser og lokaltog.

Regler for cykelmedtagning

Du kan tage din cykel med i tog, metro, havnebusser og i alle Movias
almindelige busser. Pa https: //dinoffentligetransport.dk fremgar hvilke
minibuslinjer det ikke er tilladt at medbringe cykler i.

Hvis der er tidsbegraensninger for cykelmedtagning (se tabel herunder), er det
ikke tilladt at faerdiggere sin rejse med cyklen, selv om du er steget pa, inden
tidsbegraznsningen startede.

En cykel ma medtages per person. Det er altid personalet, som vurderer, om der
er plads.

Busser For visse buslinjer ma cykler ikke medbringes pa
hverdage mellem kl. 7.00 og E.ED samt mellem kl. 15.30
og 17.30. Disse buslinjer fremaoar af

For visse buslinjer ma cykler ikke medbringes natten til
l@rdag og s;a-nl:lag mellem kl. DI} 30 og 04.30. Disse
buslinjer fremgar af

Cykler kan medbringes i havnebusserne i hele drlftstlden.
Cyklen skal anbringes midt i bussen og vare fastgjort i
sele.




Lokaltog

Cykler kan medbringes i hele driftstiden.

Metro

Cykler ma ikke medbringes pa hverdage mellem kl.
7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.30 og 17.30.

DsB

Cykler ma som udgangspunkt medbringes i hele
driftstiden.

Kunder i S-tog ma dog ikke sta af eller pﬁ med cykel p%
Marreport station i tidsrummet mellem kl. 7.00 og 9.00
samt mellem kl. 15.30 og 17.30 pa hverdage.

Der kreeves altid cykelpladsbillet il rejse med regionaltog,
InterCity, InterCityLyn og Lyn+.

Der kan ikke medtages cykler i togbusser, der indssettes
som erstatning ved sporarbejder eller &ndringer i
trafikken.

Der er szerlige regler og priser for cykelmedtagning i tog
mellem Danmark og Tyskland, samt pa rEjsercg'.rer
@Presund og til Bornholm. Du kan lzese mere pa dsb.dk

Skanetrafiken

Skanetrafiken kerer alle @resundstog til/fra Sverige.
@resundstogene kerer mellem @sterport og Sverige.

Cykler m& medbringes i hele driftstiden.

Ud fra historikken for den konkrete rejse ser det ud som klageren fgrst medbringer en cykel fra Kongens
Nytorv, se herunder:

15-04-2025 16:51:38

15-04-2025 16:51:38

15-04-2025 17:00:05

15-04-2025 17:04:02

15-04-2025 17:04:03

15-04-2025 17:04:07

15-04-2025 17:04:16

15-04-2025 17:04:16

15-04-2025 17:17:12

15-04-2025 17:21:56

15-04-2025 17:01:33

15-04-2025 17:01:33

15-04-2025 18:26:44

15-04-2025 17:16:31

15-04-2025 17:16:33

15-04-2025 17:16:31

15-04-2025 17:16:33

15-04-2025 17:16:33

15-04-2025 17:27:24

15-04-2025 17:31:42

01-04-2025 | Checkind Check ind 308430 9371 542 . VAL 67587 - 13F959
Foul Henningsens Plads St

01-04-2025 | Checkind Check ind 308430 9371 543 223 VAL_67587 - 13F959
Poul Henningsens Plads St.

01-04-2025 | Checkind Check ind 308430 9371 544 223 VAL 67432 - 139AE3
Kongens Nytorv St.

01-04-2025  Check ud Check ud 308430 9371 545 223 VAL 21123 - 139800
Kongens Nytorv St.

01-04-2025 | Checkind Check ind 308430 9371 546 223 VAL 21122 - 13F34D
Kongens Nytorv St.

01-04-2025  Check ud Check ud 308430 9371 547 223 VAL 21123 - 139800
Kongens Nytorv St.

01-04-2035 | Check ind Check ind 308430 9371 543 VAL_21122 - 13F34D
Kongens Nytorv St. -

01-04-2025 | Checkind Check ind 308430 9371 543 224 VAL 21122 - 13F34D
Kongens Nytorv St.

01-04-2025  Kontrolmzerie | Kontrol 308430 9571 549 224 MARK_63482 - 098FE4
DR Byen St. =

01-04-2025  Check ud Check ud 308430 9371 550 224 VAL 21442 - 139D52

Vestamager St.

Ankencevnet =

for Bus, Tog og Metro

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

EasyTrip

140,61

123,11

123,11

123,58

105,48

123,58

123,08

92,48

92,35

0,00 0,00
17,50 17,50
0,00 0,00
0,87 -0,87
17,50 17,50
17,50 17,50
0,00 0,00
31,50 31,50
0,00 0,00
0,13 0,13

Hvis det er korrekt har klageren benyttet en elevator for at komme til perron. Og ogsa i, og pa, elevatorerne
er der opsat kleeb med information om cykelspzerretid:
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Elevatoren er til

de passagerer der har *
* ; brug for den

SR

1IN

Mandag til fredag
kl. 7-9 og

hele jar
LR "o
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Med henvisning til ovenstaende mener vi, at reglerne for cykelmedtagning i metroen bade er tilstraekkelige
og nemt tilgaengelige.

Brugen af blandt andet metroen er baseret pa selvbetjening og at klageren ikke har sat sig ind i reglerne
inden han gjorde brug af den offentlige trafik ma alene veere hans eget ansvar.

At man kan checke en cykel ind pa sit rejsekort i spaerretiden betyder ikke, at man dermed har kgbt sig ret
til at have cyklen med i netop spaerretiden.

Rejsekortsystemet fungerer ensrettet over hele landet og det er ikke en mulighed at lsegge en ’spaerring’
ind i systemet som gg@r det umuligt at checke en cykel ind pa rejsekortvalidatorer pa metrostationer.

Vi anfaegter klagerens pastand om at vi har solgt ham en ubrugelig cykelbillet. Klageren har selv checket sit
rejsekort ind uden at saette sig ind i reglerne, uden at lytte til de hgjtalerudkald der pagar under cykelspaer-
retid og uden at laese rulleteksten pa perrondisplayene.

Vi anfaegter desuden klagerens pastand om at han, med cykelafgiften i handen, kunne fortsaette sin rejse
spaerretiden til trods og vi henviser til ovenstaende. Derudover fremgar det af savel den elektroniske kon-
trolafgift samt af nedenstdende tograpport, at klageren modtog sin afgift da tog 39 befandt sig mellem
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@restad station og Vestamager station som er den allersidste station pa M1-linjen. Hvis ikke Vestamager
havde vaeret endestationen, ville stewarden have bedt klageren forlade toget med cyklen ved fgrstkom-
mende station.

WID Time Type Message Station Amival From
035 15. aprl 2025 17:18:30 1] Amival estamager Frestad
035 15. april 2025 17:16:45 3 Departure Prestad Bella Center

| lignende sager har ankenavnet tidligere udtalt fglgende:

Det fremgdr af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at cykler uden for spaerretiden kan medtages i
Metroen, ndr der kgbes sarlig cykelbillet, men at cykler ikke er tilladt i spaerretiden mellem kl. 07.00-09.00
og kl. 15.30-17.30. Hvis cykler medtages i dette tidsrum, udstedes en kontrolafgift, og videre transport med
cyklen om bord er ikke tilladt. Udover at det fremgdr af Metros hjemmeside www.m.dk, at cykler ikke méa
medbringes, fremgdr det ogsa af informationstavlerne pa stationerne.

Det er sdledes uden betydning, om der er kabt billet til cyklen, idet denne ikke ma vaere ombord pG metroen
i det naevnte tidsrum. En cykel i spaerretiden indebaerer en overtraedelse af rejsereglerne med den fglge, at
der kan pdlaegges en kontrolafgift. Klageren medbragte sin cykel i spaerretiden (kl. 17:26), hvorfor kontrolaf-
giften blev pdlagt med rette.

I sin henvendelse til Ankenaevnet skriver klageren blandt andet saledes:

“Metro forholder sig heller ikke til det faktum, at stewarden blot kunne have bedt mig stige af inden dgrene
lukkede.

Men det sd slet ikke ud til at veere en del af stewardens plan - han gjorde sig bred i d@gren sd jeg ikke for-
s@gte "at smutte" (selvom jeg stod helt stille uden intention om at stige af og reelt blokerede min cykels vej
mod dgren) med den synligt tydelige intention at udskrive en bgde.”

Hvis man overtraeder rejsereglerne ved fx at rejse uden gyldig billet eller ved at medbringe en cykel i spaer-
retiden sa ma man acceptere at skulle betale en kontrolafgift. Det er ikke en mulighed blot at sta af toget
og, efter billetkontrol, at bringe den kontrolafgiftsudlgsende regelovertraedelse i orden.

Klagerens pastand om at stewarden ‘gjorde sig bred’ i dgren for at forhindre klageren i at ’smutte’ finder vi
tvivlsom og da klageren fgrst i sin anden skriftlige henvendelse til Metro — naesten 2 maneder efter han
modtog afgiften — naevner stewardens angivelige adfaerd er det ikke en reel mulighed at sp@rge stewarden
om han kan erindre en helt almindelig kontrolsituation som ligger flere maneder tilbage.

Klager udtrykker ogsa

Med henvisning til ovenstaende fastholder vi at savel afgiftspaleeggelsen som den efterfglgende afggrelse i
f@rste instans er i overensstemmelse med gaeldende regler og fastholder ligeledes vores krav om betaling af
afgiften.”

Hertil har klageren gjort geeldende:
"Jeg haefter mig ved, at svaret fra modparten handler om bgden per se, mens min klage primaert omhand-
ler det principielle i at szelge billetter, der ikke kan bruges, nar alle billetter solgt til Metro som udgangs-
punkt ellers er umiddelbart gyldige.
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Modparten angiver som grund for, at man "har lov til" at seelge ugyldige billetter, at en anden - og eftersom
de gar ind pa pramisen, mere reel, ma man antage - afregning/check-in/lignende ikke er mulig pa grund af
tekniske forhold:

"Rejsekortsystemet fungerer ensrettet over hele landet og det er ikke en mulighed at leegge en ‘spaerring’
ind i systemet som g@r det umuligt at checke en cykel ind pa rejsekortvalidatorer pG metrostationer."

Det er pa ingen made relevant i forhold til det principielle, hvorvidt deres system teknisk kan eller ikke kan
handtere det, som er rigtigt, og tekniske forhold kan umuligt vaere valid grund til at matte szlge ugyldige
billetter.

Modparten pastar:

"Vi anfaegter klagerens pastand om at vi har solgt ham en ubrugelig cykelbillet."

selvom, det er dbenlyst, at det er det, de har - jeg har kebt en cykelbillet, jeg ikke kan bruge...
Hvordan kan det overhovedet anfaegtes?

Det er klart for alle, der har mgdt en kontrollgr, at de altid sp@rger, hvor langt man skal, nar de udskriver en
ny billet - omhandlende cykel eller gj..

Det er saledes modpartens "held" at jeg skal til endestationen, hvorfor det er det kontrollgren skriver pa
billetten - men kun som resultatet af mit svar.

Modpartens kontrolmaerke er tillige knyttet til DR Byen, sa igen, hvis kontrollgren virkelig ville have mig og
cyklen ud af toget, kunne vi blot have staet af sammen og ordnet kontrolsituationen pa perronen, i god tid
fér Vestamager st, men jeg far lov at fortsaette - ligesom man generelt ggr i lignende situationer.

Skulle kontrolmaerket nu vaere forkert og stamme fra en senere station, sa er situationen stadig saledes, at
vi kunne veere staet af, da kontrollgren fgrst far gje pa mig i god tid fgr dgrene lukker og fgr Vestamager st.
- noget kontrollgren altsa bevidst fravaelger!

Modparten taler ganske enkelt usandt mht. praksis i ssmmenhang med cykler i spgrretid og mulighed for
at feerdigggre rejsen.

At kontrollgren ggr sig bred i dgren er ogsa en helt generel adfzerd, og jeg vil i den forbindelse papege, at
modparten anklager mig for at tale usandt om de faktiske forhold ved kontrollen, men undlader at doku-
mentere deres mistro, selvom de abenbart og tydeligvis har bl.a. billedmateriale fra situationen.

En mistro, som modparten igvrigt fgrst nu lufter - ikke umiddelbart efter, at jeg f@rste gang ggr dem op-
maerksom pa det forhold, hvor de (12/6-2025) skriver:

Du beskriveren situation i metroen, hvor stewarden skulle have blokeret dpren. Den situation kan jeg desvaerre ikke
udtale mig om, da jeg ikke ved hvorfor og hvordan det skete. Det er naturligvis beklageligt, hvis du har oplevet en
uretfaerdig behandling og det er selvfplgelig ikke i orden at blokereen dor.

Det virker lidt som, at man forsgger - nar man bliver presset - at miskreditere mig.

Modparten naevner ogsa, at det ikke er muligt at spgrge kontrollgren til situationen - det er snildt muligt,
men har de villet ggre det?
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Jeg fastholder kravet om, at ubrugelige billetter ikke ma szelges fremadrettet, inklusive et krav om ophgr af
salg af ubrugelige cykelbilletter, f.eks. relateret til salg i spaerretid.

Eftersom billetter via Rejsekort til Metro er umiddelbart gyldige er det en rimelig antagelse, at en solgt bil-
let kan benyttes, hvorfor en evt. afgift er urimelig. Jeg forlanger derfor afgiften annuleret.

Ogsa for andre, som har faet udstedt afgift/billet i lignende situationer.

Til slut skal jeg bede om en redeggrelse for, om Metro via de til jer indsendte bilag, ma dele min privat-
adresse.”

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Neevnsformand
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