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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0225
Klageren: XX
2670 Greve
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende zone pa pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun indtastede de eksakte destinationer i appen, og kgbte det
pendlerkort, som appen foreslog. Hun var derfor i god tro, da hun tilsy-
neladende steg af bussen ét stop inde i en zone, der ikke var pd pend-
lerkortet

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg fx

pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-
ringsretshjaelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren bor i Greve og havde kgbt et pendlerkort for at komme til sin kirke, der ligger pa
adressen Dronning Elisabeths Allé ved Amagerbrogade

Klageren har oplyst, at hun i forbindelse med kgbet af pendlerkortet i DOT-appen (der nu er lukket
ned) indtastede sin bopaelsadresse og kirkens adresse, hvorefter hun fik forevist et forslag til
pendlerkort, som hun kagbte.
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Det farste pendlerkort, der kom frem ved sggningen, var det pendlerkort, som klageren kgbte:
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Nar der trykkes pa "veelg rute” kom falgende pop-upbesked frem:

Det vises pa kortet, at destinatonen pd Amager |13 uden for zonestregen ved en lille lysebla firkant,
men det oplystes ikke hvilken zone, man manglede for at kunne rejse helt hen til destinationen.
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Den 18. april 2025 rejste klageren med S-toget fra Greve st. til Kgbenhavn H, hvor hun skiftede til
buslinje 5C for at kere ud ad Amagerbrogade til kirken p& Dronning Elisabeths Allé.

Zonerne skifter fra 01 til 03 efter stoppestedet, Tingvej, hvorefter bussen kgrer til @resundsvej,
der ligger i zone 03, ndr der kgres vaek fra hovedbanegérden ud ad Amagerbrogade, som det
fremgdr af denne stoppesteds-oversigt:

Kgrselsretning
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Bernstorffsgade J
Polititorvet

Amager Boulevard

Hovedbanegérden, Tivoli
Polititorvet
Otto Mensteds Plads
Klaksvigsgade
@restads Boulevard
Amagerfelledve)
Senderport
Amagerbro St.
Tingvej
Bresundsvej
Tycho Brahes Allé
Smyrnavej
Sundbyvester Plads, Slejfen
Sundbyvester Plads
Vejlands Alleé
P gllumsweiau
ager Landevej ndkleve Allé
Saltvaerksve; Korsvejens Skole
Mosrosevej
Skott:

Sundbyvester Plads - |
Amagerbrogade

Kastruplundgade
Amager Strandvej Saltvaerksvej

Den B3 Planet

2 Skejtevej
Ellehammersvej Kebenhavns Lufthavn

Stoppestedet, @resundsvej, er imidlertid et sdkaldt "graensestoppested”, fordi stoppestedet ligger i
zone 01, ndr man kgrer i retning mod hovedbanegdrden. Et graensestoppested er szerligt, fordi
passageren kan stige af ved stoppet, hvis det stgder op til zonerne pd passagerens pendlerkort.
Men hvis passageren stiger p§ bussen ved et graensestoppested, skal passageren have den
konkrete zone, som stoppestedet ligger i, pd pendlerkortet.

Her ses de to stoppestedsoversigter i begge kgrselsretninger, hvoraf det fremgdr, at @resundsvej
ligger i to forskellige zoner:

Bernstorffsgade FEE Hovedbanegarden, Tivoli Ellehammersvej Kebenhauns Lufthaun
Polititorvet © Polititorvet Amager Strandve) Skejtevej
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads Den BL3 Planet
Amager Boulevard Klaksvigsgade Saltvaerksvej Sevang Allé
grestac:? Boucljevard 4 Kastruplundgade
magerfalledvej
Senderport m:::;‘gsmm
fmagemimgeda %rgggg;bro 8t Amager Landevej Korsvejens Skole
@resundsvej Randklove Allé
Tycho Brahes Allé Amagerbrogade Willumsvej
Smyrnavej ) i gsugnds Alle
Sundbyvester Plads Sundbyvester Plads, Slejfen ndbyvester Plads
Amagerbrogade Sundbyvester Plads ?’“ ks JRSSS
Vejlands Alle ycho Brahes Alle
. wluumsuej Bl’esun.dsvej
Amager Landevej Randklove Allé Tingvej
Saltvarksve) Korsvejens Skole Amagerbro St.
Mosrosevej Amager Boulevard Senderport )
4 Skottegardsskolen Amagerfalledve)
Kastruplundgade @restads Boulevard
Amager Strandvej Saltvaerksvej Langebro Klaksvigsgade
Den Bl3 Planet Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
. Skejtevej Polititorvet 1 Polititorvet
Ellehammersvej Kebenhavns Lufthaun Bernstorffsgade Hovedbanegérden, Tivoli

I klagerens tilfeelde, hvor hun havde kgbt et pendlerkort med zonerne 0l 02 38 &4 &5 B7
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kunne hun std af ved stoppestedet, @resundsvej, selv om det ligger i zone 03, ndr hun rejste vaek
fra hovedbanen mod sin kirke.

Stoppestedet, Tycho Brahes Allé, ligger i zone 03 uanset kgrselsretning. Klagerens kirke pd
Dronning Elisabeths Allé ligger naermest stoppestedet, Tycho Brahes Allé:

e
.S"{.\ L}\%}—
(o el

= ’._&S\._.‘.r' -
N S~
' “.'?"'"\']"\':j ( “"n-'.k "'qu ‘.—‘ll':-' Vi

NI ©

—
Wans|Bogbinders All

Ifglge Movia steg kontrollgren ombord pa bussen ved stoppestedet, Tingvej, kl. 10:10:26.

Klageren befandt sig allerede i bussen, og da hun ikke steg af bussen ved @resundsvej, som var
det sidste stop, hun kunne rejse til pd pendlerkortet, men fortsatte til det naeste stop, udstedte
kontrollgren en kontrolafgift til hende med begrundelsen “manglende zone p& pendlerkort”.

Kontrollgren noterede, at klageren ikke tog kontrolafgiften med sig, da hun steg af bussen ved
Tycho Brahes Allé.

Fra kontrollgrens logning af kontrolafgiften:



Zone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)
Keretejs nummer
Endelig destination
StopID

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

001

1630

27541
Tingvej
18-04-202510:10:26

18-04-2025 10:15:21
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Staet af 18-04-2025 10:18:48

Passager tal 26

Kontrol spergsmal stillet Nej

Kunden har forespurgt MNej

chauffer

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

fl.rsag Pendlerkort mangler zone

Bemaerkning Id via Dot app Mangler zone 3 Stod af Tycho Brahe alle og tog

ikke kontrolafgift med

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, fordi hun havde indtastet
de eksakte destiantionsadresser i appen, men havde fdet tilbudt et pendlerkort uden zone 03,
hvilket ikke daekkede hele rejsen. Klageren udfyldte klageformularen sdledes:

"Buslinje: 5C

Hvor steg du pa bussen?: Hovedbanegérden

Hvor steg du af bussen?: Amagerbrogade fgr Skt. Annae Kirke

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv nedenfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Jeg har fdet en bgde for at mangle en zone i mit
pendlerkort, selvom jeg stod af bussen, far jeg ndede til den destination, som jeg har angivet
da jeg kabte pendlerkortet. Jeg mener derfor, at det er urimeligt at give mig en bgde, da
jeres app oplyser, at jeg kun behgver de kgbte zoner for at nd destinationen. Jeg vedhaefter
skaermbillede fra appen som dokumentation. Billetkontrollgren gav mig heller ikke en bagde,
da jeg blev kontrolleret, da det ikke var min fejl, at jeg ikke havde den pdgezeldende zone,
men lod mig std af bussen uden at skrive en bgde. Jeg blev derfor meget overrasket over at
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fa tilsendt en bgde [i E-Boks]. Jeg er efterfglgende stdet af ved et tidligere stoppested som
anbefalet af kontrollgren.”

Klagerens vedhaeftning:

T = WEC
©0

Mit DOT

BILLETTER OG MANEDSKORT

Pendlerkort 6 zoner Uoksen
14 dage

TRAFIKINFORMATION e

Foresldet rejse @

Til Dronning Elisabeths Allé 3, 2300
Kebenhaun S, Kebenha

0 ruteforslag fra _

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at kunden selv skal sikre sig, at de fore-
sldede pendlerzoner svarer til den rejserute, som kunden vil foretage:

”Vi kan desvaerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forsta, at det er eergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er ba-
seret pa selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele
rejsen. Nar der udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet
ved billetkontrollen.

Nar du s@ger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil du fa forskel-
lige zonekombinationer foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at
komme fra A til B. Her er det vigtigt, at du veelger det pendlerkort, som er gyldigt i de
zoner, som du rent faktisk rejser i. Appens forslag er kun vejledende - du skal selv
veaere opmaerksom pa, at du kun rejser i de zoner, du har billet til.

Kontrollgren har noteret pa sagen, at du stod af ved Tycho Brahes Allé og at du ikke
tog kontrolafgiften med.

Tycho Brahes Allé ligger i zone 003. Du havde ved kontroltidspunktet zone 001, 002,
033, 044, 055 og 067.

Skal du rejse uden for zonerne pa dit pendlerkort, skal du kebe en tilkagbsbillet, inden
bussen forlader zonerne pa dit pendlerkort. Hvis du derimod starter din rejse i en
zone, du ikke har, skal du kgbe en tilkgbsbillet, inden din rejse starter.
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Du kan laese mere om tilkgbsbilletter her https://dinoffentligetransport.dk/find-billet-
ter/maanedskort/tilkkoebsbillet-til-pendlerkort

Du har den pagaeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig bil-
let. Vi vurderer, at der i dette tilfaelde ikke har vaeret tale om saerlige omstaendighe-

der, der har fritaget dig fra at fremvise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor
korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

Dette fik klarereren til at skrive til Movia endnu engang:

"Min klage gar pa, at jeg korrekt har angivet destinationen og kebt de zoner, som appen
foreslar til den valgte destination. Appen foreslar ikke alternative zonekombinationer eller
tilkab til de foreslaede, nar man sgger pa rejsen fra min hjemmeadresse til kirken, som
jeg besagte. Dette fremgar af det vedhaeftede screenshot i min klage.

Appen oplyser ikke under kabsprocessen, at dens forslag kun er vejledende. Jeg mener
derfor at veere i god tro, da jeg forlader bussen inden min destination er naet. Ifalge kon-
trollgren var jeg kun kgrt et stop laengere end de zoner, som jeg havde kgbt i henhold til
appens anbefaling.

Pa appens zonekort kan man som fglge af kortets stagrrelse og detaljeringsgrad ikke se,
at der skiftes zone umiddelbart inden den indtastede adresse. Jeg finder det endvidere
urimeligt at forlange, at brugerne ikke kan stole pa trafikselskabets egne it Iasninger. Ap-
pen foreslar da heller ikke at man skal undersagge dens forslag yderligere eller metoder
eller veerktgjer hertil. Hvordan anbefaler |, at man checker, at appen foreslar de rigtige
zoner?

Movia svarede, at det skaeermdump, som klageren havde indsendt, ikke var relevant for sagen, da
der stod "0 ruteforslag”,

r—
Til Dronning Elisabeths Allé 3, 2300
Kebenhaun S, Kebenha

0 ruteforslag fra (NG

og at der i klagerens oprindelige s@gning af pendlerkort havde veeret vist ruteforslag, fordi det el-
lers ikke havde veeret muligt for hende at kabe sit pendlerkort.

Herefter indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Sekretariatets undersggelser:

N&r man foretog en sggning i DOT-appen, der nu er lukket, pa et pendlerkort fra klagerens
adresse til kirkens adresse, kom der forslag med pendlerkort til bade 6 og 7 zoner. Det farste, der
blev vist, var det produkt, som klageren valgte, hvilket ikke indeholdt zone 03.

I flow’et fremkom der fglgende advarselsbesked:
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Bemaerk

Dit afrejse- eller
ankomststed ligger uden

for det foreslaede
gyldighedsomrade. P&
kortet kan du se hvor.

Annuller

Sekretariatet har spurgt Movia, om flowet sd ligesddan ud, da klageren bestilte sit pendlerkort far-
ste gang.

Movia har svaret:

”"Movia har nu undersggt sagen naermere i samarbejde med DOT’s salgskanalsmanager, og vi kan hermed
vende tilbage med fglgende svar:

Vedr. visning af advarselsbesked ved kundens kgb af pendlerkortet:

Det er korrekt, at der i DOT-appen vises en advarselsbesked ("popup"), hvis man ved oprettelse af et pend-
lerkort aktivt fravaelger en zone, som normalt ville indga i en gyldig rejsevej mellem de valgte fra- og til-
punkter. Denne funktion skal netop ggre opmaerksom pa, at der kan vaere risiko for ugyldig rejsehjemmel,
hvis hele den ngdvendige zoneafstand ikke er daekket.

Om kundens pendlerkort (Seerligt ved kgbet foretaget i februar udlgste denne advarselsbesked) afhaenger
af den konkrete made, pendlerkortet er blevet fremsggt i appen. DOT oplyser, at:

e Kundens pendlerkort den 3. februar blev fremsggt fra busstoppestedet Hedelypar-
ken (Greve Centervej) til en adresse i Kgbenhavn S. (Formodentlig Dronnings Elisa-
beths Allé)

e Hvis man bruger disse eksakte sggekriterier i appen i dag, vises advarselsbeskeden
automatisk. Dette er testet i DOT's system Rejsebillet, som benytter samme sggeme-
tode og logik som DOT-appen.

10
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e Det kan derfor bekraeftes, at hvis kunden har anvendt preaecis disse sg@gekriterier, sa
vil advarselsbeskeden vaere blevet vist, ogsa ved kgbet den 3. februar.

Samtidig oplyser DOT, at:

e Kunden over tid har kgbt flere forskellige pendlerkort med sma variationer i sggekri-
terierne (fx valg af fra-stoppested), hvilket pavirker bade rute, zonesammensaetning
og om popup-beskeden vises.

e | nogle tilfelde har kunden tilsyneladende oprettet pendlerkort ved manuelt at
trykke pa kortet, hvilket kan give andre rute- og zonesammensatninger end ved s@g-
ning pa stoppesteder.

e Kundens pendlerkort er knyttet til forskellige stamkortnumre, hvilket yderligere indi-
kerer, at der er blevet oprettet nye kort i stedet for at forlaenge ét og samme kort.

Af tekniske arsager er det desvaerre ikke laengere muligt at genskabe den eksakte popup-visning i DOT-ap-
pen, da det pt. ikke er muligt at gennemfgre testkgb af pendlerkort i hverken produktions- eller testmiljg.
Det er alt i alt meget sandsynligt, at advarselsbeskeden blev vist ved kundens kgb i februar, forudsat at sg-
gekriterierne var de samme som i dag, dvs. fra Hedelyparken til Kebenhavn S. Appen er designet til at vise
beskeden, hver gang dette mgnster anvendes. Vi har dog ikke teknisk mulighed for at genskabe den prae-

cise kgbsoplevelse for kunden pa davaerende tidspunkt.”

-000-
DOT-appen
Bemaerk / Hedelypark _ Dronning
) ) en(Greve.. Elisabeths Al..
Dit afrejse- eller Bresund
ankomststed ligger uden
for det foresldede H
gyldighedsomrade. Pa V%lg din rute

kortet kan du se hvor.

Vv 26 sep.20.. - v 25o0kt.2025

Annuller _

Barn (0-15 &r) 570,00 kr.
14 afgange i degnet | 6 zoner 9

DOTOO01 DOTO02 DOTO33 DOTO44 Se alle D

Se ruteforslag Veelg rejse ¢

I

Sekretariatet kan ikke genskabe sggning i DOT-appen, men hvis man i Rejsebilletappen trykker pd
"Se Ruteforslag” (som mé& antages at veere identisk med DOT’s daveerende “Se ruteforslag”), frem-
kommer der forskellige ruter i de 6 zoner.

11
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X Ruter

Afgange 9 Ruter

Rute * 6 zoner
3 afgange i degnet

>@>>

c))

[ Rutedetaljer

Rute * 6 zoner
2 afgange i degnet

®>® > ® >

[ Rutedetaljer

Rute ¢« 6 zoner
1 afgange i degnet

®> @ > @ >

( Rutedetaljer

Rute * 6 zoner
1 afgange i degnet

®> ®>®> @>

[ Rutedetaljer

Nar man derefter trykker pad fx den gverste "Rutedetaljer”, fremkommer disse oplysninger, hvor
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@resundsvej er vist som sidste stop, inden kunden skal g& 391 meter til destinationen:

12
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° Rutedetaljer

Afgange
RUTEVEJLEDNING
® Hedelyparken (Grev..
D
® Greve St.
® %
® Greve St.
ationer
® Kebenhavn H

Ga
123m

3 stop

Ga
391m

v Dronning Elisabeths...

@

®
] Hovedbanegéarden, T...
&

@restads Boulevard (A...
Amagerbro St. (Amage...

® @resundsvej (Amage...

G —
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Hvis klageren havde valgt et pendlerkort til 6 zoner, hvor zone 03 var inkluderet men ikke zone 01,

sd zonekortet sdledes ud (den lysebla firkant er klagereng kirke):

Herlev

02
K b(e‘an aV
Hedehusefie A
i andom‘/eﬂ
w L LaaStruT 2
‘ 3

w | 03 frup*
55 My B
-— Amager
T UFELG ZONER MANUELT
Ck\ sag&vc auranrnaga

I FRA HEDELYPARKEN (GREVE CENTERVEJ)

TIL DRONNING ELISABETHS ALLE 3, 2300

6 zoner 6

5 afgange i degnet inden for... 4

02 03 33 44 55 67 (
Se ruteforslag

Pris for billet inkl. metro

1.210,00 kr. 1

Uzelg rute q
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Hvis klageren havde valgt et kort med 7 zoner inklusive zone 03, der er 120 kr. dyrere, s& zone-
kortet sdledes ud (hvor den lysebld firkant er klagerens kirke):

Jeriev

Kob

d
Hedehusefie ~\_/‘/} P/l
1 JHyvidovre

.a»astruD“ = (03 ffup"
55 ;hu} - ‘) ™M oo
-— Amager

UELG ZONER MANUELT
eV C\ Gﬁg;cvc Iuranrrg

I FRA HEDELYPARKEN (GREVE CENTERUEJ)

TIL DRONNING ELISABETHS ALLE 3, 2300

7 zoner g
81 afgange i degnet inden fo... 1

01 02 03 33 44 55 67 (
Se ruteforslag

Pris for billet inkl. metro
1.330,00 kr. 1
Uzelg rute |
(<]
-00o0-

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist laegger ankenaevnet til grund, at klageren ved valget af sit pendlerkort uden zone
03, fik pop-up-beskeden om, at start- eller slutdestinationen 13 uden for pendlerkortets zoner, og
at hun blev opfordret til at se pa kortet.

Her ville hun ved at zoome kunne se, at kirken 13 uden for pendlerkortets zoner:

14
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Z0om

229749 ol 56

Sundby
Idraetspark

3
3 5
i 4

I FRA HEDELYPARKEN (GREVE CENTERVEJ)

I . R creve coTeRve.) B TIL DRONNING ELISABETHS ALLE 3, 2300

TIL  DRONNING ELISABETHS ALLE 3, 2300 KDBENHAUN S

6 zoner 7
6 zoner 6 ) )
; e : 4 afgange i degnet inden for... g
01 02 33 44 55 67 0 01 02 33 44 55 67 (i
Se ruteforslag Se ruteforslag

Pris for billet inkL metro Pris for billet inkl. metro
1.210,00 kr. 1 1.210,00 kr. 1

. |

Videre laegger ankenaevnet til grund, at DOT-appen havde samme oplysninger om ruteforslag,
som vist pd Rejsebillet-appen, der har erstattet DOT-appen. Her fremgdr det af rutedetaljerne, at
busstoppestedet, @resundsvej, er sidste stop, hvorefter man skal gé 391 meter for at komme til
kirken p& Dronning Elisabeths Allé.

Klageren kgbte et pendlerkort uden zone 03, og hun skulle derfor senest vaere stdet af bussen ved
@resundsvej, som er et "graensestoppested”. Klageren valgte dog at fortsaette sin rejse ind i zone
03 videre mod Tycho Brahes Allé, hvor hun blev kontrolleret. Kontrollgren noterede pé den interne
kontrolafgift, at klageren ikke tog kontrolafgiften med sig, da hun steg af ved Tycho Brahes Allé.

Klageren fik herefter tilsendt kontrolafgiften i E-boks.
Eftersom klageren ikke havde zone 03 pa pendlerkortet, blev kontrolafgiften for at rejse i zone 03

palagt med rette, jf. rejsereglerne pkt. 2.7.1, jf. pkt.2.4.1., hvorefter et pendlerkort skal veere gyl-
digt til de zoner, som rejsen gar igennem.

15
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Selv om det umiddelbart ikke er nemt for kunden at gennemskue, hvor zonerne skifter, finder an-
kenaevnet, at pop-up-advarselsbeskeden om, at destinationen |& uden for de foresldede pendlerzo-
ner, burde have givet klageren anledning til at undersgge nsermere, om pendlerkortet ville daekke
hele rejsen.

Da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
unddrage sig at betale fuld pris for rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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“"Movia har udstedt kontrolafgift 250[xxxx], da klager er stdet af bus 5C bare et stoppested efter zonegraen-
sen pa hendes pendlerkort.

Klager har ved kgbet af pendlerkortet specifikt sggt pa rejsen fra sit hjem til destinationen, som befinder sig
lige efter stoppestedet, hvor hun stod af bussen og modtog kontrolafgift. Kontrollgren gjorde klager op-
maerksom pa, at hun skulle veere staet af ved det foregaende stoppested, da hun derefter bevaegede sig ind
i en ny zone. Klager ggr opmaerksom pa, at hun har kgbt billet specifikt til den pageeldende adresse og forla-
der bussen uden at modtage en bgde.

Hun modtager efterfglgende elektronisk besked om, at hun skal betale en kontrolafgift (2504xxx).

Hun klager over kontrolafgiften og vedheaefter dokumentation i form af et screenshot, som viser, at hun har
k@bt billet med de zoner, som appen foreslar, nar hun sgger pa rejsen fra sit hjem til adressen pa den kirke,
hun kgber rejsen for at besgge.

Hun mener derfor at veere i god tro, hun har betalt for de zoner som appen foreslar og ikke bliver oplyst
om, at de 6 zoner ikke daekker hele rejsen til den sggte destination. Dette fremgar heller ikke af kortet i ap-
pen, som viser det geografiske daekningsomrade af de 6 zoner. Kortet er ikke detaljeret nok til at afggre, at
de 6 zoner efter Movia og kontrollgrens udsagn ophgrer fa hundrede meter fra destinationen.

| Movias svar pa klagen dateret 10. juni 2025 afvises klagen over kontrolafgiften med den begrundelse, at
Appens forslag kun er vejledende og at den rejsende selv skal veere opmaerksom pa, hvilke zoner, man rej-
seri.

Dette oplyses ikke under kgbsprocessen og klager anser det for urimeligt at blive straffet for at have fulgt
appens forslag, ikke mindst da appen ikke anbefaler eller giver mulighed for at verificere, at destinationen
ligger indenfor den foreslaede zonedaekning.

Movias svar pa klagen oplyser hertil om muligheden for kgb af tilkgbsbilletter, hvilket synes irrelevant, da
klager har kgbt pendlerkort specifikt til destinationen og fremlagt dokumentation herfor, hvilket efter kla-
gers opfattelse vidner om, at klagen ikke er blevet undersggt ordentligt, men blot afvist med den begrun-
delse, at det er kundens eget ansvar at sikre korrekt zonedaekning. Dette virker som et urimeligt krav, da
Movia burde have sikret, at appen foreslar det ngdvendige antal zoner, da kgber ikke ved kpbet kan se, at
destinationen ligger i en zone, der ikke er blandt de foresldede zoner. Det bgr veere Movias ansvar, at deres
app foreslar deekning i den zone, hvor den sggte destination ligger. Det er jo Movia, der har defineret zo-
nerne og star for udviklingen af appen.

Subsidiaert [foreslar klageren]at kontrolafgiften nedsaettes, da klager stod af bussen blot et stop fra zone-
graensen, hvis beliggenhed hun ikke var klar over, hvorfor der kun er tale om en meget begraenset overskri-
delse ift. den samlede laengde af rejsen.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klagers sag omhandler, at hun rejste i zone 3, selvom hendes pendlerkort ikke deekkede denne zone.

Et pendlerkort er et praktisk og gkonomisk valg for den, der pendler regelmaessigt pa samme rute. Prisen

pa kortet afhaenger af antallet af zoner, kunden gnsker at deekke. Jo flere zoner, desto hgjere bliver prisen.
Pendlerkortet giver kun adgang til de zoner, man har betalt for, og disse zoner fremgar tydeligt pa kortet.
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Hvis man skal rejse uden for de zoner, der er daekning for pa pendlerkortet, skal man kgbe en tilkgbsbillet,
inden man forlader pendlerkortets zoner. Hvis man derimod starter sin rejse i en zone, der ikke er inklude-
ret pa kortet, skal tilkgbsbilletten kgbes, for rejsen pabegyndes.

Rejser man i zoner, som ikke er deekke af pendlerkortet, og har man ikke k@bt en tilkgbsbillet i tide, rejser
man uden gyldig billet, hvilket kan medfgre en kontrolafgift. For at undga dette kan man altid orientere sig
om de geeldende zoner via busstoppesteder, rejseplanen eller displayet inde i bussen.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at baere gyldig rejse-
hjemmel. Kunden skal selv sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. | tilfelde med pendlerkort
skal kunden derfor selv sikre sig, at vedkommende har de ngdvendige zoner til en bestemt rejse.

De falles landsdakkende rejseregler:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinzere rejsehjem-
mel. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for
kab og brug df tilkgbsbillet/ny billet falger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel. |
DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kgbe en en-zones tilkgbsbillet til pendlerkort, skal
kunden rejse laengere end én zone, eller rejser kunden pd anden rejsehjemmel kan rejsen for-
laenges ved kab af ny billet.

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. pensionistkort) er korrekt udfyldt og
geelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pd den straekning samt det omstigningsomrdde
eller det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort
skal veere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan
kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et Rejsekort
Anonymt eller et Rejsekort Flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden
er berettiget til at rejse med kundetypen barn.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
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Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 5C ved stoppestedet Tingvej i zone 1 den 18.04.2025 kl. 10:10:26 i retning mod

lufthavnen og bliver pa bussen for Igbende at kontrollere nye rejsende. Klager, der er pa bussen i forvejen,
og som i sin indsigelse haevder at vaere steget pa Hovedbanegarden, fortsaetter sin rejse over zoneskiftet til
zone 3 efter @resundsvej, hvorefter hun stiger af ved Tycho Brahes Allé, som er andet stoppested i zone 3.

Ifglge hendes egen indsigelse skulle hun have rejst leengere, men steg af bussen, fgr der hvor hun havde
planlagt at stige af. Vi citerer fra indsigelsen “selvom jeg stod af bussen, far jeg ndede til den destination,

som jeg har angivet da jeg kabte pendlerkortet”.

Klager:
Hvor steg du pa bussen?: Hovedbanegérden

Kontrollgren noterer, at klager steg af ved Tycho Brahes Allé.
Bemazerkning Id via Dot app Mangler zone 3 Stod af Tycho Brahe alle og tog

Ikke kontrolafgift med

Da klager rejste i en zone, som ikke var daekket af hendes pendlerkort, fik hun udstedt en kontroalfgift kl.
10:15:21.

Stop Tingve

Pastigning 18-04-2025 10:10:26
Udstedt dato/tid 18-04-202510:15:21

Staet af 18-04-202510:18:48
Arsag Pendlerkort mangler zone

Afgérelse og kommentarer

Som vi ser i kgreplanen, er Tycho Brahes Allé lokaliseret i zone 3 i begge retninger af, hvor bussen kgrer.
Tycho Brahes Allé er ikke noget greensestoppested, og man kan derfor som pendler med manglende zone 3
ikke stige af ved stoppestedet.

Venstre kgreplan viser den faktiske rute fra den pageeldende dag, mens hgjre side viser zonerne, hvis der
var blevet rejst den anden vej.
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Bernstorffsgade Hovedbanegérden, Tivoli
Polititorvet Polititoruet
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
Amager Boulevard Klaksvigsgade
@restads Boulevard
Amagerfelledve]
Senderport
Amagerbrogade Amagerbro 5t.
Tingvej
@resundsvej
Tycho Brahes Alle
a Smyrmavej
Sundbyvester Plads Sundbyvester Plads, Slajfen
Amagerbrogade Sundbyvester Plads
Vejlands Alle
Willumswvej
Amager Landeve] Randkleve Alle
Saltvaerksve) Korsvejens Skole
Mosrosevej
4 Skottegardsskolen
Kastruplundgade
Amager Strandvej Saltvarksve]
Den BLE Planet
Skejtave)
Ellehammersvej Kebenhavns Lufthavn

Ellehammersuej
Amager Strandve)

Saltuaerksuvej

Amager Landevej
Amagerbrogade

Amager Boulevard

Langebro
Rysensteensgade
Polititorvet
Bernstorffsgade
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Kaebenhauns Lufthaun
Skajteve]

Den Bl Planet
Savang Alla
Kastruplundgade
Skottegdrdsskolen
Mosroseva)
Korsvejens Skole
Randklave ALLE
Willumsvej

Uejlands ALl
Sundbyvester Plads
Smyrnavej

Tycho Brahes Alla
Bresundsve]

Tingvej

Amagerbro St.
Senderport
Amagerf=zlledve]
Brestads Boulevard
Klaksvigsgade

Otto Mensteds Plads
Polititorvet
Hovedbanegérden, Tivoli

Vi henviser til de feelles landsdaekkende rejseregler § 2.4. angdende ansvar og til § 2.4.1 angaende pendler-

kort specifikt:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det

udleverede svarer til det gnskede.

2.4.1 Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobile enheder
Pendlerkort/periodekort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

Af § 2.4 fremgar det, at det er kundens eget ansvar at sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede,
hvilket vi fortolker i forhold til pendlerkort til, at kunden selv sikre sig, at de zoner, der er forudbetalte pa

kortet, svarer til de zoner, som kunden rejser i.

Af § 2.4.1 fremgar det, at den rejsende skal have gyldige zoner til hele sin rejse.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod starter sin rejse i en zone, man ikke har, skal man kgbe en til-

kgbsbillet, inden ens rejse starter.

Klagers pendlerkort

Pa klagers pendlerkort ser vi, at hun pa kontroltidspunktet havde zone 1, 2, 33, 44, 55 og 67 deekket, men

altsa ikke zone 3, hvor hun mgdte kontrollgren.

20



Billet information

BILLETTYPE:
Pendlerkort

STAMKORTNUMMER:
2934843

BILLETMUMMMER:
2103997620v1

VAREMUMMER:
540
BILLETSTATLUS:
Udlgbet

BILLET GYLDIG FRA:
04 Apr 2025 - 07-59:00

BILLET GYLDIG TIL:
06 Maj 2025 - 03:59.39
PRIS:

114000 kr.

PASSAGERTYPE:
Wiolksen

STARTZOME:
IKKE OPLYST

SLUTZOME:
IKKE OPLYST

ANTAL GYLDIGE ZOMER:
&

GYLDIGE ZONER:

AET

LA W S LW FLS L8 S P i P T, LU LALRD

S@GEMETODE FRA:

Stop: Hedelyparken (Greve Centerve))

SOGEMETODE TIL:

Sgoning pa adresse: Dronning Elisabeths
Allé 3, 2300 Kpbenhawvn 5, Kegbenha

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Pa manedlig basis ville man kunne spare 120 kr. ved at undvaere den syvende zone eller evt. 270 kr. ved

0gsa at undvaere zone 4.

2 zoner 525 kr.
3 zoner 690 kr.
4 zoner 840 kr.
5 zoner 1.020 kr.
6 zoner 1.140kr.
7 zoner 1.260 kr.
8 zoner 1.410kr.

Movias zoner er klart defineret og udger fundamentet for billettaksystemet. Prisen for en rejse afspejler
den zoneafstand, en kunde benytter, og vi har et direkte forhold mellem antallet af zoner og billetprisen.
Dette sikrer, at alle kunder betaler for den straekning, de benytter, og skaber gkonomisk balance i systemet.

Uden en korrekt zonedeling ville systemet ikke kunne opretholdes gkonomisk. Rejser man uden for de
zoner, man har betalt for, benytter man flere ressourcer, stgrre plads, lzengere afstand og hgjere
driftomkostninger. Det er derfor ngdvendigt at palaegge en afgift ved manglende zone for at sikre, at alle

kunder betaler for den service, de modtager.

Uddrag fra indsigelsen:
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” Jeg har faet en bagde for at mangle en zone i mit pendlerkort, selvom jeg stod af bussen, far jeg ndede til
den destination, som jeg har angivet da jeg k@gbte pendlerkortet. ”

Vedhaftet billede fra klager:

Til Dronning Elisabeths AllLé 3, 2300
Kebenhaun S, Kebenha

Se¢gning til Dronning Elisabeths Allé 3
Rejs: i Danmark

@ Hovedbanegarden

@ |Dronning Elisabeths Alle'3, 2300 Kab

=50
ollektiv transport

Man. 21.07.2025

o~ Tidligere =
']
1233 O () O 12:56
123 (H—E) ) 2o
s5C
23 min, 0 skift

Pris & keb Detaljer ~

® 0O &)

Send Falg Udskriv

®12:33 4 Hovedbanegarden (Istedgade)

-
G& 370m, 6 min

P 12:39 4 Hovedbanegarden, Tivoli
(Bernstorffsgade)

~
m » Sundbyvester Plads
=y

14 min, & stop undervejs

»12:53 1 Tycho Brahes Allé (Amagerbrogade)

G& 137 m,3min

12:56 1 Dronning Elisabeths Allé 3, 2300
Kebenhavn S, Kebenha

Baseret pa klagers indsigelse var det altsa hendes hensigt at rejse videre i zone 3, da hun tilkendegiver at
veere steget af fgr hendes gnskede slutdestination. Dette ma derfor betyde, at hun havde til intention at
rejse videre i hvert fald zone 3 uden gyldig billet.

Hvis man tager udgangspunkt i klagers indtastede sggning pa adresse, som hun har sendt os, kan man pa
rejseplanen se, at det foreslas at stige af ved Tycho Brahes Allé og ga resten af vejen. Fra Hovedbanegarden
til Dronning Elisabeths Allé 3 kraeves der zone 3, som fremgar af rejseplanen.
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@ Hovedbanegarden

@ Dronning Elisabeths Allé 3, 2300 K

Zoner og detaljer

Pendlerkort DOT
Voksen

2 zoner

PRIS FOR
2 zoner

ZONER DU REJSER | —
DOT 001, 003

Nar man sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil man fa forskellige zonekombinati-
oner foreslaet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B.

Her er det vigtigt, at man vaelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som man rent faktisk rejser i.
Appens forslag er kun vejledende - man skal selv vaere opmarksom pa, at man kun rejser i de zoner, man
har billet til.

Movias konklusion

Klager rejste den pagaeldende dag i zone 3, hvor kontrollgren foretog billetkontrol efter sin pastigning i slut-
ningen af zone 1. | henhold til reglen om graensestoppested skulle klager senest vaere steget af ved @re-
sundsvej i zone 3. Klager valgte dog at fortsaette sin rejse til Tycho Brahes Allé, hvilket fremgar af hendes
indsigelse, hvor hun ogsa angiver, at hendes hensigt var at rejse til Dronning Elisabeths Allé 3. Klager
naevnte desuden, at hun steg af f@r sin oprindeligt planlagte slutdestination, hvilket understgtter, at hendes
intention var at rejse til mindst zone 3, uden at have gyldig billet for denne straekning.

Movia ggr opmaerksom p3, at der pa manedlig basis kan spares 120 kr. ved at undvaere zone 3. Denne be-
sparelse kan vaere en gkonomisk fordel for kunder, der ikke vil betale for kun at benytte to stoppesteder i
zone 3, mens Movia taber penge pa berettigede indtaegter.

Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende zone skyldtes snyd, uvidenhed, forglemmelse
eller andet. Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.
Movia understreger, at der er stor risiko for omgaelse af betalingssystemet, hvis det accepteres, at kunder
kan rejse i zoner, der ikke er deekket af deres pendlerkort uden at padrage sig en afgift — ogsa selvom der
kun er fa stoppesteder i de pageldende zoner. Zonerne er klart afgraensede, og der findes specifikke regler
for, hvornar man er inden for eller uden for en zone. For at sikre korrekt betaling og undga misforstaelser
er der vejledning bade ved stoppestederne, pa rejseplanen og pa displayet i bussen.

Movia finder, at ansvaret i den konkrete sag ligger hos klager, da hun selv valgte at fortseette sin rejse i
zone 3 uden gyldig billet. Pa baggrund af de oplysninger, der foreligger, vurderer vi ikke, at der har vaeret
omstaendigheder, der berettiger klager til fritagelse for kontrolafgiften. Vi fastholder derfor, at afgiften er
korrekt palagt.”
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Hertil har klageren anfgrt:

" Movias besvarelse undlader at kommentere det centrale argument i ankesagen, som er, at klager ved kgb
af pendlerkortet specifikt har gnsket daekning pa sin rejse fra hjemmet til den kirke, hun ofte besgger, men
i billetappen har faet anbefalet kgb af zoner, der ikke giver deekning til hele rejsen uden advarsel herom.
Movia har saledes ikke f@r, under eller efter kgbet leveret fyldestggrende information om den rejsehjem-
mel, klager har kgbt. Dette bestrides ikke af Movia.

Klager fastholder derfor, at kontrolafgiften skal bortfalde og ankegebyret tilbagebetales. Klagers begrun-
delse uddybes i det fglgende.

Klager har efter sggning pa rejsen fra sin hjemmeadresse til kirkens adresse betalt for de zoner, som appen
foreslar. Hun bliver pa intet tidspunkt i kgbsprocessen advaret om, at de foreslaede zoner ikke daekker helt
frem til rejsens endemal. Dette er dokumenteret ved et screenshot fra appen, som klager har brugt til at
kabe pendlerkortet. Movias screenshot i deres besvarelse er ikke det, som klager vedhaftede. De bruger
kun den del heraf, som viser destinationen og benytter i stedet en sggning pa en del af rejsen i Rejseplanen
til at vise, at klagers rejse endte i zone 3. Movia henviser i gvrigt til at kunder kan finde ud af hvilken zone
de befinder sig i via skiltning i bus og ved stoppestedet. Hvordan denne skiltning kan benyttes f@gr rejsema-
let er naet ved kgb af billetten forklares ikke. Dermed viser Movia ikke, at klager ved kgb af pendlerkortet
under kgbet burde eller kunne have gennemskuet, at hun ved kgb af pendlerkortet ikke opnaede rejse-
hjemmel helt frem til rejsemalet, men kun til et eller to stoppesteder f@r rejsemalet.

Den s@gning i Rejseplanen, som Movia har gennemfgrt pa delstraekningen fra Hovedbanegarden til kirken
er ikke den, som klager har foretaget fra hjemmeadressen til kirken, som blev anvendt ved kgb af pendler-
kortet. Klager har sggt og betalt for rejsehjemmel fra sit hjem og ikke fra hovedbanegarden, hvor hun blot
skiftede fra tog til bus til den sidste del af rejsen. Movia forholder sig i sit svar dermed ikke til, at klager ved
sin spgning ikke far foreslaet zonedaekning frem til destinationen. | stedet gentager Movia med henvisning
til stykke 2.4 i rejsereglerne, at det er kundens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning og
ved k@b sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Det er klagers pastand, at hun har opfyldt begge krav, da hun har fulgt appens forslag til kgb af zonedaek-
ning til den gnskede rejse.

Klager bliver ikke ved kgbet opfordret eller vejledt til at foretage sig yderligere for at sikre korrekt rejse-
hjemmel.

Hun ggres ikke opmaerksom pa, at appens forslag ikke sikrer rejsehjemmel helt frem til den sggte destina-
tion, men kun et eller to stoppesteder fgr destinationen. Det synes urimeligt, at man som kunde ikke kan
stole p3, at man ved kgb af billet via og pa anbefaling af rejseudbyders eget system har gyldig rejsehjemmel
frem til den s@gte destination. Klager var derfor i god tro under hele sin rejse.

Rejsereglerne stiller ikke krav om, at kunden skal bruge alternative kilder til at verificere, at appens anbefa-
ling rent faktisk deekker den gnskede rejse. Movia har veeret ngdt til at bruge et screenshot fra Rejseplanen
for at vise, at rejsen fra hovedbanegarden til kirken bevaeger sig i to forskellige zoner. Som det fremgik af
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det til klagen vedhaftede screenshot, har klager k@bt de zoner som billetappen anbefaler og dermed sikret
sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Movia skriver: “Pendlerkortet giver kun adgang til de zoner, man har betalt for, og disse zoner fremgar ty-
deligt pa kortet.” Som det fremgar af klagers screenshot er det ikke pa kortet i appen muligt at se, at de fo-
reslaede zoner ikke omfatter destinationen. | gvrigt viser Movias screenshot fra Rejseplanen, at det ikke er
simpelt for brugeren at gennemskue zonesystemet selv ved brug af Rejseplanen, da stoppestedet ved @re-
sundsvej i den ene retning befinder sig i zone 1, men i den anden retning i zone 3. Det af klager vedhaftede
screenshot er indsat herunder:

22174 ' 56 €0
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TIL DRONNING ELISABETHS ALLE 3, 2300 KOBENHAUN S

6 zoner 6
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01 02 33 44 55 67 C

Se ruteforslag

Pris for billet inkl, met
121000 ks 1

| Ankenzevnets afggrelse af 1. maj 2020 (journalnummer 2019 - 0300) laegger Ankenaevnet ved sin afgg-
relse vaegt pa, “at ansvaret for korrekt rejsehjemmel som udgangspunkt pahviler passageren (forbrugeren),
men ansvaret for at kommunikere til forbrugeren, hvilken rejsehjemmel pageeldende har kgbt, pahviler den
erhvervsdrivende, som udbyder produktet (trafikvirksomhederne).”

Movia har efter klagers opfattelse ikke levet op til dette ansvar, da klager ikke er blevet gjort opmaerksom
pa, eller med appens hjzalp har kunnet afggre, at pendlerkortet ikke gaelder helt frem til den sggte
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destination. Tvaertimod viser Movias svar, at der selv ved brug af supplerende kilder kan veere usikkerhed
om, hvor graenserne for zonerne befinder sig.

Movias forklaring om, at det ville koste 120 kr. ekstra pr. maned at have daekning indikerer, at Movia har
indrettet systemet, sa der ikke foreslas zonedakning frem til destinationen, hvis denne ligger teet pa en zo-
negraense. Klager har sympati for, at Movia vil spare kunden penge, men hvis de bevidst har konstrueret
appen, sa den foreslar utilstraekkelig zonedaekning uden at ggre keberen opmaerksom herpa, sa er det ikke
rimeligt at opkraeve en kontrolafgift, hvis kunden i god tro kgrer helt til destinationen. At Movia indretter
deres billetsystem, sa det foreslar kgb af zoner, der ikke raekker helt til destinationen for at spare kunden
penge, bar ikke ligge kunden til last, nar kunden ikke er blevet gjort opmaerksom herpa. Klager har ikke
bedt om billet til nsermeste zone graense, men til destinationen og har kgbt de zoner, som appen anbefa-
lede.

Der er tale om en misforstaelse, nar Movia i sit svar konkluderer, at klager havde til hensigt at rejse videre i
zone 3, nar hun skriver, at hun stod af fgr destinationen var naet. Klager mente tvaertimod, at hun var staet
af bussen inden hun naede til kirken og dermed havde kgrt kortere end til den sggte destination. Hun
havde ikke planlagt at kgre laengere end til destinationen. Hun har derimod s@gt en destination, der ligger
leengere fra hendes hjem, end hvor hun stod af, netop for at sikre sig gyldig rejsehjemmel pa hele rejsen.

Movia skriver i svar, at klager har haft mulighed for at kgbe tillaegsbillet. Dette svar synes ogsa at matte
grunde i en misforstaelse af klagen, da pendlerkortet er kgbt til at daekke den rejse, som klager gennem-
fgrte. Klager har som anfgrt derfor ment at have daekning frem til destinationen og derfor ikke fglt behov
for at Igse tillaegsbillet, hvorfor klager ikke kan se relevansen heraf. Movia er tidligere i korrespondancen
blevet gjort opmaerksom herpa.

Klager har fuld forstdelse for, at leengere rejser bgr koste mere end korte rejser og at Movia har brug for
zonesystemet for at sikre en fair afregning fra de rejsende. Klagen var ikke rettet mod zonesystemet i sig
selv, men mod maden hvorpa appen vejleder kunden ved kgb af billet.

Hvis Movia i sit svar (citeret nedenfor) har til hensigt at pasta proportionalitet mellem pris og rejseafstand
(jf. “vi har et direkte forhold mellem antallet af zoner og billetprisen” og “Rejser man uden for de zoner, man
har betalt for, benytter man flere ressourcer, stgrre plads, leengere afstand og hgjere driftomkostninger. Det
er derfor ngdvendigt at pdleegge en afgift ved manglende zone for at sikre, at alle kunder betaler for den
service, de modtager.”, sa har klager sveert ved se hvordan en rejse pa 600 m ud af en samlet rejse pa 28
km (ifglge Google Maps) har medfgrt ekstra omkostninger pa 1.000 kr. for Movia svarende til kontrolafgif-
tens storrelse. Klager har som anfgrt i klagen ifglge kontrollgren kun rejst et stop med bus 5C udover zo-
nerne pa hendes pendlerkort. Hvis Movia fremfgrer, som skrevet i deres svar, at afgiften er betaling for de-
res ekstra omkostninger ved i dette tilfeelde at lade en enkelt passager rejse et ekstra stop uden for myldre-
tiden pa en helligdag (langfredag d. 18.04.2025 kl. 10:10:26), sa bgr Movia fremleegge dokumentation for,
at omkostningerne herved udggr 1.000 kr. Da bussen var i fast rutefart med lav belaegning den pageeldende
dag kan den eneste relevante marginalomkostning veere lidt ekstra slid og breendstof forarsaget af stop og
igangsaetning ved stoppestedet, hvor klager stod af, fratrukket et tilsvarende slid og braendstofforbrug for-
arsaget af det stop, hvor klager ifglge Movia skulle vaere staet af. Det er klagers opfattelse, at denne mer-
omkostning er ubetydelig ikke mindst i forhold til den samlede rejse, som indledtes pa klagers bopael i
Greve. At klager ifglge Movias svar for 120 kr yderligere kunne bevaege sig frit i hele zone 3 i 30 dage doku-
menterer yderligere at meromkostningerne for Movia for en rejse pa 600 m ikke star mal med kontrolafgif-
tens stgrrelse.

Fra Movias svar:
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“Movias zoner er klart defineret og udg@r fundamentet for billettaksystemet. Prisen for en rejse afspejler
den zoneafstand, en kunde benytter, og vi har et direkte forhold mellem antallet af zoner og billetprisen.
Dette sikrer, at alle kunder betaler for den streekning, de benytter, og skaber gkonomisk balance i systemet.

Uden en korrekt zonedeling ville systemet ikke kunne opretholdes gkonomisk. Rejser man uden for de zoner,
man har betalt for, benytter man flere ressourcer, stgrre plads, laengere afstand og hgjere driftomkostnin-
ger. Det er derfor ngdvendigt at pdlaegge en afgift ved manglende zone for at sikre, at alle kunder betaler
for den service, de modtager.”

Det er derfor klagers konklusion, at kontrolafgiften bgr annulleres, da Movia selv har vejledt klager til at
kobe utilstraekkelig rejsehjemmel. Movia har ved ikke at ggre opmaerksom herpa eller levere vaerktgjer til
at kontrollere gyldigheden af den kgbte rejsehjemmel undladt at leve op til sit ansvar for at kommunikere
om det kgbte til forbrugeren. Movia har ikke i sit svar forsggt at bestride dette. Endvidere synes kontrolaf-
giften at vaere urimeligt hgj i forhold til forseelsen, som blot udggr en beskeden del af den samlede rejse
foretaget i god tro uden reelle meromkostninger for Movia.”

Til dette har Movia svaret:

" Movia gnsker at ggre Ankenaevnet opmaerksom pa en raekke forhold i sagen, som efter vores
vurdering tydeligt underminerer klagers troveaerdighed og styrker grundlaget for, at kontrolafgiften er
korrekt udstedt.

1. Klar og entydig zonemassig dakning — zone 3 er uomgangelig

Klager oplyser selv i sin fgrste henvendelse til Movia, at rejsemalet er Dronning Elisabeths Allé 3.
Denne adresse ligger et par minutters gang fra Tycho Brahes Allé. Det er et stoppested som er
placeret to stop inde i zone 3. Det er dermed ikke blot sandsynligt, men beviseligt n@gdvendigt, at
man passerer og benytter zone 3 for at na frem til den oplyste destination, uanset hvilken rute man
veelger.

Billedet forneden viser afstanden mellem de to punkter.

Dronning Elisabeths o 0 potek O
OF Alle3 '
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Det fremgar med sterst mulig tydelighed af bade Rejseplanen og DOTSs app, at en rejse til Tycho
Brahes Allé ikke er mulig uden zone 3. Det er derfor ikke en teknisk misforstaelse eller appens
manglende funktionalitet, der har fart til den manglende zone, men derimod ligner det et bevidst
fravalg.

2. Klager valgte selv at undlade zone 3 — og navner det indirekte selv
Det er pafaldende, at klager i klagen selv skriver:

"Jeg har faet en bade for at mangle en zone i mit pendlerkort, selvom jeg stod af bussen, for jeg
naede til den destination, som jeg har angivet, da jeg kabte pendlerkortet."”

Denne formulering rejser flere spagrgsmal, end den besvarer. Hvis klager faktisk steg af fgr destina-
tionen, giver det absolut ingen mening at undlade zone 3, som rejsen uundgaeligt passerer igen-
nem, inden den nar frem til Tycho Brahes Allé. Hvis hun derimod havde planlagt at rejse leengere,
fremstar beslutningen om at undlade zone 3 blot endnu mere kritisabel.

3. Bevidst gkonomisk gevinst ved at udelade zoner

| vores sagsfremstilling har vi beregnet, hvad det ville betyde gkonomisk at undlade zone 3 pa
pendlerkortet:

o En besparelse pa 120 kr. pr. maned
e Og op til 270 kr. pr. maned, hvis man samtidig udelader zone 4.

Det er belgb, der hurtigt Igber op til et firecifret belab arligt. En kunde, der kender zonernes geo-
grafiske placering, og som regelmaessigt rejser til Tycho Brahes Allé, ma ngdvendigvis vaere klar
over, at zone 3 er relevant. Den valgte zonedaekning vidner derfor ikke om uvidenhed, men sna-
rere om et bevidst valg i habet om, at der ikke ville veere kontrol.

4. Ansvarsfordelingen fremgar utvetydigt af rejsereglerne

Vi henviser endnu en gang til § 2.4 i rejsereglerne, som entydigt fastslar:

"Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede."
Ved kgb af et pendlerkort i appen tager det ganske fa sekunder at kontrollere, hvilke zoner kortet
dzekker. Det er ikke et krav, der er hverken urimeligt eller uklart. Det er en del af det grundlaeg-
gende ansvar, man har som bruger i et selvbetjeningssystem.

5. Ikke en sag med zoneusikkerhed — men med zoneunddragelse

| visse sager anerkender vi, at der kan veere usikkerhed omkring zonedaekning, hvis flere ruter
mellem A og B kan foretages med forskellige zonekombinationer. Det er ikke tilfaeldet her.

Rejsen fra Greve til Tycho Brahes Allé inkluderer uundgéeligt zone 3. Der er saledes ikke tale om
en teknisk fejl eller misforstaelse, men om en fuldt gennemskuelig rejse, hvor den manglende zone
ma tilskrives kundens valg og ansvar.
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Konklusion:

Det er Movias opfattelse, at klager potentielt kan have forsggt at opna besparelse ved bevidst at
undlade en zone, som hun ved flere lejligheder har haft brug for. Pastanden om god tro kan ikke
tilleegges vaegt, nar destinationen kraever zone 3, og klager samtidig medgiver, at hun enten har
planlagt at rejse dertil eller teet derpa.

Kontrolafgiften er derfor korrekt udstedt og bgr opretholdes.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Neevnsformand
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