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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0290
Klageren: XX
8400 Ebeltoft
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekortsamt

rykkergebyr pa 100 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han havde automatisk optankning og pa intet tidspunkt havde
faet at vide, at kortets saldo var gaet i minus, og at han derfor ikke
kunne checke ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften og rykkergebyret, da Rejsekortet
ikke var checket ind, og da betalingsfristen ikke blev overholdt.

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Nikola Kigrboe
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 29. oktober 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 26. juni 2025 med Metroen, hvor der var kontrol af hans rejsehjemmel. Her
foreviste han et Rejsekort, som stewarden satte et kontrolmaerke pé kl. 12:45. Da der ikke var re-
gistreret noget check ind, blev klageren pélagt en kontrolafgift pa 750 kr. kl. 12:45.

Uddrag af rejsekorthistorikken:

Rejsekorthistorik

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Tl Belob kr.
26-06-2025 12:45 Kontrolmaerke Marmorkirken St
E] 26-06-2025 12:50 Tank-op Kongens Nytorv St 1.000,00

Girokortet, der falger med kontrolafgiften, blev udleveret til klageren, hvilket fremgar af stewar-
dens notering pd den elektroniske kontrolafgift med notering “false” til at kunden naegtede at
modtage kontrolafgiften.

<FeeDate>2025-06-26T12:45:22.4800000</F
<Line>M3/M4A</Line>
<StationFrom>@sterport</StationFrom:
<5tationTo>Kongens Nytorv</StationTo>
<Adult>true</Adult>
<Child>false</Child>
<NumberOfBikes>0</Number0fBikesy
<NumberOfDogs>@</Number0fDogs>
<Cause>Mgl. Check ind ekstra</Canse>
<UnegqualZones>false</UnequalZones
<PaidCash>false</PaidCash>
<Amount>758</Amount>
<Cancelleds>false</Cancelled>
<ChangedComment/>
<PaymentReceivedByUser/>

<Note/>
<TicketType>Rejsekort</TicketType>
FCmma = T b mem

<CitizenRefusedToAcceptGiroCard>false</CitizenRefusedToAcceptGiroCard?

- ~ - R

Det fremgar af klagerens rejsekorthistorik, at han den 15. maj 2025 havde foretaget en rejse fra
Kabenhavns Lufthavn til Aarhus H, der kostede 320 kr., hvilket indebar, at saldoen pa kortet kom i
minus med 247,76 kr.

Saldo kr

0,00

75224
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80 18-04-2025 20:33 Frederiksberg St. 20:57 Kebenhavns Lufthavn -16,66 72,84
81 15-05-2025 19:20 Kebenhavns Lufthavn 22:44 Aarhus H -320,60 24776
15-05-2025 19:39 Kontrolmaerke Kabenhavn H =247 76
15-05-2025 20:14 Kontrolmaerke Odense st. -247,76

Klageren har gjort gaeldende, at han pa intet tidspunkt fik oplyst, at saldoen var gdet i minus, og
at han havde en tank-op-aftale, hvorfor saldoen ikke burde kunne ga i minus, hvorfor der m& vaere
en fejl.

Metro Service har oplyst, at klagerens betalingskort, der var tilknyttet betalingsaftalen til tank-op-
aften udlgb den 31. december 2023, og farst den 2. juli 2025 blev der tilfgjet et nyt betalingskort
til hans rejsekort og tank-op-aftale. Videre har de oplyst, at der er blevet sendt besked fra rejse-
kortsystemet til klageren b&dde om, at betalingskortet snart ville udigbe, og ogsd om hans saldo var
blevet negativ, hvorfor han skulle tanke op straks.

N&r en kunde forsgger at checke ind p3 et Rejsekort, der ikke har tilstraekkelig saldo, vil kunden fa
denne besked og advarselslyden om, at check ind ikke har kunnet gennemfgres (eksempel):

Saldo for lav

Du kan ikke checke ind
Tank dit rejsekort op
Saldo: 12.00kr

Klageren betalte ikke kontrolafgiften inden betalingsfristens udigb den 10. juli 2025, der fremgik af
det girokort, der blev udleveret til ham, hvor det anfgres, at betaling skal ske inden 14 dage.

Derfor sendte Metro Service en betalingspdmindelse med et rykkergebyr p& 100 kr. til klageren
den 15. juli 2025:
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Rykkerskrivelse 1

Dato Beskrivelse Arsag til udstedelse Skyldigt belgb
26-06-2025 Kontrolafgift nr. 01444041 Mgl. Check ind ekstra
1 Voksen 750,00
15-07-2025 Gebyr for rykkerskrivelse 1 100,00
Skyldigt belegb i alt 850,00

Som det fremgar af den kontrolafgift, vi har udstedt, var betalingsfristen senest 14 dage fra udstedelsesdatoen.

Da vi ikke har modtaget belgbet, sender vi denne rykker, som vi har palagt et gebyr pa DKK 100.

Dette fik klageren til senere samme dag at skrive til Metro Service med overskriften "Indsigelse”:

J Jeg har et metrokort, som uden mit vidende er blevet overtrukket. Da jeg ikke har faet nogen form for rykkere, vil jeg ikke betale gebyr.

Metro Service fastholdt rykkergebyret, men tog ikke stilling til kontrolafgiften, da de opfattede kla-
gerens indsigelse som en indsigelse over rykkergebyret. Metro Service skrev:

"Du har modtaget en betalingspdmindelse da du ikke har betalt rettidigt i henhold til geel-
dende betalingsfrist.

I forbindelse med selve billetteringen, s& udleverer vores stewarder en fysisk kontrolafgift,
hvorpd der oplyses om klagemulighed og betalingsoplysninger. Pa kontrolafgiften, som udle-
veres til dig under billettering, er det anfgrt at du skal betale kontrolafgiften seneste 14 dage
efter kontrolafgiftens udstedelse.

Hvis denne kontrolafgift ikke udleveres, s& noterer stewarden dette pa den elektroniske kon-
trolafgift. I denne sag er det ikke noteret, at kontrolafgiften med tilhgrende girokort ikke blev
udleveret i forbindelse med billetteringen, hvorfor vi m& konkludere, at den er udleveret som
normal procedure.

Har man valgt at g& fra kontrolsituationen, eller har man mistet eller forlagt den udleverede
kontrolafgift, kan man kontakte Metro Service og fa vejledning til hvordan man skal forholde
sig i forhold til klagefrist, betaling mv.

Kontrolafgiften blev udstedt d. 26-06-2025, og vi skulle derfor have modtaget din indbetaling
senest d. 10-07-2025.

Derfor fastholdes det tilskrevne rykkergebyr, som er tilskrevet i forbindelse med betalingspa-
mindelse nr. 1.

Vedhaeftet er et indbetalingskort pd udestdende 850 kr., som du kan benytte.”

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor Metro Service har fremlagt for- og bagsiden
af girokortet, der udleveres til en passager, der bliver palagt en kontrolafgift:
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L Reg.nr. Fantonr. INDBETALINGSKORT

Betaling af kontrolafgift Balpbemodiager

Metro Kundesarvice

D=t skyldige belob skal betales inden 14 dage sfier kontrolafgiftens udstedelsesdato. Metrovei 3
Kontrolafgiften kan betales via netbank, ved &t scanne OR-kodsn nedsest pa !
2300 Kebenhawn 5

kontrolafgiften eller pa httpsyY payment. metroservice.dk. Evt. indsigelse skal ska
skriftiigt inden 14 dage sfter kontrolafgiftans udstedelzesdato. www dinoffentligetransport.dk
S& mere pa bagsiden af dette girokart.

Bliver kontrolsfgifien ikke betalt inden den newnite frist, eller er der ikke sendt en
skriftlig Kags til Matro Kundessrvice, fremsendes betalingspamindelsa mad Ls vank viqti sningar bagsiden
rykkergebyr. Udebliver betaling after betalingspimindelzs, vil kravet uden yderigers Batali QIS]I kﬂ;ugﬂﬁﬁhﬁ d e i
varsel blive overdraget til tvangeinddrivelss via Galdsstyrelzen. stalings- og _'}3 ) 300. .

Pleaza read the important information on the

back of this ticksat.
Payment or a written complaint is due within
14 days.

Med venlig hilsen
Metro Kundessrvice

Kroner are Batalingsdato

00

Diag— hanasd — Ar

TNl maskinal afl@sning — Unogé venilgst at skrive | nedenstiands falt FIK 751 {11.12) T36-113710

Kontrolafgiftsnr.: ﬂ
Inspection fee no.:

Dag Ménsd Ar Flokhken
Cay  Mlonth  ear Time Stewerd 1D
| [ [ _ T For ydarligere information, se bagsiden.
’ For further information sas the back.

Era ndbetalers newn o adresse

From

Til

To

.hrsag Vigtige oplysninger for din fortsatte rejsa

Cause Kontrolafgiftens indbetalingskort e gyldig som enkeitbillet til den fortzatts
rejes. Billettsn galder kun til en enksht ubnudt rejse med metro til den
station, som den rejeends har oplyst ved udstedelsen. Omstigning er dog
tilladt. Ved komtrolafgift udstedt til bem (under 16 ar) gasider, at kontrol-
efgiften kan amrendes som rejsehjemmeal | bads busser, tog og metro fra
tidspunitet for udstedelsen og resten af billetdagnet.
Important information about your continued journey
The payment glip for this inspection fes is valid as a single fare tickst
for your continued journey. The inspection fea is only valid for ona

Kroner Bre continuad joumsy with the Metro, to the station mentionad as your

destingtion when the inspaction fee was issued. i the inspection fes is

lalt izsuad to & child (under the age of 16), it is valid as a ticket for busss,

Total 0 0 trains and Metro.

Metro Kundeservice

MMetrovej 3
2300 Kebenhawn 5
www dinoffentligetransport.dk
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Du har netop modtaget en kontrolafgift

Hoige de failes landsdmkikence rejseragier skal du, hvis
du ikke kan fremvise gyidig billet eller kort, oplyse 0s om
dn fulde navn, adresse, fodselsdag og -&, og pd forlan-
Qende vise Qyidig legtimation med 10t0.

Stewarden skal ikke vurders, om du bevidst har undiact
at have gyidig rejsehjemmil eller of. Stowarden skal blot
kontrollers, om du & | besiddelise af gyidig Dillet aller kort
0Q give dig en fyldesigorende forkiarng pd &rsagen tl
udstedeisen af kontrolafgiften, hvis onsket.

Al sagsbehandiing skar kun hos Matro Kundesenvics ved
rettidig skriftlig henvendelse.

Onsker du at klage?

Af hansyn tll vores medarbeidenss sikkerhed skal
stowarden ke oplyse sit navn, nir der

billetkontrol, men skal pd forlangends fremvise Metro-1D
Overst pd kontrolafgiftens kvitteringsdsl finder du kontrok
afgifiens nummer samt stewardens 1D

Onsker du at Kage over kontrolafgiften, skal du herwvende
dig skrifthige tl Matro Kundesenvice, senast 14 dags ofter
udstedelsen pd:

www. dinoffentligetransporn. divkundasenvice

Her kan du lse mare om, hwordan vi behandier dine

P sonoplysninger
www.dinoffentligetransport. di/metro- parsondata

Du kan ogsé skrive til 0s pd adressen:

Métro Kundeservice

Matrove| 3

2300 Kobenhavn S
Telefonnummer 70151615 /7 Abningstid k. 10-14

Rapser | metroen o omiattet af de falles landsdmkkendo
rejseregier samt vejedningsdokumentet, som kan Leses
P hiemmesiden:

www. dnoffentiigetransport. dik
Kontrolafgiften reduceres ved forevisning af, ot pd
rejsaticspunitat, Qyidigt personiig pendiarkon.

Payment of inspection fee and complaint options

The inspection 1ee can be paid onling by scanning the

QR code on this payment siip or by visiting the website:
hps//payment. metrosenvice ok

This paymaent sliip can also be used at a bank or for Internet
banking. Written complaints about the inspection fee must
De received by Metro Customer Service within 14 days
from the date of issus. If you have a valid commuter pass,
your Inspection 166 can be reduced when documentation
s sent 10 us.

A compiaint form is avadable on:

www_pubictransport. div/contact

You can read about the processing of your parsonal
information hers:

www. dinoffentligetransport. div/metro-privacypolicy

Contact information:

Meétro Customer Service
Metrovej 3, 2300 Kobenhavn S
Phone number +4570151615

Opening hours: 10 AM through 2 PM

Sekretariatets undersggelser:

Metro Service er anmodet om at oplyse, hvilke meddelelser, der métte have veeret sendt til klage-
ren fra Rejsekortsystemet i forbindelse med, at hans saldo blev negativ.

Metro Service har svaret:

Kunden far dette tilsendt ca. 5 uger fgr et betalingskort udigber:
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REJSEKORT
Navn Rejsekort Kundecenter
Adresse
Post nr. by TIf, 70 11 33 33

www.rejsekort.dk

Dato: 12-09-2015

Kaere -navn-

Vi har registreret, at dit Dankort snart udlgber

Du har et rejsekort med en tank-op-aftale, der bruger et Dankort, som snart udlgber.
Du skal veere opmaerksom pa, at der altid skal veere knyttet et aktivt Dankort til en
tank-op-aftale.

Har du ikke faet dit nye Dankort endnu?

Gem denne beskrivelse indtil du har modtaget dit nye Dankort. Nar du modtager dit
nye Dankort, og tager det i brug, skal du falge denne vejledning.

Hvordan kan jeg skifte Dankort til min tank-op-aftale?

s Logind pa rejsekort selvbetjening med enten brugernavn og adgangskode eller
Neml|D.

* Vealg "Betalingsaftaler” i menuen til venstre.

s Velg "Skift Dankort” pa den aftale, der bruger det Dankort der er ved at udlgbe.

+ Indtast de nye Dankortoplysninger i betalingsmodulet og tryk "Registrer”.

+ Din &ndring af Dankort er nu registreret i systemet og overfares til dit rejsekort,
naeste gang du rejser.

¢ Du kan laese mere i den bekreeftelsesmail, du modtager nar du har skiftet
Dankort.

Hvad sker der, hvis jeg ikke skifter Dankort?

Rejsekortsystemet far ikke automatisk oplysninger ndr et Dankort, der bruges til en
tank-op-aftale, ikke laengere er aktivt. Dette kan ske, fordi Dankortet er udlgbet eller
fordi du har taget et nyt Dankort i brug.

Er Dankortet ikke aktivt, vil dit rejsekort blive tanket op uden at rejsekortsystemet kan
treekke belgbet. Skulle dette ske, vil du modtage en rykker for betalingen via brev. En
rykker kan blive pélagt renter og gebyrer. @nsker du at undga dette, er det vigtigt, at
du altid serger for, at din tank-op-aftale er tilknyttet et aktivt Dankort.

Yderligere information

P rejsekort.dk kan du finde mere information om rejsekort. Du kan under "Spergsmal
og svar” finde svar pa de mest almindelige spargsmal, og under "Det med smat” finder
du geeldende rejseregler, priser og kortbestemmelser. S&fremt du oplever problemer,
er du velkommen til at kontakte Rejsekort Kundecenter pa telefon 70 11 33 33.

Bemeerk, at denne meddelelse er udsendt automatisk. Har du allerede sndret dine
Dankortoplysninger kan du se bort fra denne henvendelse.

Med venlig hilsen
Rejsekort Kundecenter
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Videre har Metro Service oplyst, at det fremgar af Rejsekorts kundedatabase, at information om
den negative saldo blev fremsendt til klageren den 11. juni 2025:

+ Kort e, 2024 501 (1)

# Kortstatus: Lukket'spaerret (1)

Qe B oo o

Endelig har Metro Service oplyst, at den nedenstdende besked (skabelon) er sendt til klageren,
hvor der i gverste linje har veeret indsat klagerens navn, i linje 2 klagerens rejsekortnummer og i
linje 4 den ovenfor anfgrte dato (11. juni 2025) og den negative saldo (-247,76).

Keere xxx.

Vi kan se, at du har en negativ saldo pa dit rejsekort med kortnummer 3084300000008,
Det skyldes, at du har rejst for et belab, der oversteg saldoen p3 dit rejsekort.
06-09-2016 Saldo: -217,49 Kr.

Vi beder dig derfor om at tanke dit rejsekort op hurtigst muligt.

Her kan du tanke op:

» P& rejsekortautomater pd stationer og enkelte busterminaler. Brug dankort eller andre
former for betalingskort. Belgbet, du tanker op med, bliver overfert til dit rejsekort med
det samme.

» P3 rejsekort salgssteder. Brug betalingskort eller kontanter. Belpbet bliver overfart til dit
rejsekort med det samme. Find dit neermeste salgssted her: www.rejsekort. dk/brug-

= P3 selvbetjeningen pa rejsekort.dk. Brug betalingskort. Bemaerk, at belgbet farst bliver
overfert til dit rejsekort, neeste gang du benytter det. Bruger du dit rejsekort pa en
station, kan der g& op til fem timer, fgr belgbet bliver overfart til dit rejsekort. I busser
kan der g3 op til 24 timer.

Med en tank-op-aftale er du altid rejseklar

Husk at du kan 3 en tank-op-aftale, der sikrer, at der automatisk bliver overfgrt penge fra dit
dankort, hver gang saldoen pa dit rejsekort nar et aftalt minimum. Du opretter en tank-op-
aftale via selvbetjeningen pa rejsekort.dk.

Find svaret pa rejsekort.dk
P& vores hjemmeside finder du alt, hvad der er veerd at vide om rejsekort.

Du er ogsa velkommen til at ringe til os i Rejsekort Kundecenter pd 70 11 33 33. Se

&bningstiderne pa rejsekort.dk.

Venlig hilsen
Rejsekort Kundecenter



Ankenevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Uddrag af klagerens rejsekorthistorik:

74 25-03-2025 17:46 Kgbenhavns  18:10 Frederiksberg -20,83 199,68
Lufthavn St

75 25-03-2025 22:12 Frederiksberg 22:38 Kgbenhavns -16,66 183,02
St. Lufthavn

76 17-04-2025 18:12 Kgbenhavns  18:27 Kongens -16,66 166,36
Lufthavn Nytorv St.

77 17-04-2025 20:54 Kongens 21:15 Kgbenhavns -16.,66 149,70
Nytorv St. Lufthavn

78 18-04-2025 11:57 Kgbenhavns 15:19 Kgbenhavns -43,54 106,16
Lufthavn Lufthavn

79 18-04-2025 18:40 Kobenhavns 19:00 Frederiksberg -16,66 89,50
Lufthavn St

80 18-04-2025 20:33  Frederiksberg 20:57 Kgbenhavns -16,66 72,84
St. Lufthavn

81 15-05-2025 19:20 Kebenhavns 22:44 Aarhus H -320,60 -247,76
Lufthavn

26-06-2025 12:50 Tank-op Kongens 1.000,00 752,24
Nytorv St.

82 26-06-2025 14:10  Kongens 14:20 Orientkaj St. -16,63 735,61

Mo ©#

Det fremgar af ovenstdende oversigt, at klageren efter kontrolafgiftens udstedelse den 26. juni
2025 tankede 1.000 kr. op pa kortet pa Kgs. Nytorv st. kl. 12:50.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at klageren i 2023 fik medde-
lelse om, at hans betalingskort ville udlgbe, og at der altid skulle vaere tilknyttet et aktivt betalings-
kort til tank-op-aftalen, hvorfor det nye kort skulle indtastes i selvbetjeningen p& Rejsekort.

Klageren fik ogsa meddelelse om, at saldoen pd hans Rejsekort var gaet i minus efter rejsen den
15. maj 2025.

Klageren tankede ikke op pa Rejsekortet, inden han skulle med Metroen den 26. juni 2025, og det
var derfor ikke muligt for ham at checke ind, idet der kraeves en saldo p&d minimum 25 kr.

Klageren kan sdledes heller ikke have faet beskeden "OK God rejse” eller lyden pa kortlaeseren for
korrekt check ind. Derimod laegger ankenaevnet til grund, at klageren har fdet meddelelsen om for
lav saldo og advarselslyden.

Ikke desto mindre steg han ombord uden at have kgbt anden rejsehjemmel eller at have tanket op
i en rejsekortautomat, og kontrolafgiften pd baggrund af kontrolmaerket sat kl. 12:45, blev dermed
palagt med rette. Det sendrer ikke pd bedgmmelsen, at klageren 5 minutter efter tankede 1.000
kr. op pé kortet.
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Da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
unddrage sig at betale for rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige
omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har falgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg har rejsekort med automatisk opfyldning og kortet er, uden mit vidende gdet i minus, heller
ikke ndr jeg tjekker ind kan man se, den negative saldo. Jeg rejste derfor uden gyldig rejsehjem-
mel. Jeg har ikke pd noget tidspunkt faet oplysning fra kortudsteder om den negative saldo og skal
derfor ikke betale kontrol afgift.

@nsker at opna: Fritagelse for kontrolafgift.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Vi skal indledningsvis pointere, at nar klageren skriver, at han har klaget til os, er dette alene i form af
fremsendelse af kopi af rykkerskrivelsen, vi udskrev og fremsendte den 15. juli 2025. Klageren har ikke
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fremsendt indsigelse over kontrolafgiften, eller argumenteret for, hvorfor denne ikke skulle veere berettiget
— se bilag 2.

Klageren modtog en kontrolafgift den 26. juni 2025, kl. 12:45, efter metroen havde forlagt @sterport og det
blev oplyst, at slutdestinationen var Kongens Nytorv.

Kontrolafgiften blev udstedt da klageren fremviste et rejsekort, hvor der ikke var foretaget check ind, og
klageren kunne ikke fremvise anden form for gyldig rejsehjemmel.

| kontrolsituationen blev kontrolafgift med informationer om anke- og betalingsfrist samt kontaktoplysnin-
ger til Metro Kundeservice udleveret. Det fremgik ogsa her, at udeblev betalingen eller indsigelse, ville vo-
res rykkerprocedure blive igangsat og dette ville indebzere ekstraomkostninger.

Kopi af kontrolafgiftens for- og bagside er til orientering vedhaeftet denne mail.

Det skal preeciseres, at metroen —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i
resten af Danmark i gvrigt) — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, in-
den pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort til hele rejsen, og kunne vaere i stand til at forevise
den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

Ved brug af kollektiv trafik geelder regler og retningslinjer, som fremgar af de til en hver tid geeldende felles
landsdaekkende rejseregler, der er tilgaengelige pa trafikselskabernes hjemmesider samt de betingelser, der
gor sig geldende for brug af den pagaeldende billettype, app etc.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.

Af de feelles landsdaekkende rejseregler fremgar blandt andet:

2.3. Keb af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus, metro og letbane skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4, Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaslder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet ter for strem

eller gaet i stykker.

De geeldende feelles landsdaekkende rejseregler kan laeses i deres helhed her.
Klagerens henvendelse af 17. juli 2025 er af sagsbehandleren ikke blevet vurderet som en indsigelse over

kontrolafgiften, men alene en indsigelse over den fremsendte rykkerskrivelse. Sagsbehandleren har saledes
ikke forholdt sig til selve kontrolafgiften og arsagen til dens udstedelse.
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Vi har haft sagen til udtalelse hos Rejsekort, som kunne oplyse, at klagerens seneste rejse — forud for rej-
sen, der udlgste kontrolafgiften — var den 15. maj 2025, hvor klageren rejste fra Ksbenhavns Lufthavn til
Aarhus H — en rejse der ikke var daekning for, hvorfor saldoen gik i minus:

80 18-04-2025 20:33 Frederiksberg St. 20:57 Kebenhavns Lufthavn -16,66
81 15-05-2025 19:20 Kebenhavns Lufthavn 22:44 Aarhus H -320,60
15-05-2025 19:39 Kontrolmaerke Kebenhavn H
15-05-2025 20:14 Kontrolmaerke Odense st.
Af klagerens tank op aftale fremgar det, at det betalingskort, der var tilknyttet inden rejsen den 15. maj
2025, var udlgbet den 31.12.2023 og fgrst den 2. juli 2025 blev der tilfgjet et nyt betalingskort til hans rej-
sekort og tank-op-aftale.
Bet aftalenr. Bet aftaletype Betalingskort/konto/navn Status Udleber Trafikselskab
200204581227 Betalingskort 457154700139 Aktive 30-06-2029 DSB Erstat
|E| A 200201688857 Betalingskort 45716271124 Spaerret  30-04-2021 DSB Erstat
A 200203064712 Betalingskort 4345960004 Spasrret  31-12-2023 DSB Erstat
El 02-07-2025 20:48:49 Betalingsmiddel COprettelse Websalg
Detaljer Far Nu
Betalingskort udlebsdato 30-06-2029
Betalingskortnr. afkortet 457154707**0139
Betalingskorttype prasfix Visa
Aftaledato 02-07-2025
Udlabsdato 30-06-2029
Faktureringsadresse linje 1 Alkeve] 10
Faktureringsadresse linje 2 Lyngsbask
Faktureringsadresse linje 3 8400 Ebeltoft
Betalingsaftale type NetsACC
Trafikvirksomhed DSB
Kilde REJ
Fakturering landekode DK
Faktureringsnavn Jan gerlach
Betalingsaftalenr. 200204581227
Betalingsaftale status Aktiveret

Klageren havde saledes ikke en aktiv tank-op-aftale hverken op til rejsen den 15. maj 2025, eller op til rej-
sen han foretog med metroen og hvor han 26. juni 2025 fik udstedt en kontrolafgift.
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Det er saledes tydeligt, at klageren ikke — ved et forsgg pa check ind — kunne have modtaget "Ok. God
rejse”, men derimod var blevet gjort opmaerksom p3a, at saldoen var for lav til at kunne foretage et check
ind.

Af kortbestemmelserne for brug af rejsekort, fremgar det:

1.8 Forpligtelser ved brug af Rejsekort
1.8.1 Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex

Nar du opretter dig som kunde i forbindelse med keb af Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex skal
der afgives personoplysninger (stamoplysninger) sdsom navn, bopaelsadresse og CPR-nummer.

Disse oplysninger skal dokumenteres ved gyldig legitimation efter de procedurer, som til enhver tid
fastleegges af Rejsekort & Rejseplan A/S.

Kortindehaveren er forpligtet til at oplyse enhver aendring i de afgivne oplysninger, herunder isaer:
* Navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse.

* /Endringer for det betalingskort eller den bankkonto, der er knyttet til en eventuel tank-op-
aftale/fornyelsesaftale.

Viser det sig, at de afgivne oplysninger er forkerte, er Rejsekort & Rejseplan A/S berettiget til uden
varsel at spaerre/lukke det/de Rejsekort, som den pagaeldende er indehaver af. For procedure ved
spaerring/lukning og retsvirkninger heraf, se afsnit 4.3 og 4.4.

Kortindehaveren er forpligtet til lIzbende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
(rejsehistorik) og deres pris samt kortsaldo ved at logge ind pa Selvbetjeningen pa
www.rejsekort.dk, i Rejsekortautomater (for sa vidt angar de seneste fem rejser) eller henvende sig
til Rejsekort Kundecenter. Kortindehaveren er ligeledes forpligtet til at kontakte Rejsekort
Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer prisopgerelser, som efter kortindehaverens opfattelse er forkerte.
Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse vises rejsens pris pa kortlaeserens skaerm.

| en situation, hvor eksempelvis et rejsekort ikke kan checkes ind, ma der anskaffe anden form for rejse-
hjemmel, sms-billet, kgb via DSB- eller DOT-appen, eller eventuelt en fysisk billet kgbt i billetautomaten pa
stationen.

Vi har fuld forstaelse for, at det er en rigtig sergerlig situation, klageren er kommet i, men da vi gnsker at
behandle alle vores kunder ens og i henhold til de geeldende landsdaekkende rejseregler, forholder vi os
ikke til, om der er handlet i god eller ond tro, om manglen pa gyldige rejsehjemmel skyldes en bevidst eller
ubevidst handling eller om der er tale om et barn, en studerende, en pensionist, en turist - vi forholder os
alene til, at det er passagerens ansvar, at sikre sig en gyldig billet eller et gyldigt kort inden pastigning.

Det er saledes uomtvisteligt, at klageren har vaeret vidende om, at han ikke havde et korrekt indchecket
rejsekort, og kontrolafgiften er saledes korrekt udstedt og efterfglgende korrekt fastholdt, da klageren ikke
kunne fremvise gyldig rejsehjemmel ved billetteringen og vi opretholder derfor vores krav om betaling af
kontrolafgift samt det tillagte rykkergebyr, i alt kr. 850 kr. ”

P& ankenaevnets vegne
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