Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0340
Klageren: XX
8270 Hgijbjerg
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort pa

grund af for lav saldo

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han ikke kunne checke ind ved pdstigning, og at kontrollgren
hindrede ham i at stige af bussen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup

Nikola Kigrboe
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 22. april 2026 truffet falgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 10. juni 2025 rejse med Midttrafiks buslinje 100 og som betaling for rejsen,
ville klageren benytte sit personlige Rejsekort.

Klageren steg pd bussen ved stoppestedet, Lyseng Allé/Oddervej, og forsggte at checke sit Rejse-
kort ind, hvilket ikke var muligt, da saldo var kommet under 25 kr., som er minimum for at checke
ind pa et personligt Rejsekort.

Ifglge klageren gnskede han herefter at stige af bussen igen, men blev imidlertid mgdt af kontrol-
lgren, som allerede var ombord pd bussen, og fik ikke lov til at stige af.

Da klageren ikke kunne fremvise gyldig rejsehjemmel, blev han pélagt en kontrolafgift pd 1.000 kr.

Den elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren indtastede i bussen:

B 10/06 18:26 -

Start i Arsag

10/06-2025 18:26:02 Ingen billet

Nawvn

Status

Feerdigmeldt

Note Bamearkning

stod pd og ville tjekke ind med hans rejsekort men der var ikke penge nok Ca 20 kr. ville Kontrol spargsmdl OK (KS OK)
kebe pd appen men oplyst at det skulle vaere gjort inden pdstigning. derfor blev han

registreret.

Den 12. juni 2025 anmodede klageren Midttrafik om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte fgl-
gende:

" Jeg steg ind i bussen linje 100 péd Lyseng/Oddervej i Hajbjerg mod Aarhus og inde i
bussen var der kontrollorer.Jeg prover at checke ind pd mit rejsekort personlig, men kan se pa
skaermen at jeg har saldo pd 20 kr. og kan dermed ikke checke ind pd mit rejsekort,Kontrolloren
gar hen til mig tiekker mit kort og bekraefter at jeg ikke kan cheche ind og defor skal have kontrol-
afgift.Jeg siger s3 at jeg vil stige ud igen, til det svarer kontrolloren at det ikke kan lade sig gore,
sa siger jeg sa jeg vil kabe billet pa app, til det siger kontrolloren at det heller ikke kan lade sig
gare da den type billet skal kabes for pdstigning.”

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften den 26. august 2025 med henvisning til reglerne om forudbeta-
ling ved brug af Rejsekort, og at kortleeseren ved check ud gar opmaerksom pd, ndr saldoen pd
rejsekortet er lav. Midttrafik anfgrte videre, at mobilbilletter skal vaere kgbt og modtaget pa telefo-
nen inden pastigning.
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Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Midttrafik har endvidere gjort gaeldende, at klageren ikke havde en tank-op-aftale tilknyttet sit Rej-
sekort, samt at klagerens saldo kom ned pa 20,02 kr. ved check ud den 2. juni 2025, hvilket frem-
gar af Rejsekort-historikken:

Rejsekorthistorik - seg

(a){Vaelg periode V eller vis historik fra (e)| 01-06-2025 () ul (1} 20-06-2025 )

Rejsekorthistorik

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Beleb kr. Saldo kr

656  02-06-2025 18:34 Linje : 1M @sterhavensvej 19:11 Linje : 1M Aalborg St. -37,15 36,58
(Aalborgvej / Gandrup)

657 02-06-2025 21:20 Linje - 100 Aarhus 21:32 Linje : 100 Heidesvej/Oddervej -16,56 20,02

Banegardsplads
10-06-2025 18:20 Kontrolmaarke Linje - 100 Lyseng 20,02
Allé/Oddervej (Aarhus Kom)
10-06-2025 20:41 Tank-op Aalborg St 100,00 120,02
658  10-06-2025 21:13 Linje : 1M Aalborg St 21:49 Linje : 1M Teglvaerksvej -37.15 82,87

(Aalborgvej / Gandrup)

Derudover har Midttrafik sendt sagen i hgring hos den pagaeldende kontrollgr, som har udtalt fal-
gende:

”Jeg er i bussen og kunden stiger p§ og prover at tjekke sit rejsekort ind to
gange. Det kan kunden ikke f§ lov til. Jeg g&r op til kunden “hej billetkontrol”. Kunden siger
han ikke kan tjekke ind p§ sit Rejsekort. Jeg kontrollerer det og konstatere, at der kun st8r
20.20kr. p8 kortet. Jeg fortaeller ham at det er fordi han ikke har nok penge p& kortet at han
ikke kan tjekke. Han siger jeg keber bare lige hurtig en billet p§ appen. Jeg fortzaeller kunden at
det skulle veere gjort inden p8stigning s8 derfor bliver jeg nadt til at registrere ham. Det er han
meget utilfreds med jeg fortaeller ham at det er hans ansvar at have penge nok pé§ sit rejsekort
og ndr man kober billetten p§ appen s& skal den vaere kobt inden p8stigning. Han siger at han
bare kan st§ af men der er bussen kort fra stoppestedet s§ derfor skal jeg registrere ham. Han
vil i starten ikke oplyse hvem han er og jeg blev ngdt til at fortaelle ham at hvis han ikke oply-
ser hvem han er s3 bliver jeg nadt til at skal have fat i politiet. Jeg fér til sidst hans oplysnin-
ger og alt er godt.

S8 g8r der nogle minutter og s§ siger han lige pludselig om han ikke bare kunne have kobt bil-
letten hos chauffgren. Jeg svarer jo det kunne da godt men s8 skal man gé& direkte op til
chauffgren.”

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren kunne ved kontrollen i buslinje 100 den 10. juni 2025 ikke forevise gyldig billet, fordi han
pd grund af for lav saldo ikke kunne checke ind pa sit personlige Rejsekort.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.
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Ifglge Rejsekort Rejseregler skal Rejsekort checkes ind ved rejsens begyndelse, og det er passage-
rens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren @nskede at kgbe billet i Midttrafik-appen, nar
mobilbilletter i henhold til de felles landsdeekkende rejseregler skal kgbes og vaere modtaget pd
mobiltelefonen inden pastigning.

Det kan heller ikke fgre til et andet resultat, at klageren ifglge det oplyste gnskede at stige af bus-
sen igen, da han blev mgdt af kontrollgren, da bussen ifglge kontrollgrens oplysninger allerede var
kert fra stoppestedet pad dette tidspunkt.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren har ansvaret for, at Rejsekortet har den ngdvendige saldo
til at foretage check ind. Check ind skal ske straks ved pdstigning.

Saldo pa klagerens Rejsekort kom under minimumsgraensen efter en afsluttet rejse 8 dage tidli-
gere, hvorved der blev vist en meddelelse pa kortlaeserens skaerm om den lave saldo, og kortleese-
ren afgav samtidig en "advarselslyd”. Pa den baggrund finder ankenaevnet, at klageren ikke med
rette kunne antage, at han efterfglgende kunne checke ind fx i linje 100 den 10. juni 2025 uden
fagrst at have tanket Rejsekortet op.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling. Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige om-
steendigheder, at klageren kan fritages for kontrolafgiften.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedszettelse af kontrolafgiften.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og péleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
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kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter péstigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Det drejer sig om, at jeg stiger ind i en bus med kontrollgrer til stede, kan ikke tjekke ind og far heller ikke
mulighed for at stige ud af bussen igen, idet kontrollgren anstaster mig og kreever at jeg giver mine person-
lige oplysninger for at udstede en kontrolafgift pa stedet.

Det synes jeg ikke er rimeligt, idet ifglge Midttrafiks rejseregler bgr det veere muligt for en passager at stige
ind og ud af en bus uden at ggre et ungdvendigt ophold i bussen.

Jeg blev imidlertid overrumplet af kontrollgren og forhindret i at stige ud af bussen. Kontrollgren truede
med at tilkalde politiet, hvis jeg ikke gav mine personlige oplysninger for at udstede kontrolafgift.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Midttrafik fastholder afgift AO30826 udstedt til klager d. 10.06.2025, idet klager ikke havde
gyldig billet ved kontrol.

Af Midttrafiks rejseregler fremgar det, at der i bybusserne og pa Letbanen i Aarhus er selvbil-
lettering, hvilket betyder, at det er passagerens eget ansvar at veere korrekt billetteret fra rej-
sens start, herunder at veaere checket ind med rejsekort.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p8 bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.
Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
p3 bussen.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.”

Kontrollgren har noteret falgende pa kontrolafgiften:

Arsag: “Ingen billet”

Note: "Stod pd og ville tjiekke ind med hans rejsekort men der var ikke penge nok. Ca 20 kr.
Ville kgbe pa appen men oplyst at det skulle have veaere gjort inden pastigning. Derfor blev han
registreret.”
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Klager kgrte med vogn 2710 pa linje 100 med retning mod Hornslet. Klager stod pa bussen
ved stoppestedet Lyseng Allé/Oddervej. Klager forsggte at checke ind p3 sit rejsekort, men det
blev afvist pa grund af lav saldo.

Klager havde imidlertid for lav saldo pa sit rejsekort, hvorfor klager under ingen omstsendighe-
der kunne have tjekket ind pa sit rejsekort.

Det fremgar af betingelserne for rejsekort pkt 1.8.1, at man er forpligtet til Igsbende at kontrol-
lere kortsaldoen.

1.8. Forpligtelser ved brug af rejsekort

1.8.1. Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex

MNar du opretter dig som kunde i forbindelse med keb af Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex skal
der afgives personoplysninger (stamoplysninger) sasom navn, bopaslsadresse og CPR-nummer.
Disse oplysninger skal dokumenteres ved gyldig legitimation efter de procedurer, som til enhver tid
fastlazgges af Rejsekort & Rejseplan A/S.

Kortindehaveren er forpligtet til at oplyse enhver sendring i de afgivne oplysninger, herunder isaer:
* navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse
s zendringer for det betalingskort eller den bankkonto, der er knyttet til en eventuel tank-op-
aftale/fornyelsesaftale.

Viser det sig, at de afgivne oplysninger er forkerte, er Rejsekort & Rejseplan A/S berettiget til uden
varsel at spaerre/lukke det/de rejsekort, som den pagasldende er indehaver af. For procedure ved
speaaming/lukning og retsvirkninger heraf, se afsnit 4.3 og 4.4.

Kortindehaveren er forpligtet til lsbende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
(rejsehistorik) og deres pris samt kortsaldo ved at logge ind pa selvbetjeningen pa
www.rejsekort.dk, i rejsekortautomater (for sa vidt angar de seneste fem rejser) eller henvende sig
til Rejsekort Kundecenter. Kortindehaveren er ligeledes forpligtet til at kontakte Rejsekort
Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer prisopgerelser, som efter kortindehaverens opfattelse er forkerte.
Ved korrekt check ud efter gennemfarelse af en rejse vises rejsens pris pa kortlaeserens skasrm.

Klager har ikke levet op til sine forpligtelser.

Klager har ikke tank-op-aftale, og bgr derfor altid tjekke displayet pa tjek-ud-standeren for at
sikre, at saldoen ikke bliver for lav. Klagers saldo kom ned pa 20,02 kr. ved check ud d.
2.6.2025 kl. 21.32 - mere end uge fgr, han fik kontrolafgiften. I den forbindelse har klaget
faet advarselslyd fra kortleeseren, og der staet lav saldo pa displayet.
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Rejsekorthistorik - seg Kunde / kort
(d)| Veelg periode v eller vis historik fra (e)| 01-062025 |6 il ()] 20062025 | [ Sog(s) ]
L4 Datafra
- " database

Kundenavn
Rejsekorthistorik

Oleg Ogur
Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid T Belsbkr.  Saldo kr. CPR-nr./ CVR
1903024
E 656 02-06-2025 18:34 Linje : 1M @sterhavensvej 1911 Linje - 1M Aalborg St. -37.15 36,58
(Aalborgvej / Gandrup) Kundenr.
100224653
E 657 02-06-2025 21:20 Linje : 100 Aarhus 21:32 Linje : 100 Heidesvej/Oddervej -16,56 20,02
Banegardsplads Kortnr.
o 308430 203 706 505 2
10-06-2025 18:20 Kontrolmazrke Linje : 100 Lyseng 20,02
Allé/Oddervej (Aarhus Kom) Korttype
Rejsekort personligt
E 10-06-2025 20:41 Tank-op Aalborg St. 100,00 120,02 L 2 .
Kortstatus
E 658 10-06-2025 21:13 Linje : 1M Aalborg 5t 21:49 Linje - 1M Teglveerksvej -37.15 8287 Aktivt

(Aalborgvej / Gandrup)

Klager fik ogsd en kontrolafgift i 2021 pa grund af manglende check ind med lav saldo.
Klager skriver, at han blev forhindret i at stige ud af bussen.
Kontrollgren har udtalt fglgende:

”Jeg er i bussen og kunden stiger pd og prover at tjekke sit rejsekort ind to gange. Det kan
kunden ikke f§ lov til. Jeg g8r op til kunden ”"hej billetkontrol”. Kunden siger han ikke kan
tjekke ind p8 sit Rejsekort. Jeg kontrollerer det og konstatere, at der kun st8r 20.20kr. p§ kor-
tet. Jeg forteeller ham at det er fordi han ikke har nok penge p8 kortet at han ikke kan tjekke.
Han siger jeg keober bare lige hurtig en billet p&§ appen. Jeg forteeller kunden at det skulle vaere
gjort inden pstigning s8 derfor bliver jeg nadt til at registrere ham. Det er han meget utilfreds
med jeg fortaeller ham at det er hans ansvar at have penge nok pd sit rejsekort og ndr man
kober billetten p8 appen s8 skal den vaere kobt inden p8stigning. Han siger at han bare kan st§
af men der er bussen kort fra stoppestedet s§ derfor skal jeg registrere ham. Han vil i starten
ikke oplyse hvem han er og jeg blev nadt til at fortaelle ham at hvis han ikke oplyser hvem han
er s8 bliver jeg nadt til at skal have fat i politiet. Jeg far til sidst hans oplysninger og alt er
godt.

S8 g8r der nogle minutter og s§ siger han lige pludselig om han ikke bare kunne have kobt bil-
letten hos chauffgren. Jeg svarer jo det kunne da godt men s skal man g8 direkte op til
chaufforen.”

Klager blev ikke forhindret i at stige ud, men bussen var kgrt.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




