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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0348
Klageren: XX

8240 Risskov
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 31 76

Klagen vedrgrer:

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet fastslar, at Midttrafiks Flexturs-taxaer
skal medbringe barnesaeder, idet kunden ikke selv kan transportere de
uhdndterbare szeder, ndr der rejses med bgrn under 135 cm, og endvi-
dere, at ankenaevnet fastsldr, at karslen falder under § 4 i bekendtgg-
relse 2006-04-07 nr. 324 om brug af sikkerhedsseler m.v.

Indklagede fastholder, at Flextur ikke er at sidestille med taxakgrsel
som sddan, hvorfor kgrsel med bgrn ikke er omfattet af bekendtgarel-

sens § 4.

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup

Nikola Kigrboe
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 22. april 2026 truffet folgende

AFGORELSE:

Klagen afvises, da den kraever en fortolkning af lovgrundlaget for udfarsel af Flextrafik, der ligger
uden for ankenaavnets virke.

Da klagen er afvist, skal klageren have sit klagegebyr pa 160 kr. retur, jf. ankenaevnets vedtaegter
§ 24, stk. 2.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejser jaevnligt med sine 3 bgrnebgrn pa en straekning fra Beder - Kabenhavn med of-
fentlig transport. Da bgrnene er under 135 cm, er klagerens udfordring, at hun selv skal med-
bringe barneszeder pé den del af turen, der rejses med Midttrafiks flextur, hvilket ikke er praktisk
muligt, da barnesaeder er uhdndterbare.

Den &bne flextrafik, der benaevnes flextur, har typisk ikke en fast kgreplan, men er behovsstyret
og bruges ofte i omrader, hvor den almindelige rutebuskgrsel ikke er tilstraekkelig til at deekke pas-
sagerernes behov. Flextur er dben for alle pd bestilling, og kraever sdledes ikke visitation, som det
er tilfzeldet i den lukkede flextrafik.

Det er op til det enkelte trafikselskab, om det vil tilbyde dben flextrafik, og der kan veere andre
kunder med pd kgreturen med flextur, som supplerer den kollektive trafik. Ordningen omfatter
kgrsel fra adresse til adresse i gadeniveau i de kommuner, som er tilsluttet trafikselskabernes frivil-
lige ordning. Flexture kgres af taxa og liftvogne, men er ikke taxakgrsel, da man kan kgre sammen
med andre kunder. Flextur kan fx bruges til besgg, fritidsinteresser, til behandlinger, indkgb og an-
dre aktiviteter. Hjeelpemidler m3 medtages. Der er forskellige priser afhaengig af, hvor man bor i
landet.

P3 Midttrafik.dk oplyses:

"Flextur

Med flextur veelger du selv, hvor du vil kgres fra og til, og hvorndr du vil afsted. Du
skal bare bestille turen senest en time far, du skal afsted.

Du kan blive kgrt alle ugens dage kl. 6.00 — 24.00, undtagen 24. og 31. december.
Der kan vaere andre kunder med i bilen. Det betyder, at turen kan blive laengere end
den direkte vej fra A til B. Du betaler altid kun for den direkte vej.

Bestilling

Du kan bestille din tur:

P& Rejseplanen

I Flextrafik app

P& midttrafik.flextrafik.dk

P& tIf. 87 40 83 00, tast 2, alle ugens dage kl. 8.00 - 16.00

Du kan blive hentet fra 5 min. fgr til 20 min. efter det tidspunkt, du far oplyst ved be-
stilling. Det er vigtigt, at du star klar, nar bilen kommer.
Laes mere om bestilling

Priser

Standardprisen er 8 kroner pr. kilometer, minimum 39 kr.

Prisen kan komme helt ned p& 3 kroner pr. kilometer, minimum 25 kr., hvis turen gér
til eller fra et knudepunkt.*

Prisen er 8 kr. pr. kilometer efter 20 km.
Du kan se prisen péa din tur, ndr du sgger pd Rejseplanen.


https://www.midttrafik.dk/rejsemuligheder/flextur/sadan-bestiller-du-en-flextur/
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*Hvis din tur starter eller slutter pd en adresse (der ikke er et knudepunkt) i en by-
zone, er prisen 17 kr. pr. kilometer, minimum 114 kr. Det koster ogsé 17 kr. pr. kilo-
meter, minimum 114 kr., ndr din tur er mellem to knudepunkter i byzoner. P3 kortet
nedenfor kan du se, hvilke byer der er defineret som byzoner.

Laes mere om priser og betalingsmuligheder

Knudepunkter og byzoner

P& kortet kan du se, hvilke knudepunkter der findes taet pa dig. Du kan ogsa se,
hvilke byer der er definerede som byzoner. De er markeret som grd omrader.

N&r du klikker pd et knudepunkt, kommer der en infoboks frem med link til Rejsepla-
nen. Nar du klikker pa linket, kommer knudepunktet automatisk med over i Rejsepla-
nen.

Hvis du ikke kan bruge kortet, kan du se en liste over knudepunkter i din kommune
Hvis kortet ikke bliver vist af sig selv, klik her”

Klageren rettede henvendelse til Midttrafik for at hgre, om kravet om at medbringe barnesaeder
opfylder betingelsen om, at offentlig transport skal vaere tilgeengelig for bgrnefamilier. Hun skrev:

"For mere end en mdned siden skrev jeg til jer ad denne vej. Bad om svar, som jeg
endnu ikke har fdet.Hvordan teenker i at tilgeengeligheden i den offentlige transport
opfylder Tilgaengeligheden for bgrnefamilier, ndr I kraever at man selv skal have bgr-
nesaeder med i flexbus?Problemet er ndr man skal med naeste transportmiddel. Ex
tog, med bade bgrnesaeder, bgrn og bagage.Har laest mig til at taxikgrsel, ligesom
busser er dispenseret for bgrnesaeder, sd hvorfor er flexbusser ikke ogsa det?Eller
hvorfor kan der ikke vaere bgrnesaeder i flexbussen.Haber at fa svar denne gang.”

Midttrafik svarede hende:

" Tak for din henvendelse.

Midttrafik har desveerre ikke modtaget en tidligere henvendelse, og derfor har vi heller ikke
svaret dig. M vi bede dig indsende din fgrste henvendelse igen, sa vi kan tjekke hvor i vores
systemer det evt. kan vaere géet forkert?

N&r du sammenligner karsel i busser, og sa kagrsel med Flextrafik er det to forskellige vognty-
per, og hvor der geelder szerlige regler for busser, og nogle andre i Flextrafik som kan sam-
menlignes med almindelig persontransport i privatbiler fx

Hvis man fx skal ud at kare med venner eller familie i deres privatbiler, skal man ogsd som
bgrnefamilie medbringe fx bgrnesaeder, autostole mv.

Selvom de fleste busser er fritaget for selekrav, sd er busser der kgrer fx pd motorvejen, som
en del af straekningen pdlagt selekrav, da busserne kgrer op til 100 km/t. Disse busser har
sdledes pd nogle af seederne iso-fix beslag. Men stadig skal man selv komme med sin auto-
stol, hvis man gnsker at ens barn skal sidde i en autostol under transporten.

Selvom jeg godt kan forestille mig, at man som bgrnefamilie hurtig far en stor oppakning, kan
Flextrafik desvaerre ikke tilbyde at der ligger bgrnesseder i alle Flexvognene, da det dels er et
stort antal vogne, og dels skal vaere plads til andre bagagetyper, fx sammenklappelige kgre-
stole eller rollatorer.”

Klageren skrev derfor til Midttrafik pd ny (bla tekst):

"Du skriver:



https://www.midttrafik.dk/billetter-og-priser/priser/flextur/
https://www.midttrafik.dk/rejsemuligheder/flextur/knudepunkter/
https://www.midttrafik.dk/rejsemuligheder/flextur/
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" N&r du sammenligner karsel i busser, og sd karsel med Flextrafik er det to forskellige vogn-
typer, og hvor der gaelder szerlige regler for busser, og nogle andre i Flextrafik som kan sam-
menlignes med almindelig persontransport i privatbiler fx

Jeg er enig med dig i at busser og flekstrafik er 2 forskellige kgretgjer, men flekstrafik skal i
mit hoved udfylde et udvidet behov for transport end busser. Flekstrafik er i min forstdelses
sat i verden for at ggre transport tilgaengelig for alle (jvs verdensmal 11). Derfor er jeg stadig
uforstdende overfor at flekstrafik ikke ggr offentlig transport tilgaengelig for bgrnefamilier. Du
skulle prgve som en voksen at transportere 2 bgrn, 2 autostole + bagage fra en fleksbus til et
tog. derefter videre fra toget og over i en almindelig bus. Jeg vil beskrive det som umuligt .
"Selvom de fleste busser er fritaget for selekrav, s& er busser der kgrer fx pa motorvejen, som
en del af straekningen pdlagt selekrav, da busserne kgrer op til 100 km/t. Disse busser har
sdledes pad nogle af seederne iso-fix beslag. Men stadig skal man selv komme med sin auto-
stol, hvis man gnsker at ens barn skal sidde i en autostol under transporten”

Det har du ganske ret i, nu skulle jeg jo bare fra Malling station til Mariendal. Der er ikke mo-
torvej. Hvis jeg skal med den lokale bus er, der ikke krav om seler. Flekstrafik, som skal gge
tilgeengeligheden for transport for alle, er med andre ord mindre tilgaengelig end den almene
offentlige transport. Vil i gvrigt henvise til bekendtggrelse BEK nr 324 af 07/04/2006

Bgrns anvendelse af sikkerhedssele m.v.

§ 4. Bestemmelsen i feerdselslovens § 80 a, stk. 1, om bgrns anvendelse af szerligt tilpasset
sikkerhedsudstyr

geelder ikke ved befordring af bgrn i taxi, ndr der ikke er szerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til
radighed for barnet,

0g

1) barnet er under 3 &r og benytter en siddeplads pd et andet seede end forsaedet, eller

2) barnet er tre 3r eller derover, benytter en siddeplads pa et andet saede end forsaedet og
anvender sikkerhedssele.

§ 5. Bestemmelsen i feerdselslovens § 80 a, stk. 1, om bgrns anvendelse af szerligt tilpasset
sikkerhedsudstyr geelder ikke ved befordring af bgrn pa tre ar eller derover i biler, der er ind-
rettet til befordring af hgjst ni personer fgreren medregnet, eller varebiler med en tilladt total-
vaegt pd ikke over 3.500 kg, ndr 1) der er tale om lejlighedsvis befordring over korte afstande
i en bil, hvor der ikke er seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til raddighed for barnet, og barnet
benytter en siddeplads pé et andet saede end forseedet og anvender sikkerhedssele, eller

2) der ikke er plads til at montere szerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til barnet, fordi bagsaedet
allerede er udstyret med seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr, som benyttes af to andre bgrn, og
det tredje barn benytter en siddeplads pa et andet seede end forsaedet og anvender sikker-
hedssele.

I almindelige taxaer er det med andre ord ikke ulovligt at transportere bgrn uden bgrnesaeder
- hvordan kan det veere at flekstrafik ikke er siddestillet med taksakgrsel?

Jeg er klar over at du kun formidler de regler I arbejder efter - men jeg undrer mig over reg-
lerne, og er nysgerrrig pa at hgre hvordan I arbejder pd at nd frem til verdensmal nr. 11, og
hvorfor flexkgrsel i taksa ikke er sidestillet med kgrsel i almindelig taksa.”

Herefter svarede Midttrafik hende:

"Tak for din tilbagemelding.

I vogne der kgrer under Flextrafik, skal alle borgere spaendes fast med sikkerhedssele og bgrn
under 135 cm skal sidde i autostol.

Vi har i nuvaerende udbud 18 garantivogne der er udstyret med autostole, disse er forbeholdt
den siddende patientbefordring.
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P& gvrige karselstyper, herunder Flextur, Flexbus og Plustur er det kundens ansvar at med-
bringe autostol til barn under 135 cm og det er chauffgrens ansvar at sikre, at bgrnene spaen-
des fast.

Sadan er reglerne ogsa i ordineer taxa. I bybus og rutebus er der ikke krav om seler, men R3-
det for sikker trafik anbefaler, at voksne der ledsager bgrn, selv tager autostole/selepuder
med. Der skal dog pa forhdnd sikres at der er 3-punktsseler i bussen. Dette er farst et krav
ved busser som er Tempo 100 godkendt, som betyder at busserne ma kgre op til 100 km/t pa
motorveje.

Jeg forstdr godt at det kan veere en udfordring at hdndtere bgrn, autostole og bagage pa
Flexture, Flexbusture og Plusture, men vi har pt. ingen mulighed for at aendre pé de leveran-
darkrav til vogne der kgrer under Flextrafik, s& de kan medbringe autostole.

Midttrafik kan desvaerre ikke imgdekomme dig med muligheden for at chauffgrerne medbrin-
ger autostole pa ovenstdende grundlag.”

Dette fik klageren til at skrive endnu engang til Midttrafik:

"Jeg undrer mig dog over at dine oplysninger om taxa kgrsel ikke stemmer overens med det,
der star i bekendtggrelsen om taxa kersel, som jeg vedhaeftede sidste brev til dig. Du henvi-
ser til anbefalinger, men ikke til bekendtggrelser, som jo er det juridiske bindende.

Ligeledes far jeg ikke svar pd, hvordan I arbejder hen i mod 11.2, som siger: " Inden 2030
skal der skabes adgang for alle til at sikre, tilgeengelige og bezeredygtige transportsystemer -
til en overkommeligpris, trafiksikkerheden skal forbedres bl.a. ved at udbygge den kollektive
trafik med saerlig hensyn til behov hos sdrbare befolkningsgrupper, kvinder, bgrn, personer
med handicap og de zldre.

Jeg taenker, at det skyldes at spgrgsmalene skulle vaere stillet til en anden en dig - Det bekla-
ger jeg meget. Det vil jeg huske til en anden gang, sd jeg ikke kommer til at fgle mig sd mag-
teslgs.”

Herefter svarede Midttrafik hende:

"Vi har forelagt din henvendelse for Midttrafiks juridiske afdeling for at sikre, at vores
praksis er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, og for at kunne give dig et
fyldestggrende svar.

Efter vurdering fra vores jurister skal vi fastholde, at det er kundens ansvar at med-
bringe godkendt sikkerhedsudstyr (autostol eller selepude), nér der befordres bgrn
under 135 cm i Flextrafik, herunder Flextur, Flexbus og Plustur. Dette fremgér ogsa
af informationen pa Midttrafiks hjemmeside.

Begrundelsen er, at Flextrafik, i modszetning til almindelig taxikarsel, ikke er omfattet
af undtagelserne i faerdselslovens § 80a eller bekendtggrelsens § 4, da Flextrafik er
en forudbestilt, planlagt og ofte gentagen transportform, som derfor ikke falder ind
under betegnelsen “lejlighedsvis kgrsel”. Dermed er undtagelsesbestemmelsen i § 5,
nr. 1, heller ikke anvendelig i disse tilfaelde.

Vi er helt klar over, at det i praksis kan vaere en betydelig udfordring for foraeldre,
iseer ndr transporten kombineres med tog, bus og leengere afstande. Vi har i gjeblik-
ket ikke mulighed for at pdleegge alle vores leverandgrer at have bgrneszeder i bi-
lerne, da det vil kraeve omfattende aendringer i krav og logistik, og der ogsa skal ta-
ges hensyn til andre behov som f.eks. plads til kgrestole og hjeelpemidler. Midttrafik
arbejder Igbende pa at evaluere og forbedre rammerne for Flextrafik, men inden for
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de nuvaerende juridiske og driftsmaessige rammer har vi ikke mulighed for at aendre
pd kravet om, at kunder selv medbringer autostol/selepude ved transport af bgrn un-
der 135 cm.

Du har helt ret i, at Flextrafik er en vigtig del af Midttrafiks arbejde med at sikre til-
gaengelig transport for alle, og vi bestraeber os pé at bidrage til opfyldelsen af bl.a.
FN’s verdensmél 11 om beeredygtige byer og lokalsamfund. Netop derfor er din hen-
vendelse ogsa vigtig. Den bidrager med vigtige perspektiver pd, hvordan vi fremover
kan arbejde for at ggre lgsningerne mere fleksible og familievenlige. Vi tager dit input
med videre i den interne evaluering af fremtidige udbud og krav til vognene.”

Derpd indbragte klageren spgrgsmalet for ankenzevnet.
ANKENZAEVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet forstdr klagen sdledes, at klageren ggr gaeldende, at Midttrafiks keretgjer til person-
befordring, der udfgrer kgrsel i medfar af flextursordningen, skal sidestilles med kgrsel i taxa (hy-
revogn), hvor det ikke er ulovligt at befordre et barn under 135 cm uden barnesaede/barnestol,
hvis det ikke forefindes i kgretgjet, eller at flextursvognen selv skal have barnesaeder ombord. Vi-
dere har klageren henvist til, at flextur traeder i stedet for buskgrsel, hvor der ikke er pligt til, at
passageren selv medbringer barnestol/saede.

Det fremgar af feerdselslovens § 80a stk. 5 om sikkerhedsudstyr til bgrn, at transportministeren
kan fastsaette regler om anvendelse af sikkerhedsudstyr ved befordring af bgrn med en legems-
hgjde pa under 135 cm, herunder om, at stk. 4 helt eller delvist ikke skal finde anvendelse.

Stk. 4 har fglgende ordlyd:

Ved befordring i bus skal bgrn pa 3 dr og derover med en legemshgjde pa under 135 cm anvende
sikkerhedssele eller andet godkendt sikkerhedsudstyr, i det omfang siddepladsen er forsynet her-
med, jf. dog stk. 5.

Bekendtggrelse nr. 324 af 07/04/2006 § 4 foreskriver, at feerdselsloven § 80 a ikke gzelder ved be-
fordring af bgrn i taxi, ndr der ikke er seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til radighed for barnet.

Spgrgsmalet om, hvorvidt befordring med flextur kan sidestilles med kgrsel i taxi, herunder om
EU’s seledirektiv kan fraviges, kraever en fortolkning, der falder uden for ankenaevnets virke, hvor-
for sagen afvises, jf. ankenaevnets vedtaegter § 5, stk. 3, nr. 3).

Klageren henvises til at rette henvendelse til Transportministeriet for en naermere afklaring af sine
spgrgsmal.

RETSGRUNDLAG:

Faerdselsloven

Sikkerhedsudstyr til born
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§ 80 a. Ved befordring i andre biler end busser og pd motorcykel eller knallert, der har passager-
siddepladser forsynet med sikkerhedsseler, skal barn med en legemshgjde pa under 135 cm under
kgrslen anvende godkendt sikkerhedsudstyr tilpasset barnets hgjde og vaegt, jf. dog stk. 5.

Stk. 2. 1 andre biler end busser, der ikke har passagersiddepladser forsynet med sikkerhedsseler,
hvortil der kan monteres godkendt sikkerhedsudstyr tilpasset barnets hgjde og vaegt, ma bgrn un-
der 3 3r ikke befordres, mens bgrn pd 3 &r og derover med en legemshgjde p& under 135 cm
alene mé& befordres pé et andet saede end forsaedet, jf. dog stk. 5.

Stk. 3. Bgrn mad ikke befordres i bil i en bagudvendende barnestol p& en passagersiddeplads med
frontairbag, medmindre airbaggen er deaktiveret.

Stk. 4. Ved befordring i bus skal bgrn p& 3 3r og derover med en legemshgjde pd under 135 cm
anvende sikkerhedssele eller andet godkendt sikkerhedsudstyr, i det omfang siddepladsen er for-
synet hermed, jf. dog stk. 5.

Stk. 5. Transportministeren kan fastsaette regler om anvendelse af sikkerhedsudstyr ved befor-
dring af barn med en legemshgjde pa under 135 cm, herunder om, at stk. 1, 2 og 4 helt eller del-
vist ikke skal finde anvendelse.”

Fra BEK nr 324 af 07/04/2006

"Kapitel 2

Barns anvendelse af sikkerhedssele m.v.

§ 4. Bestemmelsen i faerdselslovens § 80 a, stk. 1, om bgrns anvendelse af seerligt tilpasset sikkerhedsud-
styr geelder ikke ved befordring af bgrn i taxi, ndr der ikke er szerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til rédighed
for barnet, og

1) barnet er under 3 ar og benytter en siddeplads pd et andet seede end forsaedet, eller

2) barnet er tre &r eller derover, benytter en siddeplads pd et andet seede end forsaedet og anvender sikker-
hedssele.

§ 5. Bestemmelsen i faerdselslovens § 80 a, stk. 1, om bgrns anvendelse af seerligt tilpasset sikkerhedsud-
styr geelder ikke ved befordring af bgrn pa tre ar eller derover i biler, der er indrettet til befordring af hgjst ni
personer fgreren medregnet, eller varebiler med en tilladt totalvaegt pa ikke over 3.500 kg, nér

1) der er tale om lejlighedsvis befordring over korte afstande i en bil, hvor der ikke er szerligt tilpasset sik-
kerhedsudstyr til r&dighed for barnet, og barnet benytter en siddeplads pd et andet seede end forsaedet og
anvender sikkerhedssele, eller

2) der ikke er plads til at montere seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til barnet, fordi bagsaedet allerede er
udstyret med seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr, som benyttes af to andre bgrn, og det tredje barn benytter
en siddeplads pa et andet seede end forsaedet og anvender sikkerhedssele.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:
" Manglende tilgaengelighed til offentlig transport med bagrn.

Det drejer sig om rejse mellem Mariendal Havbakker/ Beder og Kgbenhavn med offentlig trans-
port.

Problemet er pa straekningen mellem Mariendal og Malling (5 km) eller Mariendal og Skanderborg.
Der er busrute mellem Mariendal og Malling et par gange i dagnet, resten af tiden kgrer der fleks-
bus til Malling eller man kan komme med flekstur til Skanderborg

At kgre med fleksbus og flekstur kraever, at man medbringer autosaede til bgrn under 135 cm.

P3 turen via Malling til Kbh. er der mindst fglgende skift:
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1. fra flexbus i Malling til letbanen,

2. fra letbanen p& Arhus H til Tog der g&r mod Kbh.
3. og fra Kbh. til metro, der gar til bestemmelsessted,
4. og derfra til adresse i Kbh.

I mit tilfselde drejer det sig om 2-3 bgrn. Jeg vurderer at det er en umulig opgave at foretage disse
skift med bade bgrn og autoszeder (autoseeder til bgrn er store og uhandterlige)

Hvis man tager turen over Skanderborg med en flekstur, er der et skift mindre, men fleksturen er
noget leengere, sd det bliver laengere tid i en taxa. Toget holder kun kort tid i Skanderborg, hvilket
kan ggre skiftet mellem fleksturen og toget med bgrn og bgrnesaeder umuligt.

Da man, hvis man kgrer i almindelig bus mellem Mariendal og Malling ikke skal have seler p&, un-
drer det mig, at man, ndr man fra Midttrafik erstatter den almindelig bus med en taxa, skal have
bgrneseede med. Specielt ndr man tager BEK nr. 324 af 07/04/2006 i betragtnings:

"§ 4. Bestemmelsen i faerdselslovens § 80 a, stk. 1, om bgrns anvendelse af saerligt tilpasset sik-
kerhedsudstyr geelder ikke ved befordring af bgrn i taxi, ndr der ikke er szerligt tilpasset sikker-
hedsudstyr til rddighed for barnet, og

1) barnet er under 3 dr og benytter en siddeplads pa et andet saede end forsaedet, eller

2) barnet er tre 3r eller derover, benytter en siddeplads pa et andet saede end forsaedet og anven-
der sikkerhedssele.”

Midttrafik skriver, at deres turer med taxa ikke er omfattet af ovenstdende, fordi fleks trafiks turer
er en forudbestilt, planlagt og ofte gentagen transportform og derfor ikke falder under lejlighedsvis
kgrsel.

Jeg forstdr ikke denne begrundelse da:

Almindelig taxa karsel ogsa kan forudbestilles og planlaegges og kan vaere en gentagen transport-
form. I @vrigt star der ikke noget om lejlighedsvis karsel i Bekendtggrelsens §4, som omhandler
taxa kgrsel.

Det star der i Bek. § 5, men det omhandler, s3 vidt jeg kan se, ikke taxa karsel. Men almindelig
karsel med bgrn i almindelige biler. Derfor er jeg uforstdelig overfor Midt trafiks afgarelse om, at
undtagelsen, som omtalt i § 4, ikke geelder hos Midt trafik.

Jeg er fuldt ud klar over at det sikreste for bgrnene er at sidde i autoseeder. Derfor foreslar jeg, at
Flekstrafik medbringer autosaeder til bgrn i deres biler. Midttrafik oplyser at det ikke er muligt.
Specielt set i forhold til verdensmal 11.2, som siger at man skal arbejde hen imod at udbygge den
kollektive trafik med saerlig hensyn til sdrbare befolkningsgrupper som; kvinder, bgrn personer
med handicap og de zeldre.

Man ma sige at det halter noget for bgrn under 135 cm, der bor i udkants Danmark (Mariendal lig-
ger 16 km syd for Arhus C)

@nsker at opna: Personligt vil jeg opnd, at det bliver muligt for mig at komme fra Mariendal Hav-
bakker, i Beder til Kgbenhavn med min 3 bgrnebgrn med offentlig transport. I gvrigt mener jeg det
er en general problematik for alle som bor i udkants Danmark og skal anvende offentlig transport
med bgrn.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“Klager gnsker at ggre det muligt, at komme fra Mariendal Havbakker til Kgbenhavn H med sine
bagrnebgrn med offentlig transport.
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Det er allerede muligt i dag. Der er 5 afgange pa hverdage fra Mariendal Havbakker (@rnevaenget)
til Aarhus H, hvorfra der er togforbindelse til Kgbenhavn ca. hver halve time. Det vil samtidig be-
tyde et skift mindre end, hvis man tager via Malling og Skanderborg

302 Odder - Norsminde - Malling (- Aarhus)

Hverdage, Ikke 24/12, 31/12 og 5/6
8 779 779 8 8 8 8 779 779
af - - GH15.11
an| .. . G!15.16 i ‘-
aff 631 T9.09 T11.09 1319 1418 1519 H16.25 T19.12 T22.12
6.32 9.10 1110 1320 14.19 {15.20 16.26 1913 2213
6.33 911 1111 1321 1420 {15.21 16.27 (1914 2214
634 9.1 1111 1322 1421 15.22 16.28 19.14 2214
635 (912 (1112 1323 1422 (1523 (1629 (1915 2215
635 1912 1112 1324 1423 1524 1629 |19.15 |22.15
6.37 9.14 1114 1325 1424 (15.25 16.31 1917 (2217
6.39 916 [11.16 1327 1426 1527 (1633 [19.18 2218
6.40 917 1117 1328 1427 1528 1634 1919 2219
| | 3l 13.31 1430 |15.31 | | |
g 6.40 9.17 /1117 1333 1433 1533 (1634 (1919 12219
861 Id Strand Camping 6.41 918 [11.18 1334 1434 1534 (1635 (1920 2220
861|Saksild Strand/Samsevej 6.42 919 (1119 1335 1435 1535 (1636 (1921 2221
861[Tunovej/Kystvejen 6.43 919 (1119 1335 1435 1535 (1636 (1921 2221
861 Strand Hejskole 644 920 (1120 1336 1436 { 15.36 16.37 1922 (2222
861 Havvej/Kystvejen 6.45 921 /1121 1337 1437 (1537 1638 11923 12223
861Kysing Strand 6.45 9.21 1121 1337 1437 {1637 16.38 1924 (2224
861 inde/Kystvejen 6.47 923 1123 1339 1439 1539 (1640 (1926 2226
1312 inde/Norsmindeve| 6.48 924 1124 1340 1440 (1540 (1641 1927 2227
M2 indeve| 6.49 925 1125 1341 1441 1541 1642 1928 2228
312|Strandlodsvej 6.50 927 (1127 1342 1442 (1542 1643 (1929 12229
312|Lindevaanget 6.51 9.28 1128 1343 1443 (1543 16.44 1930 (2230
312 anget 6.52 928 (1128 1344 1444 (1544 1645 (1931 22
312 nget 6.53 929 (1129 1345 1445 1545 (1646 (1932 2232
312 6.55 931 1131 1346 1446 (1546 1647 (1933 2233
312A) Strandvej 26 6.56 932 11132 1347 1447 [ 1547 16.48 1934 2234
312 Gl. Skole 6.57 933 11133 1348 1448 (1548 :1649 (1936 12236
312 6.59 935 (1135 1350 1450 [ 15.50 16.51 1938 2238
312 Kirke 7.01 | { | 13.52 1452 1652 1653 | |
312 Malling Kirke | 937 (1137 | | | | 1939 2239
312 Malling Station | 7939 T11.39 | | H | H | T19.40 T22.40
mod Aarhus afl .. 945 1145 .. 1945 2245
308|Byagervaenget 7.07 1359 1459 H1559 H16.59
308 Allé 7.1 14.02  15.02 16.02  17.02
303/Skade Skole 7.19 1409 1509 1609 17.09
303Hejbjerg Torv 724 1413 1513 (1613 [17.13
301 Tangkrogen/Dalgas Avenue 73 1419 1519 (1619 (17.19
301 Aarhus Banegérdsplads an| 738 e 1425 1525 H16.25 H17.25

G Korer kun 11.aug-10.0kt, 20.0kt-19 dec 2025,

5.jan-6 feb, 16.feb-27 mar, 7.apr-13.maj,
18.maj-22. maj, 26.maj-4 jun og 8 jun-26.jun 2026

H Afgangen keres af en bus med hoj indstigning.

T Flexbus kerer kun, hvis du bestiller min. én time for

afgang. Bestil via rejseplanen.dk eller tif. 87 40 83 00

(aben alle dage ki. 8-16). For mere information se

midttrafik.dkflexbus. Korer ikke 24/12 og 31/12.
For sa vidt angar klagers gnske om at der i alle flextrafik karetgjer skal forefindes selepuder eller
andet sikkerhedsudstyr til bgrn under 135 cm, henvises i det hele til korrespondancen med klager.
Midttrafik faglger Cirkulzereskrivelse om sikkerhedsseler, sikkerhedsudstyr til bgrn og antallet af
passagerer, der lovligt kan befordres, nr. 112 af 7. december 2009, hvori det beskrives, at taxikar-
sel er undtaget regel om kravet i Faerdselslovens §80a idet der er tale om lejlighedsvis befordring
over korte afstande, som foretages af en anden end barnets forzeldre i en bil, hvor der ikke er
seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til rddighed for barnet.
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Flextrafik er imidlertid i modsaetning til almindelig taxikgrsel ikke omfattet af undtagelserne, da
Flextrafik er en forudbestilt, planlagt og ofte gentagen transportform, som derfor ikke falder ind
under betegnelsen "lejlighedsvis” kgrsel.

Der skal derfor anvendes korrekt sikkerhedsudstyr ved transport af bgrn i et flextrafik kgretgj. Da
vi ikke har mulighed for at pdlaegge alle vores leverandgrer at have bgrneszeder i bilerne, da det
vil kraeve omfattende aendringer i krav og logistik, og der ogsa skal tages hensyn til

andre behov som fx plads til kgrestole og hjeelpemidler, fremgdr det derfor at rejsereglerne at
kunderne selv skal medbringe det ngdvendige udstyr.”

Hertil har klageren gjort geeldende:
Midttrafik argumenterer for, at der reelt ikke er et problem, idet jeg kan benytte bus 302 fra @meveenget ved Mariendal
direkte ind til Arhus H. Hvis dette var korrekt, havde det ikke vaeret ngdvendigt at indgive denne klage.

Den busplan som Midttrafik vedleegger i deres svar geelder udelukkende for hverdage, og selv her er det reelt kun muligt
at benytte forbindelsen om eftermiddagen (morgenafgangen ligger meget tidlig).

Billetter Trafikinfo Folg din bus Rejsegaranti Pe)]
migttrafik di/blletter midttra di/trafkinfo midtrafik dilve midtuafik dh/rfsegaranti medttrahk

Midttrafik Kundeservice TIf 70 21023

302 (Aarhus -) Malling - Norsminde - Odder —
Zorw Lordage samt 5%, ikke 3012 Sen- og heligdage e 202
phw o 615 115 1895 215| §15 N5 1315 215
a| T925 T1325 TR2S T228 | V925 THA2S TS T2

7 3T Wy an 7 BT BT av
8% 130 B¥» 2% 83 1BY B 2%
93t 133 (BN 2an 931 (133 [BH 2N
IR B3R wR 2% R B3R BR an
93 138 wl 2% 3y 1Y 188 2n
93 133 BM 23 §3 1B3¥ B¥ 2M
93 133 BY 23 8% 1% 1B 2%
9% 13% B¥ 2% 9% (3% 18% u%
937 1Y wy 2w 937 1y wy an

93 1338 1838 (2238 933 133 1838 (23

L1 9% 1B B¥ 2% % 3% B® 2%
LY 4t 1341 1841 24 g4t 1341 1841 241
-] A e we 20| sQ 1340 Be 1
L1 943 1343 (B4 28 94 (1343 1843 243
BT Kyshoen 94 134 B4 24 38 1348 1B u4a
8518aksdd Stana Samsavey G 134 U 24 4 Nu BuU 2y
851Saksdd Srand Camping 045 1345 1845 24 94 (1345 1845 245
85 10yngbyveySrandveien 946 1346 B4 R& S8 1346 1846 R
B 1RUSve) Strandvepe 945 1346 1B46 & 945 1346 1846 246
#1Bommevenget Sraxdveyen 94T 1347 (B4 24 94T 1347 4T 24
MiRoh 949 1340 B4 28 943 1349 1840 2240
ﬁ'lpu)cqesmn 950 13N BN 2% $50 (1350 B0 2%
8 1)atrnehoinsale Rectvey 951 1351 (1851 25 851 1351 (1851 28
H1Pay IR 13N BN 2% IR B3R BN 2N
88t Aaparken Parkvey 953 1383 (1883 28 951 1353 (1883 28
31 Neregace Radhsgace 956 135 (1BH 25 §54 (3% (1BH 7S
310dder Bestorninal ae{ T986 T1386 Temse 72286 | 7956 Tiass Tiase T2
T Fleatus taver kun, hvis oy bestiler mn én brme for Flesbos - TH 87 88 30

agang. Bestl via sepeplanen ok eler 1 37 02100
(Aben ale cage i 3-16) For mens information s
il dofeatus. Kover ik 2412 og 31/12

Som det fremgar i
nedenstaende kareplan, er det ikke muligt at benytte almindelig bus, hverken lgrdage, sendage eller helligdage. Pa
disse dage er eneste mulighed fleksbus, som er en forudbestilt bus, der karer fra stoppested til stoppested.

Det er her problemet opstar. Veed almindelig bus er det ikke nadvendigt at medbringe sikkerhedsudstyr til mine
barnebarn. Det er et krav ved karsel med fleksbus. Jeg har autoseeder til barnene, men ved skift mellem tog og fleksbus
er det ikke muligt samtidig at handtere flere barnesaeder, holde opsyn med barnene og tage ansvar for deres bagage.
Jeg vil endda vove den pastand, at det ikke er muligt for nogen.

Det vil oftest veere aktuelt at rejse med mine barnebgrn lardage sendage og helligdage, og netop pa de tidspunkter er
der - som allerede skrevet -ingen almindelige busruter fra @mevaenget — kun fleksbusser.
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Supplerende skal det bemzerkes at,de direkte togforbindelser mellem Kabenhavn og Arhus er begraensede. Hvis man
skal med en direkte forbindelse er der oftest kun 1 tog i timen. Langt de fleste andre tog kraever togskifte i Fredericia.

Jeg fastholder derfor, at busruterne med bus 302 ikke opfylder mit behov for at kare med offentlig transport fra
Mariendal til KBH. Det kan med besvaer lade sig gare pa hverdags eftermiddage. Men overhovedet ikke pa
lerdage, sgndage og helligdage, som oftest vil veere det tidspunkt jeg har brug for transporten.

2.

Midttrafik anferer, at det ikke er deres ansvar, men alene mit at fa bern sikkert med offentlig transport, nar det geelder
fleksbus.

Jeg er ikke enig i deres vurdering.

Jeg henviser i denne sammenheeng til FN's verdensmal 11.2 — selv om det ikke er lovgivning — som udtrykker et mal, vi
som samfund ber tilstraebe. | relation til transport af barn finder jeg, at dette blandt andet er udmantet i Bekendtgarelse
nr 324 af 07/04/2006

Af §4 i sikkerhedsbekendtgarelsen fremgar det, at bestemmelsen i faerdselslovens § 80 a, stk. 1, ikke gaelder ved
befordring af barn i taxi, nar der ikke er seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til radighed for barnet. Barnet skal i
stedet sidde pa et andet saede end forssedet og — hvis barnet er 3 ar eller derover — anvende sikkerhedssele.”

Midttrafik anfarer at denne dispensation ikke er gaeldende for flekstrafik. De henviser til § 5 i samme bekendtgarelse,
hvor der star:

"Bestemmelsen i feerdselslovens § 80 a, stk. 1, om barns anvendelse af seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr geelder ikke
ved befordring af barn pa tre ar eller derover i biler, der er indrettet til befordring af hgjst ni personer fareren medregnet,
eller varebiler med en tilladt totalveegt pa ikke over 3.500 kg, nar

1) der er tale om lejlighedsvis befordring over korte afstande i en bil, hvor der ikke er serligt tilpasset sikkerhedsudstyr il

radighed for barnet, og barnet benytter en siddeplads pa et andet saede end forsaedet og anvender sikkerhedssele,
eller

2) der ikke er plads til at montere seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr til barnet, fordi bagseedet allerede er udstyret med
seerligt tilpasset sikkerhedsudstyr, som benyttes af to andre barn, og det tredje barn benytter en siddeplads pa et
andet saede end forsaedet og anvender sikkerhedssele.”

Midttrafik anfarer, at denne dispensation ikke er gaeldende for flekstrafik. Det begrundes med falgende:
1. Atflekstur/fleksbus kan ikke sidestilles med taxa kersel og ikke anses som lejlighedsvis, fordi flekskarsel altid
vil veere forudbestilt, planlagt og ofte en gentagen transport form.
2. Atde ikke har plads til sikkerhedsudstyr i deres biler

Jeg mener, at deres ture kan sidestilles med taxa kersel, da turen med fleksbus typisk vil forega i en taxa lignende
bil, som man pa andre tidspunkter kan kere i, hvis man bestiller en alm. taxa. Det kan med andre ord ske at
samme biler karer bade som almindelig taxa og fleksbus.

| ovrigt er det lejlighedsvis, jeg kerer i fleksbus med mine bernebarn. — det er langt fra noget der sker kontinuerligt.
Det er noget der sker i forbindelse med ferier, weekender o.l. Det er ikke ngdvendigvis noget, der er planlagt lang tid for.
Vi bestiller fleksbussen en time far ligesom, hvis vi skal kere med taxa.

Fleksbus fungerer i praksis som en erstatning for de ordingere busser i tidsrum med lav passagerbelastning. | den
almindelige bus, ma barn under 135 cm karer uden sikkerhedssele. Det fremstar derfor ulogisk, at man ved brug af
erstatningskeretaj, som ikke er farligere at kare i end en bus, skal medbringe eget sikkerhedsudstyr til mennesker under
135 cm.

Nar Midttrafik skriver, at det ikke er muligt for dem at have sikkerhedsudstyr i bilerne, tolker jeg dette, som et udtryk for
at problemstillingen ikke tillaegges tilstraekkelig betydning. Hvis det var det, er jeg sikker pa, at de ved lidt kreativ
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teenkning kunne finde en Igsning, sa der kunne vaere passende sikkerhedsudstyr i bilerne bade til barn og mennesker
med funktionsnedszeettelser. Sikkerhed er vaesentlig, og det er optimalt med passende sikkerhedsudstyr i bade busser
og biler, ogsa for mennesker der er under 135 cm hgje.”

Til dette har Midttrafik svaret:

"Midttrafik fastholder, at der foreligger et kollektivt transporttilbud i omradet.

Midttrafik fastholder ligeledes, at flextrafik er ikke taxikgrsel i bekendtggrelsens forstand. Ord-
ningen er organiseret som variabel kollektiv trafik og udfgres som kontraktkgrsel under Midt-
trafiks samlede tilbud. Bestemmelsen i § 4 om taxikgrsel finder derfor ikke anvendelse.
Flextrafik er desuden en planlagt og organiseret del af Midttrafiks faste drift og kan ikke anses
for “lejlighedsvis befordring” efter § 5 i bekendtggrelsen. Vurderingen skal foretages ud fra
ordningens karakter, ikke den enkelte kundes brug.

Midttrafik kan ikke dispensere fra feaerdselslovens regler om bgrns anvendelse af seerligt tilpas-
set sikkerhedsudstyr i personbiler. Nar flextrafik udfgres i kgretgjer indrettet til hgjst ni perso-
ner, geelder de regler, der fglger af faerdselslovgivningen for denne kgretgjstype.

Forskellen mellem rutebusser og flexbus fglger direkte af lovgivningen, idet busser og person-
biler er underlagt forskellige sikkerhedsregler.”

P& ankenaevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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