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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0375
Klageren: XX
2100 Kbh. @
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i

Rejsekort-appen inden péstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi der ma
have veeret en fejl ved appen, da han checkede ind to stoppesteder tid-
ligere, end appen registrerede

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at check
ind skete efter, at kontrollgren loggede sin pastigning.

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 26. februar 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt den 23. august 2025 for
manglende check ind inden péstigning pa bussen. Som rejsehjemmel anvendte klageren Rejsekort
pd app pa sin telefon.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

< Check ind>

Né&r du stér pé stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det
er vigtigt, at du checker ind, for du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om
rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane.

14

N&r man dbner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede, hvor
der stdr, at man skal checke ind, fgr man stiger ombord pa transportmidlet:

© rejsekort

Betina
Standard - Voksen

Tinghgjvej,
Telefonfabrikke
(Tinghejvej)

Check ind fer du star pa

° Check ind
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Hvis man trykker pa de tre hvis linjer gverst til hgjre kommer felgende oversigt:

- 10.54 4 o T E
© rejsekort

4 Hvordan virker det

® Rejsehistorik 0

# Rabatter
Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan
- du rejse i hele Danmark,
& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

Tl Start din rejse

0 Hjeelp ™ Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

Om Rejsekort

ind
@ ———

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet til hgjre op med information om at
checke ind ved at swipe inden péstigning.

Kontakt

Ifglge klageren steg han pd buslinje 5C ved stoppestedet, Glasvej, hvor han checkede ind. Dette
kan ogsa ses af hans Rejsekort-oversigt, hvor der stdr, at check ind skete ved Glasvej. Da bussen
ankom til det efterfglgende stoppested, havde han vaeret checket ind i 17 sekunder:
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R0 Glasvej (Frederikssundsvej)
00:00:00 & Checkind

00:00:17 ?F‘:{gfgﬁ,fsi'@,?ésvej)
00:00:34 ?ﬁg%gﬂkssundsvei)

00:01:43 H%;dde;?kgssgdsvej)

00:03:30 [(BFr?endsgr?.sTSOUersvej)

00:05:11 ?,?rgggxﬁlssundsveo

Det fremgar af Rejseplanen, at bussens afgangstid er kl. 18:48:

2018 6 O66O6
< Details
Today, 8 8.2025

18:48 ©
5C

® 10min = 0 chg.
0000000000000 00000000
Share Follow
18:48 Glasvej (Frederikssundsvej)
e Bus 5C — Husum Torv
Operated by Movia
10 min., 6 Stops
Hulgards Plads (Frederikssundsvej)
Bellahoj (Frederikssundsvej)
18:53 Hyrdevangen (Frederikssundsvej)
18:55 Bronshoj Torv (Frederikssundsvej)

18:57 Astrupvej (Frederikssundsvej)

18:58 Veksgvej (Frederikssundsvej)

PRICE & BUY

19:44 I 1device

< 8/23/25
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Ifglge Movia steg kontrollgren pa bus 5C ved Hulgdrds Plads kl. 18:51:46, og bussen forlod stop-
pestedet kl. 18:51:54. Kontrollgren bemaerkede straks, at klageren allerede sad i bussen og che-
kede ind i appen foran hende.

Check-in skete kl. 18:51:58, hvilket var 4 sekunder efter busafgang.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 18:56:49. Kontrollgren noterede fglgende:

Kunden sad allerede | bussen da jeq steg pa. Da kunden ser mig
checker han ind foran mig pa rejsekort appen

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at bussen befandt sig ved Glasvej kl. 18:48, hvor han checkede ind,

at bussen kl. 18:51:46 befandt bussen sig ved Bellahgj, da kontrollgren steg pa bussen,

at hun kontrollerede klagerens billet efter kl. 18:52:35, hvor en anden passager blev kontrolleret i
bussen

at Movias observation derfor ikke var korrekt, idet klageren var checket ind to stoppesteder tidli-
gere, end kontrollen fandt sted.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at logningerne viste, at klageren havde
checket ind 4 sekunder efter bussens afgang fra det stoppested, hvor kontrollgrens havde logget
sin pastigning, hvilket var for sent, da klageren allerede befandt sig om bord pa bussen.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer.

Klageren anfgrer (oversat til dansk):

"Ifglge transportselskabets bemaerkninger har de beregnet mit check-in-tidspunkt ud fra det, der fremgik af

appen. De pastar, at jeg checkede ind kl. 18:51:58, mens kontrolholdet steg pa bus 5C ved Hulgérds Plads

kl. 18:51:46. P& den baggrund konkluderer de, at jeg checkede ind efter, at kontrollgrerne var steget pa

bussen.

Deres eget svar viser imidlertid tydeligt, at der er vaesentlige tekniske problemer i deres system. De oplys-

ninger, de selv har fremlagt, modsiger deres konklusion:

o Ifglge den kgreplan, de har delt, afgik bussen fra Hulgérds Plads kl. 18:51:54. Det betyder, at hvis

mit check-in faktisk var kl. 18:51:58, som de pastdr, var bussen allerede kgrt fra stoppestedet fem
sekunder tidligere.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
37 Nemrebro St. (52657) 18:46 18:46 18:47:18 18:48:09
38 Glasvej (1962) 18:48 18:48 15:49:34 18:49:50
39 Hulgards Plads (2161) 18:50 18:50 18:51:34 18:51:54
40 Bellahej (2162) 1852 18:52 18:52:31 18:52:48
41 Hyrdevangen (2020) 1853 18.:53 18:53:43 18:53.56
42 Brenshej Torv (2022) 18:55 18:55 18:55:36 18:56:17
43 Astrupvej (2023) 18:57 18:57 18:57:34 18:57:34
44 \eksovej (2024) 18:58 18:58 18:58:15 18:58:28
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e Endnu vigtigere viser den check-in-log, som de selv har vedlagt i deres svar, at mit check-in blev re-
gistreret 17 sekunder far bussen ndede Hulgérds Plads. Dette er deres egen tekniske log og ikke no-
get, jeg har fremlagt, og den viser, at check-in skete tidligere, end de haevder.

o Deres udtalelser modsiger derfor hinanden: De péstar, at jeg checkede ind kl. 18:51:58, men deres
egen log viser, at check-in fandt sted, far bussen ankom til Hulgdrds Plads.

9

00:00:00 Glasvej (Frederikssundsvej)
00:00:00 & Checkind
00:00:17 Hulgdrds Plads

(Frederikssundsvej)

00:00:34 Bellahoj
(Freder{kssundsvej)

00:01:4 Hyrdevangen .
. (Frederikssundsvej)

00:03:30 Bronshoj Torv
(Frederikssundsvej)

00:05:11 Astrupvej ;
(Frederikssundsvej)
e Huvis jeg reelt havde checket ind kl. 18:51:58, som de pastar, ville check-in-lokationen fremgd mel-
lem Hulgdrds Plads og Bellahgj, da bussen allerede havde forladt stoppestedet pa dette tidspunkt.

O

Glasvej (Frederikssundsvej)

00:00:00
00:00:00 & Checkind
00:00:17 Hulgards Plads

suindsvej)
00:00:34 Bellahoj

(Frederikssundsvej)

. Hyrdevangen
:01:4 i j
00:01:43 (Frederikssundsvej)

00:03:30 Bronshegj Torv
(Frederikssundsvej)

00:05:11 Astrupvej ;
(Frederikssundsvej)

e Derudover viser det billede, de har vedlagt i deres svar, tydeligt, at min check-in-lokation er Glasvej,
hvilket bekraefter, at check-in fandt sted ét stoppested tidligere og ikke inde i bussen efter, at kon-
trollgrerne var steget pa.

P3 baggrund af transportselskabets egen dokumentation star det klart, at jeg checkede ind tidligere, end de
pastdr, og uoverensstemmelserne i deres tekniske data peger tydeligt pa en fejl i appen.
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2. Kontrollgrens bemaerkning
I kontrollgrens notat fremgar det, at jeg sad ned i bussen. Jeg er usikker pd, hvorfor dette er naevnt, da det

ikke har nogen relevans for gyldigheden af mit check-in. Jeg oplyste tydeligt kontrollgrerne om, at jeg var
steget pd ved det forrige stoppested og allerede havde checket ind far deres pastigning. Passagerer forven-
tes at sidde ned under rejsen, og det er derfor uklart, hvorfor dette blev betragtet som et problem. Havde
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jeg pdstdet, at jeg var steget pd og checket ind ved dette stoppested, ville situationen have vaeret en anden,
men jeg har hele tiden fastholdt, at jeg steg pé ved det tidligere stoppested.

3. Reglerne

Jeg er bekendt med De Fzlles Landsdaekkende Rejseregler § 2.4.2 og har sikret, at jeg checkede ind far pa-
stigning i overensstemmelse med reglerne. Jeg kan dog ikke holdes ansvarlig for tekniske problemer i trans-
portselskabets system.

4. Henvisning til tekniske problemer

Transportselskabet haevder, at der ikke var tekniske problemer pd den pdgzeldende rejse. Deres egen doku-
mentation viser imidlertid tydeligt vaesentlige tekniske fejl. De fremlagte dokumenter er indbyrdes modstrid-
ende. Hvis de mener, at jeg checkede ind ved Hulgdrds Plads, burde de ikke have udstedt en billet, hvor min
check-in-lokation fremgér som Glasve;.

P& den baggrund er det klart, at der har veeret tekniske problemer, baseret pd deres egne bilag.
Konklusion

Jeg skriver for formelt at bestride den kontrolafgift, der er palagt mig. Da jeg checkede ind, befandt jeg mig
ved Glasvej, og tidspunktet var fgr kl. 18:48. Transportselskabets eget svar, herunder det billede de har ved-
lagt, bekreefter, at min check-in-lokation var Glasvej. Jeg har markeret den relevante del af billedet for at
understgtte dette. Ifglge deres egne oplysninger steg kontrollgren p& bussen ved Hulgérds Plads, som er ét
stoppested efter mit faktiske check-in, hvilket viser, at jeg havde en gyldig billet p& kontroltidspunktet.
Derudover har jeg oplevet flere tekniske problemer med transportselskabets system. Inden for én maned
har jeg konstateret tre tilfaelde, hvor systemet ikke registrerede check-in korrekt. Transportselskabet har
undskyldt i to af disse sager, mens én sag fortsat er under behandling. Disse gentagne problemer viser, at
systemet endnu ikke er fuldt pdlideligt. N&r man tager i betragtning, at cirka 580.000 passagerer dagligt be-
nytter Movia, er potentialet for fejl, der kan ramme mange brugere, betydeligt.

P& baggrund af ovenstdende er det tydeligt, at en teknisk fejl har medfert, at appen viste forkerte tidspunk-
ter og ikke registrerede mit check-in korrekt. Jeg anmoder derfor om, at I gennemgér mine dokumenter og
de vedlagte undskyldningsmails fra transportselskabet og traeffer en retfaerdig og korrekt afggrelse vedrg-
rende kontrolafgiften.”

Sekretariatets undersggelser:
Movia er blevet bedt om at forklare:

"Hvad betyder klokkeslaettet 18:48:00, der star under check ind-tidspunktet?

Glasvej (Frederikssundsvej)

& Checkind

00:00:17 Hulgards Plads
(Frederikssundsvej)

An.AAL 4 Rallrnhoi
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For at forstd sagens loggede data, har vi behov for, at Movia redeggr mere udferligt for, hvorledes
klagerens rejsekorthistorik kan vise, at check ind skete ved eller mellem Glasvej og Hulgdrds Plads,
ndr dette tidsmaessigt ikke har kunnet lade sig ggre, idet bussen for tidspunktet for check ind
ifglge GPS havde forladt Hulgdrds Plads.

Logger appen den stedlige placering, allerede fra man dbner den?”

Hertil har Movia oplyst:

"Hgjre side pa Fairtiq viser ikke den faktiske tur, men den vejledende tur jf. kgreplanen. Derfor bgr man
ikke benytte denne, men kun tiderne, der star til venstre.

Som det fremgar af kgreplanen, skulle bussen vaere kgrt fra Glasvej kl. 18:48, men kgrte fgrst kl. 18:49:50
og fra Hulgards Plads kl. 18:50, men kgrte fgrst kl. 18:51:54. Pilene viser henholdsvis de planlagte og de fak-

tiske tider.

5C |284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|52657 Nerrebro St. 18:46 |18:46:52(18:47:02/18:47:138(18:48:09|18:48:10 |Realtid| 1612(1 |129 51 37 648,20 |85 27,45
5C |284|kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|1962 |Glasvej 18:48 |18:49:26(18:459:42/18:49:34(18:49:50|18:49:53 |Realtid|1612(1 |110 16 38 584,98 104  [20,25
5C |284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv2161 |Hulgards Plads 18:50 |18:51:14(18:51:29|18:51:34{18:51:54|{18:51:59 |Realtid|1612(1 |114 20 39 261,35 |36 26,13
5C [284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|2162 |Bellahg) 18:52 |18:52:05/18:52:27|18:52:30/18:52:47|18:52:49 |Realtid 1612|1 |47 17 40 463,81 |55 30,36
5C |284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|2020 |Hyrdevangen 18:53 |18:53:34(18:53:48/18:53:42(18:53:55(18:54:01 |Realtid 1612{1 |55 13 41 706,76 100 (25,44
5C |284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|[2022 |Brenshgj Torv 18:55 |18:55:29(18:55:49|18:55:35(18:56:16|18:56:19 |Realtid 1612{1 |76 41 42 446,04 77 20,85
5C |284|kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|2023 |Astrupvej 18:57 |18:56:50(18:57:05/18:57:33({18:57:33|18:57:35 |Realtid 1612{1 |33 0 43 383,50 |41 33,67
5C |284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|2024 |Veksgvej 18:58 |18:57:53(18:58:05/18:58:14({18:58:27|18:58:31 |Realtid| 1612{1 |27 13 44 422 82 |58 26,24
5C |284|kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|1964 |Kobbelvaenget 18:59 |18:58:53(18:559:03|18:59:25(18:55:42|18:59:46 |Realtid| 1612(1 |42 17 45 323,84 |55 21,20
5C |284/Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|2121 |Husumvej 19:00 |19:00:25|19:00:37|19:00:37|19:00:52({19:01:00 |Realtid|1612|1 |52 15 46 369,91 62 21,48
5C |284|Kebenhavns Lufthavn|Husum Torv|2219 |Husum Torv, Slejfen 19:02 |19:01:51|19:01:39|19:01:54 15:01:54 |Realtid 16121 47

Tidspunktet i parentes er derfor den planlagt afgang fra Glasvej.

map

23.08.2025

® §kjul tidslinjebegivenheder

185158
(218.48.00) 00:00:00

00:00:00

00:00:17

00:00:34

Glasvej (Frederikssundsvej)

& Checkind

Hulgdrds Plads
(Frederikssundsvej)

Bellahﬂj

(Frederikssundsvej)

Hvis man kun gar ud fra rubrikken, hvor der star “Check ind” vil der altid kun sta det faktiske tidspunkt for,
hvornar kunden checker ind. Her kl. 18:51:58.
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23.08.2025

» Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 Glasvej (Frederikssundsvej)
00:00:00 & Checkind
00:00:17 Hulgérds Plads
(Fréderikssundsvej)
00:00:34 Bellahgj
1ap (Freder{kssundsvej)

Tallene mellem venstre og hgjre blok — 1, 2, 3 osv. — angiver tilfeeldige lokationspunkter langs bussens rute,
mens tiderne til venstre viser, hvor mange sekunder der gar mellem hvert punkt. Stoppestedsnavnene til
hgjre er kun vejledende, da lokationsdataene ikke praecist angiver, hvornar bussen befinder sig ved et stop,
men kun inden for en omtrentlig radius omkring stoppet. De 17 sekunder fra Glasvej til Hulgards Plads kan
derfor ses som tidsintervallet mellem punkt O og punkt 1 pa ruteoversigten. Hovedsagen er, at man ikke
skal laene sig 100 procent op af stoppestedsnavnene, men i stedet alene stole pa tidsangivelserne.”

.

[ Denne rute blev korrekt udregnet  (3)

23.08.2025

® Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 Glasvej (Frederikssundsvej)

00:00:00 & Checkind

00:00:17 Hulgdrds Plads
(Frederikssundsvej)

00:00:34 Bellahoj

© Mapbox © OpenStreetMap Improve this map (Frederfkssundsvej)

< z L . 00:01:43 Hyrdevcngen
Rejse-id 68a9f33e-8d9c-4000-8000-cd3eb30c3826 Rejsepris 17,60 kr. = (Frederikssundsvej)
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Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsa har veeret sendt til par-
terne:

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Zone 002
Linje 5C
Bus nummer (Gaseddel) 1612
Keretojs nummer

Endelig destination

StopID 2161

Stop Hulgards Plads
Pastigning 23-08-2025 18:51:46
Udstedt dato/tid 23-08-2025 18:56:49
Staet af 23-08-202518:57:20
Passager tal 19

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Kort inddraget Nej

Sprog Engelsk

Arsag Mobilbillet kebt efter pastigning

Kunden sad allerede | bussen da jeg steg pa. Da kunden ser mig - 23-08-202518:58:06

checker han ind foran mig pa rejsekort appen

11
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Foto af telefonen vist i kontrolsituationen:

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Feelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette geelder ogsd, selv om passageren er
checket ind pé& det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Sadledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, ma ankenaevnet under hen-
visning til Movias forklaring om, hvorledes data skal leeses og forstds, leegge til grund, at bussen
afgik fra stoppestedet, Glasvej, som han ifglge egne oplysninger steg ombord ved, kl. 18:49:50,
men pd dette tidspunkt var klageren endnu ikke cheket ind, idet check ind er registreret kl.
18:51:58, sdledes som det bade fremgar af klagerens telefonskeerm og i rejsekortloggen.

Selv om stedsangivelsen pa klagerens telefonskaerm stod som "Glasvej”, er det sdledes ikke det
afggrende i relation til, om kunden har checket ind fgr pdstigning, idet stoppestedsnavnet kun er
vejledende, da lokationsdataene ikke preecist angiver, hvorndr bussen befinder sig ved et stop,
men kun inden for en omtrentlig radius omkring stoppet.

12
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Kontrollgren loggede sin pastigning ved stoppestedet Hulgards Plads, kl. 18:51:54 og noterede, at
klageren var siddende i bussen og checkede ind foran hende. Denne beskrivelse underbygges af
de loggede data.

Ankenaevnet bemaerker, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er vigtig for at sikre
trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente med at swipe sit
check ind, til passageren far gje pa en kontrollgr.

Ankenzevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pdstigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe. Kontrolafgiften til klageren blev dermed pélagt med rette.

Afslutningsvist bemzerker ankenzevnet, at den omstaendighed, at Rejsekort har oplyst til kunderne,
at de aendrer deres Vilkdr fra den 20. februar 2026, ikke indebaerer, at det dermed kan konstate-
res, at der er fejl i appens stedlige logninger, sdledes som klageren har gjort geeldende.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse, men fastholder kontrolafgif-
ten:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres saledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-

ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal veere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pad bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.
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Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4
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