Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

25-0388

Klageren: XX pé vegne af YY
8000 Aarhus C

Indklagede: Midttrafik

CVR-nummer: 2994 3176

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende check ind i DSB-appen
inden pastigning

Klagen vedrgrer:

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun skulle hjeelpe en dame med et lille barn og en barnevogn
ind i bussen, og derfor farst fik checket ind efter pastigning

Parternes krav:

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Dorthe Thorup
Nikola Kigrboe
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 22. april 2026 truffet falgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Passageren YY, som modtog kontrolafgiften, har valgt en partsrepraesentant, men omtales i denne
sag som klageren.

Klageren skulle den 11. juni 2025 rejse med Midttrafiks buslinje 100 fra stoppestedet, Malling-
gardsvej, og ville benytte DSB-appen som betaling for rejsen.

Ifglge klageren var hun i gang med at checke ind i DSB-appen, da bussen ankom, men blev af-
brudt, da hun skulle hjzelpe en anden passager med et lille barn og en barnevogn op i bussen.
Herefter pdbegyndte hun check ind i DSB-appen, men blev afbrudt af kontrollgren, der palagde
klageren en kontrolafgift pd 1.000 kr. for manglende billet.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 15:29:45 ifglge den elektroniske kontrolafgift:

Start

1/06-2025 15:29:45

D type

Faerdigmeldt Ingen ID

LD Kanitroiov

04 (10a8) (B81)

Wote Rar g

kn..l.r-men havde glemt at tjekke ind pd rejsekortappen. ho ol spergsmdl 0K (kS 0K)

Eksportaratl?

Ja

Klageren gennemfgrte et check ind i DSB-appen kl. 15:29:43 ifglge data fra DSB-appen:
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FigjstrupvejByagervej (Aarhus Kom) Flastrupve)/Byager
1106 2025 152943 FlpjstrupveyByagerve| (Aarhus Kom) 11.06.2025 16:04 00 Kiostertorvet (Aarhu
Aben blllet

Start Tid Transportmiddel Fra Til Slut Tid
15:29 MIDTTRAFIK Bus 100 Flojstrupvej/Byagerve] (Aarhus Kom Klostertorvet (Aarhus Kom 16:04
Antal Produkt Enhedspris Sum
1 ung 34 00 kr

amiet pr K

amie pr 4 K

3 t 34,00 k
Betaling Status Attribut Vaard
Status SETTLED Samiet pris 34,00 kr
Status Text Check Ind dato 11.06.2025

Klageren anmodede den 15. juni 2025 Midttrafik om at annullere kontrolafgiften med den begrun-
delse, at hun skulle hjeelpe en anden passager med et barn og en barnevogn med at stige pa bus-
sen, og farst derefter fik checket ind i DSB-appen, dog inden bussens dgre var lukkede og inden
bussen forlod stoppestedet.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften den 12. september 2025 med den begrundelse, at klageren
havde checket ind efter pastigning, da bussen ifglge GPS-data var kert fra stoppestedet kl.
15:28:16 og klagerens check ind i DSB-appen farst var registreret kl. 15:29:43. Derudover anfgrte
Midttrafik, at der i henhold til bussens passagertzellesystem kun var registreret én pastigning ved
stoppestedet, Mallinggdrdsvej. Derudover oplyste Midttrafik, at sagen havde veeret i hgring hos
den pdgzeldende kontrollgr, der ikke kunne huske episoden.

Klageren svarede Midttrafik den 21. september 2025, at de af Midttrafik oplyste forhold ifglge kla-
geren ikke var korrekte, men modtog ikke svar fra Midttrafik, inden klageren indbragte sagen for
ankenaevnet den 24. september 2025.

Midttrafik har i forbindelse med ankenavnssagen fremlagt fglgende data:

Bussens GPS-log, hvor det fremgér, at bussen forlod stoppestedet, Mallinggdrdsvej, mellem K.
15:28.01 og 15:28:16, hvor hastigheden er géet fra 0 til 6 km i timen:

11/06/3025 15:27:45 Mallinggardsve]/Flejstrupve] (Arrive) (Stop 13} 165 sek 37 km/t
11/06/2025 15:28:01 Mallinggardsvej/Flejstrupve] 177 sek 0 km/t
11/06/2025 15:28:16 Mallinggardsvej/Flejstrupve] 187 sek 6 km/t
11/06/2025 15:28:25 Mallinggardsvej/Flejstrupvej (Departure) {Stop 13) 205sek 35 kmjt
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Det fremgar af passagerteellingen, at der steg én person pa ved Mallinggérdsve;j:

Overblik over passagerer under turen

Stop Planlagt ankomst Reelle ankomst Planlagt afgang Reelle afgang Indstigninger
Malling Kirke 11-6-2025 15:22 11-6-2025 15:24 11-6-2025 15:22 11-6-2025 15:25 2
Havrevanget/Flajstrupve] 11-6-202515:23 11-6-2025 15:26 11-6-202515:23 11-6-2025 15227 4
Majsvaenget/Flojstrupvej 11-6-202515:24 11-6-2025 15:27 11-6-202515:24 11-6-2025 1527
Mallinggardsvej/Flajstrupvej 11-6-2025 15:25 11-6-2025 15:27 11-6-202515:25 11-6-202515:28 1
Flejstrupvej/Byagervej 11-6-202515:27 11-6-2025 15:29 11-6-2025 15:27 11-6-2025 15:29

Loggen for klagerens konto i DSB-appen der viser, at billetkgbet/swipet er foretaget ved stoppe-
stedet, Flgjstrupvej/Byagervej, kl. 15:29:43:

Flgjstrupvej/Byagervej (Aarhus Kom) Flgjstrupvej/Byager...
11.06.2025 15:29:43  Flejstrupvej/Byagervej (Aarhus Kom) 11.06.2025 16:04:00 Klostertorvet (Aarhu..
Aben blllet
Start Tid Transportmiddel Fra Til Slut Tid
15:29 MIDTTRAFIK Bus 100  Flejstrupvej/Byagervej (Aarhus Kom) Klostertorvet (Aarhus Kom) 16:04

Bussens GPS-log, der viser, at den passerede Flgjstrupvej/Byagervej mellem kl. 15:29:33 og
15:29:55 uden at stoppe:

11/06/2025 15:29:33 Flajstrupvej/Byagervej (Arrive) (Stop 14) 153 sek
11/06/2025 15:29:48 Flajstrupvej/Byagervej 166 sek
11/06/202515:29:55 Flajstrupvej/Byagervej (Departure) {Stop 14) 17552k

Kontrollgrens ga-seddel, hvor det fremgar, at kontrollgren steg pa bussen ved Malling Kirke k.
15:25:01:

«« Gdseddel: 11/06 15:25 - | . (1058)

Start Siut

11/06-2025 15:25:01 11/06-2025 15:33:08 i 1 (1058) (607)

Gruppe Stop Busnr.

Malling Kirke (Aarhus Kom) 100 Hornslet 2721

Atfvigelse

e ude of drift?

Gruppenr. Note

04
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

N&r kunden benytter DSB-appen, er kunden omfattet af de geeldende vilkér for produktet.
Check ind i DSB-appen skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Fzelles landsdaekkende rejse-
regler pkt. 2.4.

Hvis passageren fgrst swiper sit check ind pd appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette geelder ogsd, selv om passageren er
checket ind pé& det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Sdledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til
grund, at bussen forlod stoppestedet, Mallinggardsvej, mellem kl. 15:28:01 og 15:28:16. Kontrollg-
ren loggede sin pastigning kl. 15:25:01 ved stoppestedet, Malling Kirke, og noterede p& kontrolaf-
giften, at klageren havde glemt at checke ind i Rejsekort-appen.

Klageren swipede farst sit check ind kl. 15:29:43, hvilket er 1 minut og 27 sekunder efter bussens
afgang fra stoppestedet, Mallinggardsvej, hvor klageren steg pd og dermed for sent, jf. rejsereg-
lerne.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden péstigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fér gje pa en kontrollgr.

Ankenaevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pastigning er givet tilstraekkeligt tydeligt i
DSB-appen.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pélagt med rette.

Det forhold, at klageren ifglge egne oplysninger skulle hjeelpe en anden passager, som rejste med

et barn og en barnevogn, op i bussen, kan ikke fare til et andet resultat, da det pdhvilede klageren
at gennemfgre check ind i DSB-appen inden pastigning. Dertil bemaerker ankenaevnet, at Midttra-

fiks passagertzellesystem kun har registreret én pdstigning ved stoppestedet, samt at kontrollgren

ved efterfglgende hgring ikke har kunnet erindre haendelsesforlgbet som beskrevet af klageren.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrade med mulighed for omgaelse af reglerne om
at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, finder ankenaevnet, at der ikke foreligger sddanne szrlige
omstaendigheder, at klageren kan fritages for kontrolafgiften.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pa markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for
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forbrugerrepraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den kon-
krete sag og medfgrer ikke en nedszettelse af kontrolafgiften”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

14
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 26 februar 2025

Rejser, der foretages som Check ind med DSB App, er omfattet af "Vilkar brug af Check ind med DSB
App" samt de Feelles landsdaskkende rejseregler med nedenstdende afvigelser

2.4 Brug af Rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at foretage Check ind med DSB App inden ombordstigning.

2.4.5 Brug af Check ind med DSBE App

Check ind med DSB App kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Bornholm og mindre eer.

Definition af en rejse

Kunden skal checke ind i et transportmiddel med DSB App inden rejsens start og skal ferst checke ud
efter rejsens afslutning. Hvis der skiftes mellem transportmidler undervejs pd rejsen, skal skiftet
registreres i DSB App.

Returrejse
En kunde, der rejser fra A til B og derefter fra B i retning mod A ad samme trafikale straskning, skal
checkeind i A og skal checke ud i B. Og kunden skal checke ind | B og skal checke ud 1 A,

Fortryder et check ind

Hvis kunden har checket ind og derefter beslutter sig for alligevel ikke at rejse, kan kunden fortryde ved
at checke ud inden for 20 minutter pé samme stoppested eller samme station.

Transittid

Hvis kunden checker ud og inden for 30 minutter (kaldet transittiden) checker ind | samme zone, anses
det for en fortssettelse af rejsen (sammenkadning).

Sker det nye check ind efter mere end 30 minutter eller i en anden zone, bliver der opkrasvet betaling
for to separate rejser.

Check flere ind

Det er muligt at checke op til 28 ekstra personer ind, nar man benytter Check ind med DSB App.
Registrering sker i DSB App, inden check ind. Det er kundens ansvar at sikre at medrejsende er
checket korrekt ind.

Det er ikke muligt at checke cykler eller hunde ind med DSB App.

Maksimumtid
Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlabe fra check ind pé rejsen til cheek ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomride til takstomride. Se mere pd www.rejsekort.dk.
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2.8. Misbrug af rejsehjemmel

Check ind med DSB App mé ikke misbruges. Det kan bl.a. betragtes som misbrug, hvis man gentagne
gange

s checkerind efter rejsen er pAdbegyndt

» checker ind og herefter fortryder sit check ind

» checker ud, for rejsen er afsluttet

» afbryder dataforbindelse til DSB app undervejs p en rejse (F.eks. ved at sette telefonen pé
flytilstand, lukke appen ned eller lign.)

8 Standsning

8.2. Standsning mellem busstoppesteder
Check ind og check ud med DSB App pa vinkestraakninger

Cheeck ind med DSB App fungerer pd samme méde som Rejsekort. Se mere | de Falles
landsdeskkende rejseregler punkt 8.2,

n”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

“Drejer sig om en speciel episode hvor YY Aggeboe hjzlper en dame med et lille barn samt en barnevogn
ind i en bus for at de kan na at komme med i de 15 sekunder bussen holder, dette mens kontrollgr star og
ser til uden at assistere, for i stedet at starte en kontrolafgift mens bussen holder stille, med dgrene abne
og ikke startet med at kgre. Der er yderlig sagsakter + forklaring i sagen/mails til Midttrafik under sagsnum-
meret. Jeg er sagsstyrer via fuldmagter som ogsa ligger under sagen.

@nsker at opna: At kontrolafgift slettes samt at der gerne skabes forstaelse for at nar en extern udby-
der/kontrollgr som G4S ingen service vil yde eller vise situationsfornemmelse, sa vil

det give darlige anmeldelser til Midttrafik. G4S som "maske" er resultatlgnnet, har intet ud af at varetage
Midttrafiks ry og rygte i en sddan opsaetning, men der burde maske ses ind i et konstruktivt samarbejde til
alles bedste, samt for at beskytte ry og rygte.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“ Kunden, der har modtaget kontrolafgiften, er repraesenteret af en ”"sagstyrer”, der har ind-
sendt klager. I sagsfremstillingen refererer "klager” til kunden af hensyn til overskueligheden.
Midttrafik fastholder afgift AO88325 udstedt til klager d. 11.6.2025 i rute 100.

Klager havde ingen billet, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til klageren i henhold til
Midttrafiks geeldende rejseregler.
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Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, nér du stiger p8 bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.
Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kobt den rigtige billet.”

Det fremgar desuden af handelsbetingelserne, som klager godkender og accepterer ved kgb af
billet:

"Gyldighed
Billetter skal vaere kabt og modtaget, inden du stiger p8. Stiger du p8 en bus, Letbanen eller
Lemvigbanen, for du har modtaget din billet, rejser du uden gyldig billet.”

Kontrollgren har noteret:
Arsag: Ingen billet
Note: kunden havde glemt at tjekke ind pa rejsekortappen.

Klager oplyser i oprindelig klage, at hun stod pa kl. 15.29 stoppested Malling.

Det blev efterfglgende uddybet til stoppestedet Mallinggardsvej.

Klager oplyser, at hun var ved at tjekke ind, men matte hjaelpe en anden kunde ind med en
barnevogn, mens kontrollgren kiggede pa, hvilket betgd, at hun forst tjekket ind lige efter det
men inden bussen kgrte.

Midttrafik har spurgt kontrollgren om fglgende:

“Kunden oplyser i sin henvendelse: at hun er i gang med at hjeelpe en anden passager med at
lofte en barnevogn ind i bussen og er i gang med indtjekning via DSB appen samtidig, og n8r
at afsluttet check ind med det ene ben inde i bussen og for dgrene er lukket og bussen er kort.

Kunden oplyser ogs8 at kontrolafgiften er givet inden dorene i bussen er lukket og bussen er
kort. Der er skrevet notat p8 sagen: Kunden har glemt at checke ind p8 rejsekort appen. Og i
ﬂrsag st8r der ingen billet. Kan du huske den pdgeeldende episode? Havde kunden oplyst dig
at hun havde glemt at checke ind?

Hvis du ikke kan huske episoden, hvad er normal procedure. Hvornr starter I kontrollen? -
Samt ville du ikke skrive i 8rsag for sen billettering hvis kunden tjekker ind efter pdstigning?”

Kontrollgren har svaret:

”Jeg kan ikke huske den specifikke episode, men den procedure jeg folger nér vi laver kontrol,
er at kontrollen starter nr dgrene er lukket.

Nej, jeg vil ikke sige det er for sent billettering, da kunden har glemt at tjekke ind, s§ har hun
ikke en gyldig billet under kontrol.

Mit bedste bud p§ situationen er at kunden har gaet ind pd appen for at vise sin billet, og s§
det at hun har glemt at tjekke ind og dertil siger det, hvortil jeg noterer det ned.”

Kontrollgrens registrering pa kontrolafgiften og udtalelse understgttes ogsa af bussens GPS-log
og billetloggen fra DSB App, samt tidsstemplet pa kontrolafgiften.
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Klager kgrte med linie 100 i kgrselsretning Hornslet med bus nr. 2721.

Det fremgar af bussens log, at den er kgrt fra stoppestedet Mallinggardsvej mellem K.
15.28.01 og 15.28.16, hvor hastigheden er gdet fra 0 til 6 km i timen.

11/06/2025 15:27:45 Mallinggardsve]/Flajstrupve] (Arrive) (Stop 13} 165 sek 37 kmjt
11/06/2025 15:28:01 Mallinggardsvej/Flejstrupve] 177 sek 0 kmjt
11/06/2025 15:28:16 Mallinggardsvej/Flejstrupve] 187 sek 6 km/t
11/06/2025 15:28:25 Mallinggardsvej/Flajstrupvej (Departure) {Stop 13) 205 sek 35 km/t

Det fremgar af passagertzllingen, at der steg én person pa ved Mallinggardsvej.

Overblik over passagerer under turen

Stop Planlagt ankomst Reelle ankomst Planlagt afgang Reelle afgang Indstigninger
Malling Kirke 11-6-2025 15:22 11-6-202515:24 11-6-2025 15:22 11-6-2025 15:25 2
Havrevanget/Flejstrupvej 11-6-202515:23 11-6-2025 15:26 11-6-20251%:23 11-6-2025 15:27 4
Majsvanget/Flejstrupvej 11-6-202515:24 11-6-202515:27 11-6-2025 15:24 11-6-2025 15:27
Mallinggardsvej/Flajstrupve] 11-6-2025 15:25 11-6-2025 15:27 11-6-2025 15:25 11-6-2025 15:28 1
Flajstrupvej/Byagervej 11-6-2025 15227 11-6-2025 15:29 11-6-2025 1327 11-6-2025 15:29

Loggen for klagers konto i DSB App viser, at billetkgbet/swipet er foretaget ved Flgjstrup-
vej/Byagervej kl. 15.29.43.

Flgjstrupve)/Byagervej (Aarhus Kom) Flgjstrupvej/Byager...
11.06.2025 15:29:43 Flejstrupvej/Byagervej (Aarhus Kom) 11.06.2025 16:04:00 Klostertorvet (Aarhu..
Aben blllet
Start Tid Transportmiddel Fra Til Slut Tid
15:29 MIDTTRAFIK Bus 100  Flgjstrupvej/Byagervej (Aarhus Kom) Klostertorvet (Aarhus Kom) 16:04

Det stemmer overens med bussens log, der viser, at den passerede Flgjstrupvej/Byagervej
mellem kl. 15.29.33 og 15.29.55 uden at stoppe.

11/06/2025 15:29:33 Flejstrupvej/Byagervej (Arrive) (Stop 14) 153sek
11/06/2025 15:29:48 Flejstrupvej/Byagervej 166 sek
11/06/2025 15:29:55 Flejstrupvej/Byagervej (Departure) (Stop 14) 1T5sek

Kontrolafgiften tidsstemples nar kontrollgren har udfyldt alle oplysninger og gemmer den
(Overskriften "start” er misvisende). Kontrolafgiften er faerdigudfyldt og gemt kl. 15.29.45,
hvilket er 2 sekunder efter klager swipede.
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Start

11/06-2025 15:29:45 Ingen billet

Status D typea

Faardigmeldt ingen ID

L gl iallle])

(1098) (661)

Mota

kunden hovde glemt ot tiekke ind pd rejsekortappen. - spergsmal OK (KS OK)

Eks;

Midttrafik finder det usandsynligt, at klagers forklaring er korrekt, da alle tekniske data og un-
derstgtter kontrollgrens observationer, mens ingen understgtter klagers forklaring.”

Til dette har klageren anfort:
"Vi fastholder klagen, som jeg vil kort opdatere herunder, og vi har undersggt samt konstate-

ret at det jo er et externt firma som skriver kontrolafgifter, og derfor

kan vi nok heller ikke forvente at de yder nogen service overfor trafikselskabets kunder som
havde vaeret pa sin plads i denne situation, hvor en dame ikke selv

kunne fa barnevognen ind i bussen og havde brug for hjaelp - selvom det havde vaeret pa sin
plads.

Kontrollgren kan ikke huske episoden og papeger kun den normale procedure, og kommer
med "sit bedste bud" pa situationen, det mener vi ikke er "godt" nok

i denne sag.

Vi forstar ikke, han ikke kan huske denne episode, da han ogsa blev tiltalt af damen med bar-
nevognen omkring hans handtering og urimeligheden

i denne kontrolafgift, da kan startede med at "angribe" YY da hun slap barnevognen i den ene
hand og samme tid var i gang med tjek ind pa mobilen i den anden hand -

og alt dette mens hun kun lige er tradt et skridt ind og dgren stadig er aben, og bussen holder
stille. Skulle hun ikke hjeelpe med barnevognen, var hun helt sikkert tjekket

helt faerdig inden hun var oppe i bussen, som hun har gjort alle de andre dage hun har kgrt
med bussen. (dokumentation i hendes app er der givet adgang til at kunne tjekke)
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Problemstillingen her er, at hun blev forstyrret i tjek in, da der var traengsel og bgvl med at fa
barnevognen ind og ingen gad hjeelpe.

Vi er bekendt med, og ogsd oplyst mange gange af trafikselskabet, at det ikke kan betale sig
at klage, da det normalt aldrig falder ud til klagerens fordel, men dette er ikke

en almindelig sag hvor der forsgges at kgre uden billet - herunder skitseret facts omkring epi-
soden.

Facts :

1. Kontrollgr fglger ikke sin "procedure" - stopper YY i tjek in, inden hun er helt oppe i bussen,
dgren er aben og bussen holder stille. - her skal det naevnes, at den fgrste dialog inden

kontrolafgift pa trin til indstigning ogsa tager lidt tid og derfor har kontrolafgiften et tids-
punkt som derfor nok er 1-2 min senere. end episoden.

2. kontrollgr skriver at hun ikke har billet/glemt, dette er 100% forkert, hun var igang med
tjek in p@ appen og med den 8ben - men hun fik ikke chancen for at blive feerdig

inden hun var pa vej op i bussen, pga. barnevogn-episoden. Uden barnevogn episoden
havde hun veaeret helt faerdig med sin tjek in inden en fod rammer bussens trin.

3. Kontrollgren kan ikke huske episoden, men kommer kun med et bud herpa. - vil man ikke
kunne huske en episode hvor der er 2 mennesker der tiltaler samme episode + en barnevogn ?

4. YYs historik pa ruten, er tjek-in hver dag uden undtagelser. (bevis er i app)

5. kontrollgr havde dialog med b&de YY og damen med barnevognen omkring hans urimelig
handtering uden at ville lytte eller vurdere situationen som den nok burde handteres.

6. YY er et over gennemsnitlig begavet menneske, som godt kan kende en kontrollgr i dgren,
mens hun hjzelper, men taenker at han jo tydeligt kan se situationen og hvad der foregar,

godt nok uden at tilbyde hjaelp, men tzenker han har sund fornuft, og kan regne ud hun ikke
prgver at "snyde" lige foran en kontrollgr.

7. YY kender selvfglgelig reglerne for at kgre med selskabet, da hun ggr det hver dag pa ar-
bejde samt studie, men denne situation er sa speciel, at der skal lidt situationsfornemmelse til
i denne sag,

som kontrollgren ikke tog hensyn til, og derfor bgr denne sags akter ngje vurderes inden
sagen bliver afgjort.”

Til dette har indklagede anfgrt:

"Midtrafik fastholder sin sagsfremstilling og afggrelse som er baseret pa reelle facts.

Sagsradgiverens "facts” bestar delvist af udokumenterede pdstande - han var da heller ikke
selv med bussen.
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1. Det er ikke korrekt — der stod kun én pa (klager) ved det pastaede stoppested. Kontrol-
afgiften var faerdiggjort knap 2 minutter efter klagers pastigning.

Klager havde ikke billet inden pastigning.

Det er ikke muligt at huske en episode, der ikke er sket.

Det er sagen uvedkommende, hvordan der tidligere har veaeret billetteret.

Det er ikke korrekt, da der ikke stod en dame med en barnevogn pa.

Ingen kommentarer.

Ingen kommentarer.

NoOoOROWODN

Jeg skal for god ordens skyld ggre opmaerksom pa, at hverken kontrollgrerne eller deres firma
far hgjere betaling, jo flere kontrolafgifter de udsteder.

Midttrafik finder det meget forstaeligt, at en kontrollgr ikke kan huske en episode, som ikke er
sket.

Sagsradgiverens oplistning af “Facts” aendrer ikke pa nedenstdende punkter, der ligger til
grund for afggrelsen:

1. Der stod kun én person (klager) pa bussen pa Mallinggardsvej, hvor klager angiveligt
skulle have hjulpet en mor ind med en barnevogn. Det skete inden kl. 15.28.16.

2. Check ind blev ikke foretaget “med det ene ben inde i bussen”, men fgrst foretaget kl.
15.29.43 mindst 1 minut og 27 sekunder efter pastigning. Det skete ud for det efterfgl-
gende stoppested Flgjstrupvej/Byagervej, som bussen passerede uden at stoppe.

3. Klager har fgrst checket ind 2 sekunder fgr kontrollen blev afsluttet og kontrolafgiften
var faerdigudfyldt.”

Til dette har klageren anfart:
"\i bliver ngd til at bidrage med en kommentar til det sidste skriv I har fra Midttrafik som vi
har modtaget kopi af - arsagen er en usand oplysning -

Deres pastand omkring at kun 1 person stiger pa det omtalte tidspunkt samt pastigningssted,
er direkte usand, det er dog til gengaeld meget sandsynligt at denne dame med barnevognen

ikke blev kontrolleret samt at hun har et buskort som ikke ses som en kgbt billet pa appen pa
dette pastigningssted.

Fra start i denne sag inden Ankenavn blev inddraget gjorde vi tydelig opmaerksom pa praecis
hvordan episoden var foregdet og den manglende hjzelp til damen fra andre/kontrollgr,

og vi har oplyst at damen med barn og barnevogn kgrer denne rute hver dag - og derfor tilbgd
vi fra starten af Midttrafik at skabe kontakt til denne dame, som ogsa selv havde

patalt episoden over for den pagaeldende kontrollgr, da han gav YY en kontrolafgift.

Hun var pa det tidspunkt nemt at finde, da hun kgrte med pa samme tid sammen med barne-
vogh og et extra barn hver dag.
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Vi finder det meget maerkveerdigt at, nar der er et vidne som ogsa har patalt kontrollgren, at
det sd pastds at der ikke var andre som stod pa bussen pa det omtalte tid og tidspunkt.

N&r kontrollgren nu ikke kan huske noget og han ikke har kontrolleret damen med barnevog-
nen, ville det veere pa sin plads at se bussens kameraer igennem pa tidspunktet, og ud fra

det vil man kunne fa det bekreeftet at der badde var en dame med barnevogn, extra barn, samt

YY som stod pa bussen. og maske ville man endda kunne se episoden ogsa.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Neevnsformand
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