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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensatning:

25-0436

XX
2650 Hvidovre

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i
Rejsekort-appen inden péstigning pa bussen

Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, blandt an-
det fordi Movias loggede data ikke er valide og ikke stemmer overens
med sagens fakta

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at kontrol-
lgren s& klageren, da denne gik ind ad bagdgren og passerede kontrol-
Igren, hvorefter klageren satte sig forrest i bussen. Kort tid efter for-

sggte klageren at swipe ind pa sin Rejsekort-app. Klageren naegtede at
samarbejde med kontrollgren og forlod farst bussen nogle stop senere.

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe

Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 26. februar 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlzeg fx
pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-
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ringsretshjaelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pa 1.000 kr., som klageren blev pdlagt den 16. september 2025 for
manglende check ind inden pastigning pa bussen. Som rejsehjemmel anvendte klageren Rejsekort

pd app pa sin telefon.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

( Check ind)

Né&r du stér pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det

er vigtigt, at du checker ind, far du stiger embord. Appen registrerer automatisk, om

rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane. ”

N&r man dbner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede, hvor
der stdr, at man skal checke ind, far man stiger ombord pa transportmidlet:

© rejsekort

Betina
Standard - Voksen

Tinghgjvej,
Telefonfabrikke
(Tinghajvej)

Check ind for du star pa

0 Check ind
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Hvis man trykker pa de tre hvis linjer gverst til hgjre kommer felgende oversigt:

y 10.54 7 ol T E
© rejsekort :

4 Hvordan virker det

® Rejsehistorik 0

# Rabatter
Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan
- du rejse i hele Danmark,
& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

Tl Start din rejse

0 Hjeelp ™ Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

Om Rejsekort

ind
@ —

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet til hgjre op med information om at
checke ind ved at swipe inden péstigning.

Kontakt

Klagerens rejse foregik med buslinje 1A, hvor kontrollgren loggede sin pastigning ved stoppeste-
det, Hvidovre Hospital Indgang @st, kl. 11:02:10.

Klageren steg ombord pé bussen ved stoppestedet, Avedgrelejren, som bussen forlod kl. 11:12:02,
og kontrollgren befandt sig sdledes allerede ombord ved klagerens pastigning.



Stoppestedsoversigt:

Vigerslev Allé .

Sjeeloer Boulevard

Carl Jacobsens Vej
Gammel Kege Landevej
;}- Folehaven
Vigerslevvej

Vigerslev Allé

Hvidovrevej
Kettegard Allé

Avedere Havnevej
Brostykkevej

Avedore Tvaervej
Rebslagerporten
Naverporten

Avedore St.

Carlsberg St.

Vigerslev Allé

Sankt Annae Gymnasium

Sjeeler St.

Kebenhavn Syd St.

Carl Jacobsens Vej

Kebenhavn Syd St., Grenttorvet
Gl.Kege Landevej

Retortvej

Hestehaven

Danhaven

Folehaven

Vigerslevvej

Hvidovregade

Rosenhaj

Arnold Nielsens Boulevard
Hvidoure Hospital, Indgang Bst Slejfen
Hvidovre Hospital, Indgang @st
Hvidovre Hospital, Hovedindgangen
Hvidovre Hospital. Kollegiet
Avedere Havnevej

Bredholtvej

Avedere Skole

Avederelejren

Naverporten

Pottemagerporten

Enghej Gumnasium

Avedere St.
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Kgrselsretning:

Klageren swipede sit check ind p& Rejsekort-appen kl. 11:12:13, og kontrolleren observerede, at
klageren steg ind via bagdgren, gik forbi kontrollgren, fortsatte op foran i bussen og swipede ind

dér.

Her stdr der, at Rejsekortet er Valid from: [gyldig fra] 11:12:13

Foto taget af klagerens telefon kl. 11:16:20 ved kontrollen:

Og er checket ind ved Avedgrelejren (Avedgre Tvaervej)
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Derfor udstedte kontrollgren en kontrolafgift med den begrundelse, at Rejsekort var checket ind
for sent. Kontrolafgiften blev udstedt kl. 11:19:05, og kontrollgren noterede, klageren ville ikke
medtage den, da han steg af ved endestationen, Avedgre st.

Kontrollgrens logninger og notat i forbindelse med kontrollen:

Zone 033
Linje 1A
Bus nummer (Gaseddel) 7320

Keretejs nummer

Endelig destination

Stop ID 426

Stop Hvidovre Hospital, Indgang @st
Pastigning 16-09-2025 11:02:10

Udstedt dato/tid 16-09-2025 11:13:05

Staet af 16-09-2025 11:19:10

Passager tal 1

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Rejsekort checket ind for sent

Bemaerkning Kd stod pa ved Avedere skole. Gar ind af bagderen forbi mig og

saetter sig foran i bussen. Kd er swipet ind 20 sekunder efter jeg
lukkede tiden. Kd ville ikke have afgift med, og forlod bussen ved
Avedere st, uden at samarbejde yderligere med mig, ville kun
oplyse sin fadselsdag

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at han steg pa bussen mellem kl. 11:10 og 11:12 og checkede ind via Rejsekort-app med det
samme ved pastigning. Ifelge hans rejseoversigt var check-in registreret kl. 11:12, hvilket var med
fa sekunders forsinkelse pga. tekniske forhold, som app-respons, og da han var under tidspres for
at na toget, samt at han handlede i god tro ved at checke ind s& hurtigt som muligt ved péastigning.
Han havde ikke opfattet situationen som en gjeblikkelig udstedelse af en kontrolafgift, men mere
som en advarsel, og han blev ikke spurgt om ID, og fik ikke udleveret nogen fysisk kontrolblanket.

Fra klagerens rejsekorthistorik den 16. september 2025:
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16/09/2025

Avedpwrelejren (Avedere Tveervej)

f=1a
Naverporten (Rebslagerporten)
Pottemagerporten (Naverporten)

Enghgj Gymnasium
(Naverporten)

Avedore St.

Avedore St.

@ A

Friheden St.
Amarken St.
Kabenhavn Syd St.
Sjeelor St.

Sydhavn St.

¢ Dibbachac
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Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at bussen havde forladt stoppestedet kl.

11:12:02, og klageren havde checket ind kl. 11:12:13, hvilket var for sent.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenaevnet, hvor han har gjort gaeldende, at Movia ikke
har nogen dokumentation for haendelsesforlgbet, intet bodycam, og deres loggede data stemmer
ikke overens med de faktuelle begivenheder. Videre har han en raekke klagepunkter vedrgrende

Movias behandling af data.

Movia har svaret hertil:

" Kontrollgren registrerer sit pastigningstidspunkt den 16.09.2025 pa buslinje 1A ved stoppestedet Hvid-
ovre Hospital, Indgang @st kl. 11:02:10 og bliver i bussen lgbende for at kontrollere nye rejsende.




Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Da klager stiger pa bussen, bemaerker kontrollgren, at vedkommende stiger ind ad bussens bagdgr, passe-
rer kontrollgren og seetter sig forrest. Ifglge kontrollgren far klager swipet derefter og modtager en afgift.

Bemaerkning Kd stod pé ved Avedere skole. Gér ind af bagderen forbi mig og
saetter sig foran i bussen. Kd er swipet ind 20 sekunder efter jeg
lukkede tiden. Kd ville ikke have afgift med, og forlod bussen ved
Avedere st, uden at samarbejde yderligere med mig, ville kun
oplyse sin fedselsdag

Vi bemaerker, at kontrollgren beklageligvis har noteret det forkerte stoppested, hvor klager steg pa. Kon-
trollgren har noteret Avedgre Skole, men vi kan se pa bussen GPS, at bussen ikke har stoppet der. Denne
fejl kan derfor skyldes, at kontrollgren ikke har lagt maerke til, at bussen passerede stoppet, og at klager
meget kort tid efter steg pa ved Avedgrelejren, der ligger ganske tzet pa.

Dog mener vi ikke, at det spiller nogen rolle i den konkrete sag, da klager uanset egen pastand eller kontrol-
Igrens pastand om pastigningssted har checket ind for sent.

Som ses har stoppestedet Avedgre Skole samme ankomst- og afgangstidspunkt, mens der ikke er nogen
ophold f@r, under eller efter stoppet baseret pa de mange prikker fgr og efter, hvilket for os ma indikere, at
bussen ikke har stoppet der.

% X Stop Point: Avedare Skole (6910)
Planned dep.: 11:04:00

Obs. arr.: 11:10:18
Ovs. dep: 11-10-1¢

Hvis vi kun tager udgangspunkt i klagers egen indsigelse, understreges det ogsa fra klager, at han steg pa
ved Avedgrelejren. Vi har derfor antaget, at dette stop er klagers pastigningsstoppested, da det bade pas-
ser med klagers egen indsigelse, kontrollgren notat og data.

Klager: ” 1. Faktum
Den 16. september 2025 rejste jeg fra Avedgrelejren til Avedgre st. for at nd en togforseettelse. Jeg pdsteg
bussen ved ca. 11:10-11:12 pd linje 1A og checkede ind via Rejsekort-app med det samme ved pdstigning”

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
51 Awedere Skole (6910) 11:04 11:04 11:10:15 11:10:18
52  Awvederelejren (10846) 11:05 11:05 11:11:48 11:12:02

Kommentarer og afggrelse
Pa billedet af klagers C/i i bussen fremgar det meget utydeligt, at klager checkede ind kl. 11:12:13.
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Dog kan vi lettere se i Fairtiq, at tidspunktet for klagers C/i var kl. 11:12:13.

16.09.2025

m1213 .
00:00:00 Avedorelejren (Avedere
Tveervej)

E 00:00:00 & Checkind

00:01:02 Naverporten
(Rebslagerporten)
00:01:52 Pottemagerporten
[Rav (Naverporten)
= 00:0314 Enghej Gymngsium
(Naverporten
00:0515 Avedore 5t

Jf. turoversigten forlod bussen Avedgrelejren kl. 11:12:02.
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# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
46 Hvidovre Hospital, Indgang &st (426) 10:58 10:58 11:02:06 11:02:22
47 Hwidovre Hospital, Hovedindgangen (428) 10:59 10:59 11:03:10 11:03:37
45 Hvidovre Hospital. Kollegiet (104) 10:58 10:58 11:05:43 11:06:23
49 Avedere Havnevej (6908) 11:02 11:02 11:058:48 11:08:57
50 Bredholivej (6309) 11:04 11:04 11:09:40 11:09:40
51 Awvedere Skole (6910) 11:04 11:04 11:10:18 11018
52 Avederelejren (10346) 11:05 11:05 11:11:48 11:12:02
53 Naverporten (6912) 11:07 11:07 11:13:22 11:13:34
54 Poltemagerporten (6913) 1107 11:07 11:14:17 11:14:28
55 Enghej Gymnasium (6914) 11:09 11:09 11527 11:15:42
56 Avedere 5t (28399) 11 11:1 11:17:31

Da klager forst checkede ind kl. 11:12:13, er det derfor en kendsgerning, at klager checkede ind 11 sekun-
der, efter at bussen havde forladt stoppestedet.

Til venstre ses bussens afgangstidspunkt ved Avedgrelejren kl. 11:12:02, mens vi til hgjre kan se bussens

uuuuuuuuuuuuuuuu

)

#
@ Cirkusmuseet

Stop Point: Avedarelejren (10845) o
Planned dep.: 11:05:00

Obs. arr.: 11:11:48 Event type: VehiclePosition
RFFIPEN Vehicle ref: 7320

Obs. dep.: 11:12:02 /)_. A

| e /E@ﬂ/

Uddrag fra klagers indsigelse

“Jeg pdsteqg bussen ved ca. 11:10-11:12 pd linje 1A og checkede ind via Rejsekort-app med det samme ved
pdstigning, som angivet i DOT’s rejseregler: “Du skal checke ind med det samme, ndr du stiger pa bussen”

|II

Movia bemaerker i forhold til klagers anbringende, at klager hentyder til, at man skal “checke ind med det
samme ved pastigning”. Vi forstar dette som en henvisning til de regler, der gaelder for brug af det fysiske
Rejsekort. Nar klager anfgrer, at indcheckning sker “ved pastigning”, kan det give indtryk af, at klager tror,
at man kan stige ombord pa bussen, inden check ind er foretaget.

For rejser med Rejsekort app fremgar det imidlertid tydeligt bade pa appens forside og af brugerbetingel-
serne, at check ind skal vaere gennemfgrt inden pastigning. Dette krav er fastsat for at sikre, at rejsen pabe-
gyndes med gyldig rejsehjemmel, og for at undga situationer, hvor passagerer fgrst checker ind ved synet af
en kontrollgr; eller ellers undlader.
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Movia bemaerker, at selv hvis klager i stedet havde anvendt et fysisk Rejsekort, ville rejsehjemlen forment-
lig heller ikke veere blevet anset som gyldig i den konkrete situation. Hvis passageren nar at saette sig i bus-
sen, f@r indcheckning foretages, anses check ind ikke for at vaere sket "straks ved pastigning”, som rejse-
kortreglerne for det fysiske foreskriver.

Movia vurderer derfor, at der ikke havde foreligget gyldig rejsehjemmel pa kontroltidspunktet uanset om
klager havde brugt et fysisk Rejsekort.

“Ifglge min rejseoversigt (bilag 1) er check-in registreret kl. 11:12 med fa sekunders forsinkelse pga. app-
respons, da jeg var under tidspres for at nd toget.”

”Jeg anerkender, at reglen for app-brugere kraever check-in “fgr pdstigning”, men den minimale forsinkelse
skyldes tekniske forhold (app-respons), og jeg handlede i god tro ved at checke ind sG hurtigt som muligt ved
pdstigning. ”

Movia bemarker i relation til klagers oplysning om, at check ind ifglge rejseoversigten er registreret kl.
11:12, at data i Rejsekort app er satellitbaseret og registreres lgbende med stor praecision; i praksis hvert
sekund. Tidspunktet for check ind afspejler derfor det faktiske tidspunkt, hvor handlingen teknisk blev gen-
nemfgrt, hvilket beviseligt var efter pastigning.

Det forhold, at klager oplyser at have vaeret “under tidspres for at na toget”, sendrer ikke ved ansvaret for
at sikre gyldig rejsehjemmel inden pastigning. Movia har ingen indflydelse pa passagerens personlige tids-
plan, og det ma anses for passagerens eget ansvar at afsaette tilstraekkelig tid til at foretage korrekt check
ind, fgr rejsen pabegyndes.

“Jeg opfattede kontrollgrens bemaerkning som en advarsel, ikke som en gjeblikkelig udstedelse af kontrolaf-
gift. Jeg blev ikke spurgt om ID, og ingen fysisk kontrolblanket blev udleveret.”

Movia bemeaerker, at klagers fremstilling af forlgbet, hvori kontrollgrens henvendelse opfattes som en ad-
varsel og uden udstedelse af afgift, ikke stemmer overens med kontrollgrens indberetning, der beskriver et
andet haendelsesforlgb.

Ifglge kontrollgren gnskede klager ikke at modtage afgiften og forlod bussen ved Avedgre Station uden at
samarbejde yderligere, idet han alene oplyste sin fgdselsdato.

Movias kontrollgrer har som opgave at gennemfgre kontrol og identificere passagerer, der ikke rejser med
gyldig rejsehjemmel. Kontrollgrerne har derfor intet incitament til at undlade at anmode om identifikation
eller udstede en afgift, nar forholdet tilsiger det.

Nar klager selv vaelger at forlade bussen under kontrollen og dermed undlader at samarbejde, pahviler det
ham selv, at han ikke modtog den udstedte kontrolafgift pa stedet. Det kan derfor ikke lsegges Movia eller
kontrollgren til last, at klager efterfglgende ikke er i besiddelse af en fysisk afgiftsseddel.

“Ifglge Rejsekorts vilkar § 6.3 skal kontrollgren “konstatere, at kortet ikke er checket ind”, f@r der udstedes
en afgift. Da check-in fandt sted kl. 11:12, f@r kontrollgrens kontrolstart, foreligger der ingen konstatering af
manglende gyldig billet. ”

Movia bemaerker til klagers henvisning til Rejsekorts vilkar § 6.3, hvorefter kontrollgren skal konstatere, at
kortet ikke er checket ind, f@r der udstedes en afgift, at dette krav i naerveaerende sag er opfyldt.

10
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Af ga-sedlen fremgar det, at kontrollen pabegyndtes kl. 11:02:10, og at bussen forlod Avedgrelejren kl.
11:12:02. Klagers check ind blev registreret kl. 11:12:13, dvs. 11 sekunder efter bussens afgang og saledes
efter kontrollens pabegyndelse.

Det er derfor en logisk og utvetydig kendsgerning, at klagers check ind fandt sted efter, at kontrollen var
igangsat, og dermed pa et tidspunkt, hvor klager allerede var ombord uden gyldig rejsehjemmel.

Movias konklusion

Af de foreliggende data fremgar det, at bussen forlod Avedgrelejren kl. 11:12:02, og at klagers check ind
blev registreret kl. 11:12:13. Kontrollgren har i sin rapport noteret, at klager steg pa gennem bagdgren,
passerede kontrollgren og satte sig forrest i bussen, inden check ind blev registreret, hvilket stemmer
overens med data. Klagers egen forklaring understgtter ogsa dette, idet han selv har oplyst, at check ind
blev foretaget efter pastigning.

Det kan dermed laegges til grund som et faktum, at klager tog plads i bussen uden at have foretaget gyldigt
check ind. Rejsekortsystemets data er satellitbaserede og registreres med millimeterpraecision i realtid, og
selv i tilfaelde af minimale tekniske forsinkelser pa fa sekunder er passageren fortsat forpligtet til at vente
uden for bussen, indtil check ind er endeligt bekraeftet.

At acceptere, at check ind kan ske efter pastigning, ville i praksis medfgre, at passagerer kunne undlade at
checke ind, medmindre der var en kontrollgr til stede, hvilket ville underminere hele kontrolsystemets for-
mal og trovaerdighed. Det forhold, at klager var under tidspres, kan ikke tilleegges betydning. Movia har in-
gen indflydelse pa passagerers personlige tidsplaner, og det pahviler enhver rejsende at afsaette den ngd-
vendige tid til at sikre gyldig rejsehjemmel inden rejsens begyndelse. Movia kan sjeldent vurdere motivet
bag manglende rejsehjemmel. Afggrende er alene, om der pa kontroltidspunktet kan fremvises gyldig billet,
hvilket ikke er tilfaelde i den konkrete sag. Pa baggrund af data, kontrollgrnotat og egen indremmelse finder
Movia, at klager ikke havde gyldig rejsehjemmel pa kontroltidspunktet, og at kontrolafgiften derfor er kor-
rekt udstedt.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at klagepunkterne vedrgrende Movias behandling af data,
henhgrer under Datatilsynet og derfor falder uden for ankenaavnets virke.

Vedrgrende kontrolafgiften:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Feelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren er
checket ind pa det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

For s3 vidt angdr de loggede data pa den elektroniske kontrolafgift, kan ankenaevnet oplyse, at
"P3stigningssted” er kontrollgrens pastigningssted og ikke passagerens.

Kontrollgren steg pé bussen flere stop inden klageren, og dette blev logget kl. 11:02:10, hvilket
stemmer overens med bussens ankomst til dette stoppested, der ifglge GPS skete kl. 11:02:06.

11
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Ankenzevnet laegger til grund, at klageren steg pd ved stoppestedet, Avedgrelejren, som han selv
har oplyst, og som fremgar af check ind pa hans Rejsekort. Movia har sandsynliggjort, hvorfor
kontrollgren har taget fejl af klagerens péstigningssted. Denne fejlnotering har dog ikke haft be-
tydning for sagens afggrelse, hverken i fgrste instans hos Movia eller ved ankenaevnets vurdering
af fakta.

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til grund, at bus-
sen holdt ved stoppestedet, Avedgrelejren, i tidsrummet mellem kl. 11:11:48 og kl. 11:12:02.

Klageren swipede farst sit check ind kl. 11:12:13, hvilket var minimum 11 sekunder efter hans p3-
stigning, og dette var for sent.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fér gje pa en kontrollgr.

Ankenaevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pastigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale for rejsen, fin-
der ankenzevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastszetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.
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I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pa bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:

n

Tillaeg til Faelles landsdzekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)” samt de Feslles landsdaskkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4, Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pa www.rejseplanen.dk.

Rejsekort som app skal veere checket ind (Jeevnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt ma forlebe fra check ind pa rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt sa der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

* Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
¢ Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.
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Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4

P& ankenavnets vegne
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