Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0505
Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
2500 Valby
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse pa bgrnebillet som 16-3rig, hvil-

ket kraever voksenbillet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at sgnnens Rejsekort ikke virkede, hvorfor han kgbte en SMS-
billet, som, han regnede med, var gyldig

Indklagede fastholder kontrolafgiften, da klageren sgn var fyldt 16 ar 6
méaneder inden rejsen og i @vrigt har kabt flere barnebilletter efter sin

fadselsdag

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 22. april 2026 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn fyldte 16 ar den 18. april 2025. Efter det fyldte 16. &r overgdr passageren fra kun-
detypen barn til voksen.

Den 31. oktober 2025 rejste klagerens sgn med buslinje 11 fra stoppestedet, Vigerslev Allé st., der
ligger i zone 02. Seks stoppesteder senere steg der kontrollgrer ombord ved Arnold Nielsens Bou-
levard i zone 33.

Stoppestedsoversigt:

Vigerslev Alle 5t. 1607 1&:01:24 16:01:37 16:01:51 | 16:02:07
Gladbovej 1602 | 16:02:28 | 16:03:08 | 16:03:08 | 16:03:17
Vigerslev Kirke 16:03 | 16:03:54 16:03:58 16:04:07 | 16:04:18
Vigerslevvej 16:05 | 16:05:09 | 16:06:00 | 16:06:06 | 16:06:20
Hvidovregade 16:06 | 16:07:28 | 16:07:28 16:07:36 16:07:51
Rosenhoj 16:08 | 16:08:35|16:08:41 | 16:09:05 | 16:09:41
Amold Nielsens Boulevard 16:10 | 16:10:03 | 16:10:46  16:10:46 | 16:11:19

Som rejsehjemmel havde klagerens sgn kgbt en bgrnebillet via SMS-tjenesten 1415.

Ved kgb af billetter via SMS-tjenesten 1415 skal kunden manuelt indtaste den gnskede billet og
bekraefte sin bestilling ved at svare “JA”, fgr ordren gennemfgres, og billetten leveres.

For bgrnebilletter gaelder yderligere, at kunden selv skal indtaste “b” eller “barn” efter startzone og
antal zoner. Movia har oplyst, at denne proces bevidst er udformet p& denne made for at forhin-
dre, at en bgrnebillet bestilles utilsigtet.

Movia har videre oplyst, at klagerens sgn sendte teksten “1 2 barn” til 1415 og godkendte kgbet.
Billetten blev kgbt fra startzone 01, selv om Vigerslev Allé st., ligger i zone 02.




Loggen fra bestillingen:

Messages

CREATED .. DELIVERED

R _

31/10/2025 16:00:37 31/10/2025 16:00:37

R _

31/10/2025 16:00:34 31/10/2025 16:00:34

Billetten s& sdledes ud pa hans telefon:

TYPE

Ticket

Confirmation

Get confirmation

New order
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CUSTOMER MESSAGES SYSTEM MESSAGES

Gyldig fra 16:00:38 31.0kt.202

GODKEND DIN BETALING Besvar n

12 barn

Efter kontrol af sin rejsehjemmel, blev klagerens sgn palagt en kontrolafgift pd 1.000 kr. k.

16:15:43 med begrundelsen:

ﬁrsag Mobilbillet voksen pa bernebillet

Ifglge kontrollgren oplyste sgnnen, at han var 15 3r. Klageren har gjort geeldende, at kontrollgren
harte forkert, idet sgnnen oplyste, at han var 16 &r.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og anfgrte til stgtte her-
for, at hendes sgn kom til at kgbe en SMS-billet til barn, fordi han ikke var klar over, at han skulle
kgbe en voksenbillet. Han har tidligere brugt SMS-billet uden problemer, senest tidligere i samme
uge. Han kgbte SMS-billet, fordi hans Rejsekort var tilknyttet hendes betalingslgsning, som hun
havde haft problemer med i den omhandlede uge, og hun havde bedt ham om at kgbe billet, som

han plejede.
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Videre skrev klageren, at hendes sgn har ADHD og har brug for hjaelp i forbindelse med billetkab.
Da klageren havde bedt ham om at ggre, som han plejer, kgbte han en bgrnebillet i god tro, da
det var dét, han kendte. Under kontrollen oplevede han kontrollgren som ubehagelig. Kontrollgren
misforstod hans fadselsér og blev efterfalgende irriteret, fordi hun troede, at sgnnen havde oplyst
et andet drstal, end han gjorde. Mens kontrollgren udstedte kontrolafgiften, fortalte han, hvilket
stoppested han skulle af ved. Herefter begyndte kontrollgren at filme ham, selvom han ikke gjorde
modstand, hvilket var meget graenseoverskridende for ham. Han forsggte ikke at undgé situatio-
nen, men gnskede blot at informere om, hvor han skulle af. Situationen kunne have veeret handte-
ret anderledes, eksempelvis ved at vejlede ham om at kagbe korrekt billet fremover.

Movia sendte derpd sagen i hgring hos kontrollgren:

SPORGSMAL

1. Hvordan husker du selve kontrolsituationen?

2. Hvordan husker du det med arstallene 2009 og 2010; hvad bliver der sagt?
3. Filmede du ham og hvorfor?

4. Hvis ja til 3, er der stadig videomateriale til radighed?

5. Andet?

Kontrollgren svarede:

”Han sagde han var 15 ar og gav mig forst forkert fodsels ar ja jeg har teendt mit cam som vi
skal nar vi gar ud med en kunde som er ved at far afgift jeg ved ikke om optagelsen er der
endnu, jeg har ikke fik gemt den der da var ikke noget sarligt.”

Movia fastholdt derpa kontrolafgiften til klagerens sgn:

”Vi kan desvzerre ikke annullere hans kontrolafgift

Vi kan godt forsta, at det er argerligt at f4 en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening,
og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet fra rejsens start og til hele rejsen. Nar der udstedes en
kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Forkert kundetype

Nar du keber mobilbilletter, skal du veere opmarksom pa, at du har kebt en billet til den korrekte kundetype.
Du har den pagaldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet, da du har rejst pa en
bernebillet. Barn og unge, der er fyldt 16 ar, betaler voksenpris. Ellers rejser man uden gyldig billet. Det er
dit eget ansvar at sikre dig, at du rejser pa en voksenbillet, efter du er fyldt 16 ar.

Vi vurderer, at der i dette tilfzelde ikke har vaeret tale om serlige omstaendigheder, der har fritaget ham fra at
fremvise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.

Kontrolsituationen

Vi skal beklage, at han ikke oplevede kontrollaren som imgdekommende. Kundeservice er vores vigtigste
ansigt udadtil, og derfor @rgrer det os, at vi ikke har kunnet leve op til hans forventninger i denne situation.

I heringssvaret fra kontrolleren fremgér det, at han angav forkert fodselsdato og alder under kontrollen. Mo-
via ser alvorligt pa, at der gives forkerte oplysninger, da korrekt information er nedvendig for at sikre, at
kontrolafgifter udstedes korrekt. Samtidig vil vi appellere til, at man deltager i kontrollen og fremviser gyldig
billet, hvis man rejser uden dokumentation, s& eventuelle misforstaelser kan hindteres pé stedet.
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Vi beklager, hvis oplevelsen har vaeret ubehagelig, men understreger samtidig vigtigheden af korrekte oplys-
ninger og samarbejde under billetkontroller.”

Klageren anmodede derefter om at matte se optagelserne fra kontrollgrens body-cam, hvilket dog
ikke var blevet gemt, og Movia svarede:

"V1i har undersggt sagen med Bodycam-optagelser, men har fiet at vide, at der intet blev opta-
get under billetkontrollen.

Bodycamet er et sikkerhedsredskab, som kontrolleren kan velge at taende i situationer, hvor
vedkommende foler sig utrygge, men det bliver ikke brugt som bevisferelse i sager med kon-
trolafgifter. Derfor er det seerdeles sjeldent, at der er gemte optagelser efter en billetkontrol.

Da der ikke foreligger optagelser, kan vi desvarre ikke imgdekomme dette enske fra jer.”

Klageren indbragte herefter sagen for ankenzevnet, hvor Movia har oplyst, at klagerens sgn i peri-
oden fra den 06. maj 2025 til 28. oktober 2025 har rejst pad barnebillet i 21 tilfelde.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med logfilen fra billetbestillingen, hvor kunden aktivt skal
vaelge kundetypen "barn”, som godkendes inden billetten udstedes, og under henvisning til at bil-
letten i gvrigt var bestilt fra zone 01, selv om klagerens sgn steg pa bussen i zone 02, blev kontrol-
afgiften til sgnnen pélagt med rette.

Det er ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at und-
drage sig at betale fuld pris for rejsen, og ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Det har ikke betydning for kontrolafgiftens berettigelse, om sgnnen oplyste sin alder til at vaere 15
eller 16 &r, eller om kontrollgren hgrte forkert.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler en generel kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastseetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet, hvorefter kontrolafgiften pd 1.000 kr. fastholdes.

RETSGRUNDLAG:
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Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

” Min sgn har ADHD og kom til at kgbe en bgrnebillet p& mobil, da hans rejsekort ikke virkede. Han
blev enormt stresset over, at rejsekortet ikke virkede - og viste ikke - at han skulle skrive andet, da
han kgbte billetten.

Kontrollgren beskylder vores sgn for at lyve om sin alder, men min sgn har aldrig Igjet. Han svarer
pa kontrollgrens spgrgsmal, men kontrollgren hgrer forkert - og fordi han siger det samme igen -
som hun har hgrt forkert fgrste gang, antager hun, at han lyver.

Jeg har bedt Movias om aktindsigt i den film, der er taget af min sgnh, som det kan bevises, at han
ikke har lgjet.

@nsker at opnd: At deres kontrollgrer opfgrer sig ordentligt og en gang behandler et barn med
et skjult handicap pa en god méade. Vores sgn har IKKE handlet i ond tro ved sit kgb af billetten, s&
derfor er det ogsa fuldsteendig urimeligt, at han far en bgde p& 1000 kroner som 16-&rig.

Indklagede anfgrer fglgende:

"Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klagers sons manglende fremvisning
af gyldig billet i kontrolsituationen.

Sagen omhandler, at han ikke rejste pa den korrekte kundetype. Nar man er blevet 16 ér, betaler man fuld
pris for sine rejser. Da han fremviste en billet til kundetypen barn, fik han derfor en kontrolafgift. Movia kan
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dokumentere, at han over en periode pa mere end et halvt ar konsekvent har rejst til barnetakst, hvilket har
medfort et betydeligt indtegtstab for Movia.

Jf. de fzelles landsdaekkende rejseregler skal kunden altid selv sikre sig, at det udleverede svarer til det on-
skede jf. § 2.4. Nir man rejser pa en bestemt billet, skal man altid selv sikre sig, at gyldigheden stemmer
overens med det enskede; heraf kundetypen.

Kunden skal forvente at fa en kontrolafgift i tilfaelde af billetkontrol, hvis man ikke rejser pa korrekt kunde-
type, da det svarer til at rejse uden gyldig billet.

De fzlles landsdaekkende rejseregler pa omradet er meget klare:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det onskede.

Chaufforen kan ved foresporgsel vejlede om rejsehjemmel, men udforer ikke systematisk bil-
letkontrol.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype. I den kol-
lektive trafik findes folgende feelles hovedkundetyper: 'Voksen (fra 16 dr)

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pad forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften

Kontrollgren stiger den 31.10.2025 pa linje 11 kl. 16:10:58 ved Arnold Nielsens Boulevard. Klagers son er
pa bussen i forvejen. Det oplyses i klagen, at han steg pa ved Vigerslev Allé St., der var seks stoppesteder og
lidt over 8% minutter forinden.

Hvor steg du pa bussen?: Vigerslev Allé station

Klagers son fyldte 16 &r den 18.04.2025 og skulle fra denne dato rejse pa voksenbillet. Da han pé kontrol-
tidspunktet, den 31.10.2025, alligevel fremviste en bernebillet, rejste han derfor uden gyldig billet, idet ber-
netaksten udger halvt prisniveau i forhold til voksen. P4 denne baggrund blev der korrekt udstedt en kontrol-
afgift kl. 16:15:43.
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Stop Arnold Nielsens Boulevard
Pastigning 31-10-202516:10:58
Udstedt dato/tid 31-10-202516:15:43
Staet af 31-10-202516:23:21

Kommentarer og afgerelse
Pé den fremviste billet ses det, at billetten er kabt til et barn; det vil sige en passager under 16 ar. Billetten er

derudover ogsé kebt fra forkert startzone 1, da han pabegyndte sin rejse i zone 2.

Ved keb af billetter via SMS-tjenesten 1415 skal kunden manuelt indtaste den enskede billet. Dette stiller et
storre krav til korrekt selvbetjening, men giver samtidig flere tydelige kontrolpunkter, idet kunden skal
bekreaefte sin bestilling ved aktivt at svare “JA”, for ordren gennemfores endeligt.

For barnebilletter gelder der et yderligere manuelt krav: Kunden skal selv indtaste ’b” eller barn” efter
startzonen og det enskede antal zoner. Dette er en bevidst proces, som forhindrer, at en bernebillet bestilles
ved en fejl.

Af klagers sons billetoversigt fremgér det, at der er sendt en SMS med teksten “1 2 barn”, hvilket viser, at
han manuelt har valgt en bernebillet. Den efterfolgende bekraftelse af bestillingen betyder, at han aktivt
godkendte kobet.

Dette understotter, at billetten er bestilt korrekt efter systemets anvisninger, og at der ikke er tale om en
teknisk fejl eller automatiseret valg.

Generelt billethistorik:

Movia har undersegt billetbestillingsmensteret ngje for klagers sen, og vi kan se, at han primert har brugt
Dot appen fra sin 16-ars fodselsdag til slutningen af oktober, hvorefter han skiftede over til SMS 1415 for at
kebe sine billetter.

Vi vil her praesentere hans billetkeb fra starten af maj 2025.
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P& SMS 1415 er der kebt 5 billetter, der alle er pa bernetakst mellem den 28.10.2025 og den 31.10.2025.
Ved alle bestillinger er der manuelt foretaget et enske om denne kundetype.

Tickets

ORDER

DETAILS REGISTERED

3171072025
16:00:34

30/10/2025
16:02:08

30/10/2025
07:35:28

29/10/2025
07:33:36

28/10/2025
14:16:43

Verre ser det ud pa Dot appen.

‘OPERATOR

3

PHONE NUMBER / CUSTOMER

PROFILE

4551716326

4551716326

4551716326

4551716326

4551716326

DELIVERY
STATUS

31/10/2025
16:00:39

30/10/2025
16:02:13

30/10/2025
07:35:33

29/10/2025
07:33:42

28/10/2025
14:16:53

REGISTRATION

@ Created [ Operator [ Delivery status [ EBK registration @
@ Validto @@ Tickettype [ Refund |

DSB REGISTRATION

Registered

Registered
Delivery delay:
00:00:33

Valid from

VALID FROM

31/10/2025
16:00:38

30/10/2025
16:02:12

30/10/2025
07:35:32

29/10/2025
07:33:41

28/10/2025
14:16:52

VALID TO

311072025
17:15:38

30/10/2025
17:32:12

30/10/2025
09:05:32

29/10/2025
09:03:41

28/10/2025
15:46:52

TICKET TYPE

2 zones child

3 zones child

3 zones child

3 zones child

3 zones child

Fra den 06.05.2025 til 28.10.2025 er der foretaget 24 bestillinger. 8 af bestillingerne, hvilket udger en
tredjedel af de samlede bestillinger, er ikke blevet gennemfort, hvormed betaling er blevet udeladt. Ved
bestilling af mobilbilletter kan man igangseette en billetbestilling uden at betale, og hvis man ser en mand i
uniform, kan man gennemfore bestillingen, mens man kan undlade en betaling, hvis ikke man skulle se en.
Derfor betragtes det som svindel med mobilbilletter, hvis man har et generelt menster i sin app, hvor man
ikke feerdigger sine bestillinger.

Ad de 16 gennemforte bestillinger er 14 pa bernetakst, mens kun 2 er p& voksentakst.

Klagers son keber en voksenbillet den 11.08.2025 kl. 15:28:05 og den 12.08.2025 kl. 16:29:32. Disse to
kebte billetter var for afgiftens udstedelse. Man kan derfor undrer sig over, hvorfor han keber
voksenbilletter, hvis han stadig pé det tidspunkt tror, at han kan rejse pa bernetakst.
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Bestilt Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer Kunden 28 Okt 2025 - 18:07:16
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Sedetaljer Kunden 28 Okt2025-14:11:02
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 19 Aug 2025 - 15:24:39
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 12 Aug 2025-19.42:26
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 25-16:29:32
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 25-15:28:05
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 11 Aug 2025-13:27:44
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 22 Jun2025- 19:51:25
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (5 zoner) Se detaljer Kunden 22 Jun 2025 - 16:45:03
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 22 Jun 2025 - 16:42:02
® Gennemfgrt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 05 Jun2025-17:40:52
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 02 Jun2025- 18:24:36
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 02 Jun 2025 - 18:10:30
® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 02 Jun 2025 - 15:27:48
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer Kunden 26Maj 2025 - 184111
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer Kunden 26Maj 2025 -11:02:34
@® Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer Kunden 26 Maj 2025 - 11:00:30
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer Kunden 26Maj 2025 -08:31:33
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer Kunden 26 Maj 2025 - 08:29..
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 13 Maj 2025 - 18:27:07
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 13 Maj 2025 - 168:24:00
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 12 Maj 2025 - 18:29:09
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 07 Maj 2025 - 16:32:30
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 06 Maj 2025 - 18:28:10

Samlet tab:

Udover de 8 ikke gennemforte bestillinger, men kun medregnet de 16 gennemferte bestillinger i dot appen
plus de 5 pd SMS 1415, giver det i alt 21 billetter, som han har rejst p4 til halv takst i dette halve ér, han har
veeret 16 ar. Dette har samlet medfert billetindtaegtstab for Movia pa 252 kr., da hver bestilling har givet et
tab pa 12 kr.

Uddrag fra klagers indsigelse:
Klager: ” Mikkel havde en billet, se vedhceftede billede, men var kommet til at kobe en sms til et barn - gan-
ske enkelt fordi han ikke vidste, at han skulle kobe en som voksen. ”

Uanset om fejlkebet er sket bevidst eller ubevidst, medferer keb af en forkert billet en kontrolafgift. Movia
har 1 praksis meget begraensede muligheder for at vurdere, om der er tale om snyd, forglemmelse eller uvi-
denhed, men dette er heller ikke afgerende for afgiftspligten. Det afgerende er, at der skal kunne fremvises
gyldig rejsehjemmel ved kontrol, hvilket ikke var tilfeldet i denne situation.

Klager: "Han har for kort med sms billet, det havde han ogsa tidligere pd ugen, hvor der ingen problemer
har veeret...”

Movia kan ikke udtale sig om tidligere kontroller, medmindre de har resulteret i en kontrolafgift, hvilket ikke
ser ud til at veere tilfaeldet her. Vi kan derfor alene forholde os til den konkrete kontrol den 31.10.2025. Det
forhold, at der tidligere ikke er udstedt en afgift, aendrer ikke pa, at der ogsa ved disse rejser skulle have vee-
ret anvendt korrekt billet.
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Klager kan i den forbindelse blot veare lettet over, at de tidligere rejser ikke har medfert en kontrolafgift.

Klager: "Mikkel har Adhd og skal hjcelpes i forhold til keb af billetter, sa da jeg beder ham gore, hvad han
plejer, har han ikke kendskab til, at han skal kobe andet end barn, som han plejer.”

Movia er naturligvis kede af at hore om hans diagnose. Det @&ndrer dog ikke pé kravet om gyldig billet. Mo-
via administrerer reglerne efter et princip om ensartet behandling, og vi kan derfor ikke differentiere kontrol-
afgifter efter kunders individuelle forudsatninger eller personlige udfordringer. Tvertimod mener Movia, at
man, ndr man er bekendt med egne udfordringer, herunder ADHD i endnu hgjere grad ber vare opmaerksom
pa at sikre sig korrekt billet inden rejsens start. Movia henviser desuden til tidligere afgerelser i Ankenavnet,
hvor diagnoser som ADHD eller lignende forhold ikke har fort til et andet resultat.

Klager: “"Kontrolloren havde veeret ret ubehagelig overfor ham i situationen, hvor hun forst horer, at han er
fodti 2010, da hun sporger ham - selvom han siger 2009 - og sd vender tilbage til ham irriteret, fordi hun
ikke tror, at han er fodt i 2010. Men det har han heller ikke sagt. Da han siger til hende, at han skal af ved et
bestemt stoppested, mens hun udskriver boden, begynder hun nu at filme ham, selvom han hverken gor mod-
stand eller andet over baden, hvilket er enormt greenseoverskridende for ham.”

Klager anforer, at kontrolleren skulle have optradt ubehageligt, herunder misforstaet hans alder samt filmet
ham uden grund. Movia bemarker indledningsvist, at kontrollerer som udgangspunkt kun aktiverer deres
bodycam, nar de forlader bussen med en kunde, eller hvis de foler sig utrygge i en situation. Det fremgar af
kontrollerens heringssvar, at hun teendte kameraet efter geeldende procedurer, idet kontrollen foregik uden
for bussen, og at der ikke foregik noget usadvanligt under kontrollen. Kontrolleren anferer folgende i sit ho-
ringssvar:

Kontrolloren: “Han sagde han var 15 dr og gav mig forst forkert fodsels dr ja jeg har tecendt mit cam som vi
skal nar vi gar ud med en kunde som er ved at far afgift jeg ved ikke om optagelsen er der endnu, jeg har
ikke fik gemt den der da var ikke noget scerligt”

Oplysningen om forkert angivet alder fremgér endvidere af kontrollerens notat fra kontrolsituationen. Movia
ser generelt med alvor pa tilfaelde, hvor passagerer oplyser forkert alder eller andre urigtige oplysninger, da
det besverliggar kontrollens gennemforelse.

Kontrollerens notat i kontrolsituationen:
Han sagde han var 15 ye 31-10-2025 16:16:27

Kontrolafgiften blev udstedt den 31.10.2025. Klager anmodede den 27.11.2025 om aktindsigt i eventuelt bo-
dycam-materiale. Anmodningen blev straks videresendt til Movias ansvarlige for opbevaring af denne type
materiale. Det kunne imidlertid konstateres, at der ikke foreld gemt optagelse fra haendelsen.

Baggrunden er, at bodycam-materiale pa dette tidspunkt alene blev opbevaret i 7 dage efter haeendelsen og
derfor ville det vere blevet automatisk slettet senest den 07.11.2025 — altsa fem dage for klagers forste hen-
vendelse.

Movia skal afslutningsvis understrege, at bodycam-materiale — uanset om det var tilgaeengeligt eller ej — ikke
har betydning for selve afgiftens berettigelse, da afgiftens grundlag alene vedrerer den mangelfulde billet.
Bodycam-optagelser ville alene kunne belyse selve kontrolsituationen, ikke @&ndre pa forholdet om rejse pa
forkert kundetype.

Eget ansvar
Movia henviser til, at rejsesystemet er et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv skal sikre sig, at det udleve-

rede svarer til det gnskede.
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2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det onskede.

Movias konklusion
Movia fastholder kontrolafgiften.

Klagers son fyldte 16 ar den 18.04.2025 og skulle fra denne dato rejse pa voksenbillet. Da han pa kontroltidspunktet den 31.10.2025
alligevel fremviste en bernebillet, rejste han uden gyldig billet, idet bernetaksten udger halvt prisniveau i forhold til voksen. Pd denne
baggrund blev kontrolafgiften korrekt udstedst.

Ved keb af billetter via SMS-tjenesten 1415 skal kunden manuelt indtaste den enskede billet. Dette stiller et storre krav til korrekt
selvbetjening, men giver samtidig flere tydelige kontrolpunkter, idet kunden aktivt skal bekreefte sin bestilling ved at svare “JA”, for
ordren gennemfores.

For bermebilletter gaelder yderligere, at kunden selv skal indtaste “b” eller “barn” efter startzone og antal zoner. Denne proces er be-
vidst udformet for at forhindre, at en bernebillet bestilles utilsigtet. Af klagers sens billetoversigt fremgar det, at han sendte teksten
“1 2 barn”, hvilket viser, at han aktivt valgte en bernebillet og efterfolgende godkendte kebet.

Fra den 06.05.2025 til 28.10.2025 blev der foretaget 24 bestillinger, hvoraf 8 ikke blev gennemfort. Bestillinger, der oprettes men
ikke betales, udger et kendt svindelmenster ved mobilbilletter, idet man kan valge at betale, hvis man ser en kontrol, og undlade,
hvis man ikke gor. Nar et sddant generelt menster forekommer, betragtes det som misbrug af mobilbilletsystemet.

Udover de 8 ikke-gennemforte bestillinger viser de 16 gennemforte keb i DOT-appen samt de 5 SMS-billetter, at klagers sen i alt har
rejst pa 21 billetter til halv takst i det halve &r, hvor han har veret voksen. Dette har samlet medfert et dokumenteret indtegtstab for
Movia pé 252 kr., idet hver rejse har givet et tab pa 12 kr.

Movia understreger dog, at det ikke er en betingelse for at palagge en kontrolafgift, at en passager bevidst
har forsegt at unddrage sig at betale for hele eller en del af rejsen. En passager, som kun betaler det halve for
sine rejser, ma derfor baere risikoen for ved en eventuel kontrol at modtage en kontrolafgift.

Uanset arsag til fejlkeb af billet er det kundens eget ansvar at kunne fremvise gyldig billet pa forlangende under hele sin rejse. Da
dette ikke var tilfaeldet, mener Movia, at det er rimeligt, at der skal betales en kontrolafgift.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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