Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0519
Klageren: XX pd vegne af sgnnen YY
2500 Valby
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i

Rejsekort-appen inden péstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, fordi Movias
data og kontrollgren ikke er til at stole pd, ndr sgnnen checkede ind in-
den pastigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 22. april 2026 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angadr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klagerens sgn blev pdlagt den 17. november 2025
for manglende check ind inden pastigning pd bussen. Som rejsehjemmel anvendte han Rejsekort
pd app pa sin telefon.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

< Check ind>

Nér du stér pé stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det

er vigtigt, at du checker ind, for du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om

rejsen foregdr med bus. tog, metro eller letbane. "

N&r man dbner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede, hvor
der stdr, at man skal checke ind, fgr man stiger ombord pa transportmidlet:

© rejsekort

Betina
Standard - Voksen

Tinghgjvej,
Telefonfabrikke
(Tinghejvej)

Check ind fer du star pa

° Check ind
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Hvis man trykker pa de tre hvis linjer gverst til hgjre kommer felgende oversigt:

y 10.54 7 BT 59
© rejsekort [\
- < Hvordan Virker det
® Rejsehistorik 0

4 Rabatter

Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan
- du rejse i hele Danmark,
& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det
T Start din rejse

@ Hjeelp T Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

Om Rejsekort
.

R .

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet til hgjre op med information om at
checke ind ved at swipe inden péstigning.

Kontakt

Klagerens sgns rejse foregik med buslinje 4A, som han ifglge klagerens oplysninger steg om bord
pa ved stoppestedet, Folehaven, hvor ogsd kontrollgren steg ombord. Bussen ankom til stoppeste-
det kl. 18:55:37.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning pd bussen kl. 18:55:41:

Stop Folehaven

Pastigning 17-11-2025 18:55:41

Klageren swipede sit check ind pa& Rejsekort-appen kl. 18:55:41:

lfi'fhil” fra 17.11.2025 18 656:41
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Gyldig fra 17.11.2025 18:66:41

Fra

Folehaven (Gammoel
Kego | andeve)) Standard

Bussen forlod stoppestedet kl. 18:55:50.

GPS:
Stop ank afg

4A 590 Friheden St. | Emdrup Torv| 5090 m 18:54 | 18:55:38 18:55:50 | 18:55:37 | 18:55:50 18:56:00 |Realtid |2
4A 590 Friheden St. |Emdrup Torv|5091 Kabenhavn Syd St., Granttorvet 18:55 | 18:56:30 18:56:38  18:56:45 | 18:57:01 18:57:02 | Realtid |2
4A 590 Friheden St. | Emdrup Torv 1336 Carl Jacobsens Vej 18:56 18:57:19 18:57:56 18:57:56 18:58:04 18:58:11 Realtid 2
4A 590 Friheden St. | Emdrup Torv| 1337 Kirsten Walthers Vej 18:56 | 18:58:21 18:58:26 18:58:45 | 18:58:50 18:58:53 |Realtid |2
4A 590 Friheden St. Emdrup Torv 1106 | Toftegéards Plads 18:58 | 18:59:37 18:59:55 18:59:45 18:59:53 18:59:59 Realtid 2
4A 590 Friheden St. |Emdrup Torv| 10426 | Valby St., broen 18:58 | 19:01:16 19:01:18 | 19:01:37 | 19:01:37 | 19:01:39 |Realtid |2

Kontrolafgiften blev pdbegyndt udstedt kl. 18:56:12, kontrollgren tog et foto af Rejsekortet pa te-
lefonen kl. 18:56:16, og kontrolafgiften var faerdigudstedt kl. 18:57:28 med den begrundelse, at
klagerens sgn ikke havde swipet sit checket ind inden pastigning. Kontrollgren noterede, at sgnnen
var siddende i bussen ved kontrollgrens pastigning.




Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det sdle-
des:

”Buslinje: 1A
Hvor steg du pa bussen?: Folehaven
Hvor steg du af bussen?: Kgbenhavn Syd

"Jeg ved simpelthen ikke, hvad det er for mafiametoder, som jeres kontrollerer benytter, og pt.
er vi meget teet pd at melde jeres kontroller til politiet - for at udstede kontrolafgifter ulovligt.

Nu har vores sen gud hjelpe mig fiet en kontrolafgift, hvor kontrolleren péstér, at vores sen
er steget pa bussen, efter at han er tjekket ind - til trods for at kontrolleren forst meder vores
son, da han stiger AF bussen. Hvordan kan kontrolleren sa vide, at vores sen har tjekket ind
EFTER at han er steget pa bussen? Vores son er kun kert et stop - fra Folehaven til Keben-
havn Syd - og bussen var til og med forsinket - s som vedhaftede billede viser, sa har min
son IKKE kert uden gyldig billet. Af samme grund forventer vi ogsa, at baden annulleres, og
alternativ - ger vi hele vejen med denne bade ogsa. Og sé bliver politiet kontaktet naeste gang,
I tager kontakt til vores son.”

Falahaven (Gammiel
Kage Landeve))

iy

Kebenhavn Syd 5t Grenttorvet

6

Opkragvet pris 17,60 kr.

Standard

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det sdledes:

"Kontrolleren er steget pa bussen ved Folehaven kl. 18:55:41 og ser, at [klagerens son] sidder i bussen i for-
vejen. Han er checket ind i samme sekund kl. 18:55:41 og har dermed checket ind for sent, da han var sid-
dende i forvejen pa bussen.

Reglerne for check ind via app er meget klare: Du skal veere checket ind, inden du stiger pé bussen. Dette
fremgér tydeligt pd appens forside samt i de gaeldende betingelser, som du finder i appen. Det er dit eget an-
svar at sikre dig, at du er checket ind, for du stiger pa bussen.

Yderligere kommentarer
Movia skal preacisere, at vores kontrollgrer ikke anvender “mafiametoder”, men udferer helt almindelig
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billetkontrol i overensstemmelse med galdende lovgivning og bestemmelser for selvbetjeningssystemet i den
kollektive trafik.

Kontrollgrer registrerer deres pastigningstidspunkt ned pa sekundet. Dette er en nedvendig og standardiseret
del af billetkontrollen, da det netop gor det muligt efterfolgende at vurdere, om passagerer har modtaget de-
res digitale billet for sent.

Naér en passager, der allerede sidder i bussen, ferst modtager sin billet eller gennemferer sit check ind efter
dette sekund, er det ren og skeer logisk og tidsmessigt umuligt, at vedkommende skulle have checket ind for
pastigning.

Denne regel er helt central for trafikselskaberne. Hvis passagerer frit kunne vente med at kebe billet, indtil de
kunne se, om en uniformeret kontroller steg pa, ville det i praksis afskaffe hele billetbetalingen og &bne for
systematisk snyd.

Derfor fremgér det ogsé meget tydeligt pa forsiden af den anvendte app, at digitale mobilprodukter skal vere
modtaget for pastigning, og at rejsen forst er gyldig, nar check ind er bekreftet.

Kontrollerens handlinger i denne sag folger séledes de almindelige procedurer, og der er intet ulovligt eller
usagligt i udstedelsen af den pagaeldende kontrolafgift.

Vi henviser til de felles landsdekkende rejseregler § 2.4.2: [udeladt her]
Dette fik klageren til at skrive endnu engang:

”For det er jo lagn, hvad han siger, og det viser [sennens] billet ogsa - i og med at bussen, som
GPS'en viser, rammer Folehaven 18.56, hvor [sennen] star pé - og han er tjekket ind lige in-
den. At han setter sig med det samme i bussen, og jeres kontroller ser ham sidde der, beviser
pa ingen méade, at [sennen] har varet med i bussen fra tidligere.”

Movia svarede hertil:

”Bussen ankom til Folehaven kl. 18:55:37. Kontrolleren steg pa fire sekunder senere, kl. 18:55:41, og kon-
staterede, at [klagerens sen] allerede sad i bussen. [klagerens sen] foretog sit check ind i selvsamme sekund,
som kontrolleren steg pa. Nar kontrolleren med fuldt overlag har kunnet se ham sidde i bussen, samtidig
med at check ind sker pracis i sekundet for kontrollerens pastigning, har Movia ingen grund til at betvivle
kontrollgrens observationer eller den registrerede tidslinje.

Det er dermed fortsat tydeligt, at [klagerens sen] ikke var checket ind for pastigning, sddan som reglerne
kraver.

Vedrorende onsket om dokumentation og optagelser

Vi har undersagt sagen, og der findes ingen bodycam-optagelser fra kontrolleren. Movias kontrollarer an-

vender udelukkende bodycams i helt saerlige situationer, hvor de foler sig truede af en kunde. Det var ikke

tilfeeldet her, og derfor er der naturligvis heller ikke foretaget nogen optagelse.

Movia kan derfor ikke imagdekomme egnsket om udlevering af optagelser, da sddanne simpelthen ikke eksi-
sterer.

Hvis du ensker at undersgge, om operateren matte have generelle busoptagelser, skal dette rettes direkte til
operateren. Det har intet med Movia at gere, og vi har ingen adgang til det. Det skal dog bemerkes, at opta-
gelser typisk kun gemmes 1 meget kort tid, og da afgiften blev udstedt den 17.11.2025, altsé for tre uger
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siden, er det yderst usandsynligt, at materiale fortsat eksisterer.”
Klageren oplyste at ville klage videre og skrev:

”I mellemtiden, kan I jo sende kontrollgrens dokumentation for, at [klagerens sen] skulle have tjekket ind
sekunder for - at kontrolleren stiger pa bussen?

For i folge [sennens] billet er bussen ankomst 18.56 ved Folehaven st., og det stemmer jo ikke helt overens
med det, som kontrolleren forteller? At han stiger pa bussen et halvt minut tidligere.”

Movia svarede:

”Vi sender hermed den efterspurgte dokumentation vedrerende kontrolsituationen, herunder:
- Uddrag fra bussens GPS-log

- Kontrollgrens registrerede pastigningstidspunkt

- Kontrollgrens notat fra kontrollen

- Tidspunkt for C/i

Af GPS-data fremgér det, at bussen ankommer til Folehaven kl. 18:55:37 og kerer igen kl. 18:55:50. Kon-
trolleren stiger pa bussen kl. 18:55:41, altsa blot fire sekunder efter bussens ankomst.

I samme sekund registreres hans check-ind: 18:55:41. Kontrollgren noterer samtidig, at han allerede sidder i
bussen pa dette tidspunkt.

Set i ssmmenhang giver disse oplysninger et meget tydeligt og logisk billede af haendelsesforlabet:
Check-ind er foretaget efter, at han er steget ombord, og pé det tidspunkt kontrolleren allerede er ved at gen-
nemfore kontrol pé bussen. Det indikerer derfor, at check-ind er sket ombord pé bussen, hvor rejsen efter

reglerne skal vere startet inden pastigning.

Bussen ankommer til Folehaven kl. 18:55:37 og kerer igen kl. 18:55:50.

4A 590 Friheden St. | Emdrup Torv | 5090 m 18:54 | 18:55:38 18:55:50 18:55:37 18:55:50 18:56:00 Realtid 2
4A 590 Friheden St. |Emdrup Torv|5091 Kabenhavn Syd St., Grenttorvet 18:55 | 18:56:30 18:56:38 18:56:45 | 18:57:01 18:57:02 | Realtid |2
4A | 590 Friheden St.  Emdrup Torv| 1336 | Carl Jacobsens Vej 18:56 | 18:57:19 18:57:56 18:57:56 18:58:04 18:58:11 Realtid 2
4A | 590 Friheden St. |Emdrup Torv 1337 Kirsten Walthers Vej 18:56 | 18:58:21| 18:58:26 18:58:45  18:58:50 | 18:58:53 |Realtid |2
4A 590 Friheden St. Emdrup Torv 1106 | Toftegards Plads 18:58 | 18:59:37 18:59:55 18:59:45 18:59:53 18:59:59 Realtid 2
4A 590 Friheden St. |Emdrup Torv| 10426 | Valby St., broen 18:58 | 19:01:16 19:01:18 | 19:01:37 | 19:01:37 | 19:01:39 |Realtid |2

Kontrollgrens notat

Bemaerkning Kd sad i bussen ved pastigning

Kontrollgrens pastigningstidspunkt og tidspunkt for afgiftens udstedelse. Kontrollgren stiger pa kl. 18:55:41.

Stop Folehaven

Pastigning 17-11-2025 18:55:41
Udstedt dato/tid 17-11-2025 18:57:28
Staet af 17-11-2025 18:58:03
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Fremvist billet der er checket ind kl. 18:55:41.

Gyldig fra 17112026 18:55:4)

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor hun i fgrste omgang gjorde gaeldende,
at sgnnen var stdet pa et stop far kontrollgren, men har senere preeciseret, at sgnnen var steget
p& ved Folehaven, bagest i bussen og kontrollgren forrest, og at der ikke er nogen dokumentation
for, at sgnnen allerede var i siddende i bussen, inden dette stoppested.

Movia har gjort geeldende:

”Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pé baggrund af klagers sens manglende fremvisning
af gyldig billet i kontrolsituationen.

Hans sag omhandler, at han siddende i bussen forst checkede ind pé sin Rejsekort-app i samme sekund, som
kontrollgren steg pa. Movia ger opmerksom pé, at det er hans anden kontrolafgift inden for kort tid.

Den digitale app er et mobilprodukt, og derfor geelder der de samme regler som mobilbilletter vedrerende, at
C/i skal veere foretaget, inden man stiger pa bussen. Hvis man ferst checker ind pa bussen pa sin app, regnes
det ikke for at vaere 1 besiddelse af gyldig rejsehjemmel, selvom man er checket ind.

Ligesom med mobilbilletter er reglen vigtig, da man som kunde dermed ikke far mulighed for kun eventuelt
at swipe sit C/i, hvis man skulle fi gje pa en kontroller og ellers undlade helt at swipe og dermed undgé beta-
ling. Vedrerende reglen henviser vi til § 2.4.2 omhandlende mobilprodukter.

De falles landsdeekkende rejseregler:

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det onskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.2. Scerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pdstig-
ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende i kontrolsituationen, er det ikke muligt
at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfolgende fremvisning af rejsehjem-
mel, jeevnfor dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
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Kunder, der ikke pad forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften

Kontrollgren steg den 17.11.2025 pa bussen ved Folehaven i retning mod Valby kl. 18:55:41 i linje 4A for at
foretage en billetkontrol. Kontrolleren bemerkede, at klager sad i bussen i forvejen, hvilket han skrev en be-
merkning om:

Bemaerkning Kd sad i bussen ved pastigning,

Movia bemerker, at bussen jf. turoversigten ankom til Folehaven kl. 18:55:38, hvilket betyder, at kontrollg-
ren steg pa blot tre sekunder efterfolgende, hvorefter han sé klagers sen sidde i bussen ved sin pastigning.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs=. ank. Obs. afg.
9 Folehaven (5090) 1554 18:54 18:35:38 18:55:51 I
10 Kebenhavn Syd St Grenttorvet (5091) 1855 18:55 15:56:45 185701 |
11 Carl Jacobsens Vej (1336) 13:56 18:56 18:57:57 13:53:05 |
12 Kirsten Walthers Vej (1337) 153:56 18:56 18:58:46 13:58:51

13 Toftegards Plads (1106) 1558 1858 18:59:46 18:59:54|
14 Walby Sb, broen (10426) 1558 1838 19:01:38 19:01:38
15 Valby Langgade (1231) 19:00 19:00 19:02:06 19:02:16 |

Kontrollgren steg pa 3 sekunder efter bussens ankomst, kl. 18:55:41.

Stop Folehaven
Péstign]ng 17-11-2025 18:55:4
Udstedt dato/tid 17-11-202518:57:28
Staet af 17-11-2025 18:58:03

Da klager forst checkede ind, idet kontrolleren steg pa, fik han en kontrolafgift kl. 18:57:28.

Kommentarer og afgerelse
Da den nye app er et mobilprodukt, gaelder der de samme regler som ved keb af mobilbilletter; nemlig at bil-
letten/check ind skal vaere endeligt modtaget/foretaget inden péstigning.

Vi henviser til § 2.4.2 i de faelles landsdeekkende rejseregler:
2.4.2. Scerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pdstig-

ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pdabegyndt.

Fra klagers fremvisning af check ind i bussen kan vi se, at dette blev foretaget kl. 18:55:41.
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Pé den baggrund er vores vurdering, at klagers son siddende i bussen checkede ind, idet der steg en kontrol-
lor pé bussen.

Gyidig fra 17.n 2026 18:65:41

Fra

Folehaven (Gammel
Koge Landeve)) "

Fra Fairtiq datasystemet:
17.11.2025

Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 & Checkind

00:00:21 Folehaven (Gommel Kege
Landevej)

00:00:42 Kebenhavn Syd St.,
Gronttorvet

00:01:18 — Checkud

Citater fra klagers indsigelse: ~ Nu har vores son gud hjcelpe mig faet en kontrolafgift, hvor kontrolloren
pdstdr, at vores son er steget pd bussen, efter at han er tjekket ind - til trods for at kontrolloren forst moder
vores son, da han stiger AF bussen. Hvordan kan kontrolloren sd vide, at vores son har tjekket ind EFTER at
han er steget pd bussen?”

Man far ikke kontrolafgifter ved at stige pa bussen, efter at man har checket ind, men hvis man omvendt forst
checker ind efter sin pastigning. Check ind skal alts& vere foretaget inden péstigning.

Vi gér ud fra, at kontrollgren har taget udgangspunkt i bade klagers sens check ind tidspunkt samt sit eget
pastigningstidspunkt og kunne se, at C/i blev foretaget i samme sekund, som han selv steg pa. Da klagers son
var siddende pé bussen i forvejen, er det derfor indiskutabelt, at check ind blev foretaget, mens klagers son
var pa bussen.

Movia bemarker, at klager selv erklarer sig enig i denne kendsgerning i sit klagegrundlag til Ankenavnet:

Klager: “Min son er stdet pd et stop for kontrolloren - et stop der ligger ca. 60 sek. for det andet - hvorfor
han ndr at scette sig ned i bussen, INDEN kontrolloren star pd forrest, hvor der gar flere foran kontrollgren.

Som billetten viser - er min son tjekket ind 18.55 - FOR den ndr til neeste stop i Folehaven ca. et minut se-
nere.”

Klager oplyser, at hendes sen steg pa et stoppested for kontrollgren. Dette stemmer med kontrollerens obser-
vation af, at sennen allerede sad i bussen, da kontrolleren steg pé kl. 18:55:41 ved Folehaven.

Kontrollgren stod ude foran stoppestedet Folehaven og havde fuldt udsyn til derene, indtil han steg pa bussen
blot tre sekunder efter, at derene dbnede. Hvis klagers sen var steget pé netop ved Folehaven, ville

10
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kontrollgren derfor utvivlsomt have set ham ga ombord.

Klagers son kan ikke bade vare steget pd et stop for kontrolleren og vere steget pd ved Folehaven. For at
han teoretisk set kunne vere steget pa ved Folehaven, métte kontrolleren i lgbet af disse tre sekunder, han
venter fra bussens ankomst til sin pdstigning, dels have undladt at se sennen stige pd, mens sennen dels
skulle have ndet at ga ind 1 bussen og stte sig ned, inden kontrolleren steg ombord. Det vurderes som umu-
ligt og 1 strid med de faktiske forhold.

Movia leegger derfor til grund, at sennen allerede befandt sig i bussen for Folehaven; i overensstemmelse
med bade klagers egen forklaring og kontrollerens notat.

Historik med mobilbilletter
Movia har gennemgéet klagers sens mobilhistorik i DOT-appen.

Fra 06.05.2025 til 28.10.2025 er der foretaget 24 billetbestillinger. Af disse er 8 ikke blevet gennemfort. Det
betyder, at en tredjedel af alle bestillinger er afbrudt fer betaling.

Ved mobilbilletter kan en bestilling igangsattes uden betaling, og det er kendt metode, at nogle rejsende
forst gennemforer betalingen, hvis de ser en kontroller og ellers lader bestillingen udlebe.
Derfor anses gentagne, ubetalte bestillinger som et menster, der indikerer misbrug af mobilbilletsystemet.

Klagers son fyldte 16 &r den 18.04.2025.

Alligevel er hele 14 ud af 16 gennemforte billetter kebt pa bernetakst, selv om han skulle have betalt voksen-
takst. Kun 2 billetter er kebt korrekt.

Movia vurderer derfor, at denne billet- og betalingshistorik ikke udviser et almindeligt, tilfeeldigt eller uskyl-
digt fejlmenster, men derimod et systematisk og konsekvent misbrug af bade takstreglerne og selve mobilbil-
letfunktionen.

Det skal i den forbindelse bemeerkes, at digitalt check-ind i DOT-appen funktionelt minder om keb af mobil-
billetter: Man kan igangsatte handlingen uden at faerdiggere den, og der findes velkendte tilfelde, hvor rej-
sende forst swiper eller gennemforer billetkeb 1 det gjeblik, de ser en kontroller.

Denne parallel er serlig relevant i denne sag, hvor klagers sen farst foretog sit swipe-check-ind pa pracis det
tidspunkt, kontrolleren steg ombord. Dette sammenfald, set i lyset af historikken med uafsluttede billetbestil-
linger og forkert takstvalg, styrker Movias vurdering af, at der ikke er tale om enkeltstaende fejl, men om et
menster, der indikerer bevidst omgaelse af rejsereglerne, selvom Movia grundlaggende set ingen viden har
om motivet bag en manglende gyldig rejsehjemmel.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsegt at unddrage sig at

betale for rejsen. En passager, som forst checker ind p& bussen, ma derfor uanset motiv baere risikoen for ved
en efterfolgende kontrol at modtage en kontrolafgift.
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Se detaljer

Sedetaljer

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Se detaljer

@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer

Se detaljer

Se detaljer

Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Se detaljer

Se detaljer

Se detaljer

® Gen Zonebillet (2 zoner] Sedetaljer
Bes Zonebillet (2 zoner) Se detaljer
Bes Zonebillet (2 zoner] Sedetaljer

Sedetaljer

Zonebillet (3 zoner) Sedetaljer

@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (3 zoner] Se detaljer

@® Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (3 zoner) Se detaljer

Se detaljer

® Gen Se detaljer

@ Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner] Sedetaljer
Bes Se detaljer

® Gen Sedetaljer Kunden 07 Maj 2025 - 16:32:30
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 06 Maj 2025 - 18:28:10

Movias konklusion

Kontrolleren bemerkede i kontrolsituationen, at klagers sen allerede sad i bussen, hvilket fremgér af kontrol-
lorens notat. Af turoversigten ses det, at bussen ankom til Folehaven kl. 18:55:38, og at kontrolleren steg pa
blot tre sekunder senere, kl. 18:55:41. Da kontrollgren i dette tidsrum havde fuldt udsyn til bussens ind- og
udstigning, og straks ved sin pastigning sa klagers sen siddende, er det efter Movias vurdering utvivlsomt, at
sennen befandt sig i bussen for kontrollerens péstigning.

Klager oplyser selv, at hendes son steg pa et stoppested for kontrolleren. Dette er fuldt foreneligt med kon-
trollerens observation og understgtter, at sennen sad i bussen uden gyldig rejsehjemmel pa kontroltidspunk-
tet.

Movia bemarker desuden, at dette er klagers sens anden kontrolafgift inden for kort tid. Det skaerper for-
ventningen om, at han som rejsende er bekendt med rejsereglerne og derfor burde have vearet sarligt op-
maerksom pa at sikre gyldig billet fra rejsens start.

Rejsereglerne er klare: Man skal vere i besiddelse af gyldig billet eller vaere checket ind, for man stiger pa
bussen. Manglende billet kan ikke efterfolgende forklares eller kompenseres gennem igangvarende bestillin-
ger, tekniske udfordringer eller subjektiv god tro.

Nar denne sag ses i ssmmenhang med historikken bestéende af uafsluttede billetbestillinger og forkert takst-
valg, styrkes Movias vurdering af, at der ikke er tale om enkeltstdende fejl, men om et menster, der indikerer
bevidst omgéelse af rejsereglerne, selvom Movia grundlaggende set ingen viden har om motivet bag en
manglende gyldig rejsehjemmel.
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I tilfeelde hvor der ikke pé forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, mé det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne
grundregel er en forudseetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomréadet.

Movia fastholder derfor kontrolafgiften.

Klageren har hertil svaret:

"N&r vi gnsker at fastholde vores klage, er det pd baggrund af fglgende:
1. Min sgn er IKKE tjekket ind efter at have siddet i bussen. Han gjorde det, da han satte sig i bussen.

2. Movia fremkommer endnu en gang med péstande i deres sagsbehandling, som er usande, og som de i
gvrigt ikke kan bevise — som vi ogsd har naevnt i den anden klage, som vi for nyligt har sendt ind.

AD. 1:

I og med, at vores sgn lige har féet en kontrolafgift, har vi gjort meget ud af at vende med ham, hvornér og
hvordan han skal tjekke ind.

Den p&gazeldende dag er han get hele vejen fra Amarken station, fordi bussen er forsinket. Selvom han kun
skal til Kgbenhavn Syd station, veelger han alligevel at tage bussen, da han kommer til Folehaven, hvor bus-
sen kommer, og han tjekker ind, da han saetter sig i bussen. Helt som han skal. En bus der fa@rst kagrer fra
stoppestedet kl. 18.55.50 — altsd 9 sekunder EFTER at [sgnnen] er tjekket ind.

Jeg vil i den forbindelse papege, at det er mgrkt den pagaeldende dag, og der ikke er noget synderligt lys
ved stoppestedet ved Folehaven. Man kan derfor tage fejl, ndr man stdr pd bussen, hvis man benytter en
anden indgang i en bus, hvor der rigtig ofte kgrer mange mennesker med.

AD. 2:

Ligesom ved vores sidste klage, beskylder Movia her vores sgn for at snyde bevidst, men i og med at vi har
tilbagevist den pastand for nyligt, sa fastholder vi ogsd her, at det er fuldsteendigt uhgrt, at det er den
mdade, man prgver at vende en sag mod en kunde.

Og at vores sgn tjekker ind samtidig med at kontrollgren star p3, det er eerligt talt ikke dokumentation for,
at han snyder systematisk, men neermere at man er stdet pd samtidig.

Jeg har forgaeves forsggt at f& Movia til at sende dokumentation p3, at vores sgn sad i bussen, men som
sidst — er der pludselig ingen optagelser af seancen — altsa ingen dokumentation p3, at det er tilfeeldet.

Til gengeeld, kan det undre os, at kontrollgren fgrst tjekker [sgnnens] billet 18.56.14, altsd et halvt
minut efter, at kontrollgren er stdet pd, hvis han har en formodning om, at [sgnnen] har snydt
med sin billet.

Som vi pdpegede i vores fgrste klage — til Movia — virker det mest af alt som en kontrollgr, der
benytter mafiametoder og lige mangler at udskrive en afgift, som han kan opnad sin bonus, og
det er for os, sd langt ude.

Som sidst - ggr det for os Movia utrygt at skulle bruge som transportmiddel fremadrettet, nar
deres medarbejdere har sddant et lemfzeldigt forhold til sandheden, samtidig med at de
beskylder folk, der klager, for ting uden dokumentation.

Efter denne afgift, kommer vi ogs3 til at ga videre med sagerne her, sd der pa et hgjere plan
bliver gjort opmaerksom p3, at et offentligt ejet trafikselskab som Movia benytter sig af helt
forkerte metoder for at inddrive afgifter.

Og afslutningsvis, ogsd som sidst - mener vi her, at vores klage af samme grund er af
principiel karakter, s3 andre fremover ikke oplever lignede sager, f.eks. hvor en kontrollgr kan
beskylde kunder for at lyve — uden at have dokumentation for, at det er tilfeeldet.”

Movia ggr geeldende:

"Det bestrides, at klagers sgn var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved pdstigning. Af kontrollgrens samti-
dige notat fremgadr det, at klagers sgn allerede sad i bussen ved kontrollgrens pdstigning. Dette understgttes
af turoversigten, som viser, at bussen ankom til Folehaven kl. 18:55:38, og at kontrollgren steg pa tre
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sekunder senere, kl. 18:55:41. Kontrollgren havde i dette tidsrum fuldt udsyn til bussens ind- og udstigning
0g observerede straks klagers sgn siddende i bussen.

Klagers egen oplysning om, at sgnnen steg pad et stoppested far kontrollgren, er forenelig med kontrollgrens
observation og bekreefter, at sgnnen befandt sig i bussen uden gyldig rejsehjemmel pd kontroltidspunktet.
Pdstande om lysforhold eller indstigningsforhold ved stoppestedet sendrer ikke ved denne vurdering, da ob-
servationen er foretaget inde i bussen.

Movia bemazerker, at gyldig rejsehjemmel skal foreligge far pastigning. Det er uden betydning, om check-in
eller billetkgb sker f& sekunder far eller efter bussens faktiske afgang fra stoppestedet. Check-in efter pastig-
ning er ikke gyldigt.

En afgift er ikke betinget af mistanke om bevidst snyd

Det afvises, at Movia har beskyldt klagers sgn for bevidst snyd. Udstedelse af en kontrolafgift er ikke betin-
get af, at der kan konstateres forsaet eller motiv. Afgiften udstedes udelukkende pd baggrund af, om gyldig
rejsehjemmel kan forevises i kontrolsituationen.

Movia har inddraget klagers sgns billet- og bestillingshistorik som led i en samlet og objektiv belysning af
sagens omstaendigheder. Oplysningerne er fremlagt for at give Ankenaevnet et fuldstaendigt faktuelt grund-
lag og ikke for at tillaegge klager eller klagers sgn et bestemt motiv eller for at fremsaette en anklage om be-
vidst snyd.

Historikken udggr alene et objektivt billede af kundeprofilen og rejsemgnstret, som indgédr i den samlede
vurdering af sagen.

Intet videomateriale

Movia har allerede oplyst, at videomateriale ikke anvendes som dokumentation i sager om kontrolafgifter, og
at sddant materiale ikke indgdr i vurderingen af sagens faktum. Manglende videooptagelser kan derfor ikke
tillzegges betydning.

At kontrollen af klagers sgns rejsehjemmel farst blev foretaget kort tid efter kontrollgrens pastigning, aendrer
ikke pd, at sgnnen befandt sig i bussen uden gyldig rejsehjemmel ved kontrollens begyndelse. Kontrollgrens
arbejdsgang og tidspunktet for selve billetkontrollen er uden betydning for afgiftsberettigelsen.

Skaerpet forventning
Endelig bemzerker Movia, at en tidligere kontrolafgift inden for kort tid skaerper forventningen om, at passa-
geren er bekendt med rejsereglerne og sikrer sig gyldig rejsehjemmel fra rejsens start.”

Hertil har klageren anfgrt (med sort skrift):

"Klagers egen oplysning om, at s@nnen steg pa et stoppested far kontrollgren, er forenelig med kontrollg-
rens observation og bekrzefter, at sgnnen befandt sig i bussen uden gyldig rejsehjemmel pa kontroltids-
punktet. Pdstande om lysforhold eller indstigningsforhold ved stoppestedet aendrer ikke ved denne vurde-
ring, da observationen er foretaget inde i bussen.

Det lader til at Movia endnu en gang fremsaetter usande oplysninger som tidligere. Jeg har allerede korrige-
ret, at jeg i starten troede, at kontrollgrer var staet pa ved KBH Syd station. Han stod pa samme stop som
vores s@n, min sgn bagerst - kontrollgr forrest.

Dertil er der stadig ikke fremsendt dokumentation for, at min sgn har siddet i bussen, da kontrollgren stod pa.
Ergo kan der ikke vaere tale om, at vores sgn skal palsegges en afgift. Laengere er den ikke.
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Det afvises, at Movia har beskyldt klagers sgn for bevidst snyd. Udstedelse af en kontrolafgift er ikke betinget
af, at der kan konstateres forsaet eller motiv. Afgiften udstedes udelukkende pa baggrund af, om gyldig rejse-
hjemmel kan forevises i kontrolsituationen.

Movia har inddraget klagers s@ns billet- og bestillingshistorik som led i en samlet og objektiv belysning af sa-
gens omstaendigheder. Oplysningerne er fremlagt for at give Ankenaevnet et fuldstaendigt faktuelt grundlag og
ikke for at tillaegge klager eller klagers sgn et bestemt motiv eller for at fremsaette en anklage om bevidst snyd.

Historikken udger alene et objektivt billede af kundeprofilen og rejsemgnstret, som indgér i den samlede vurde-
ring af sagen.

Som i den forrige klage, har vi ogsa i denne sag sendt klar dokumentation pa, at ovenstaende ikke er sand-
heden, hvorfor Movias pastand om kundeprofil og rejsemeanster pa ingen made bgr have relevans for sa-
gen.”

Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsad har veeret sendt til par-
terne:

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Zone 002
Linje LA
Bus nummer (Gaseddel) 3285
Bus navn LA
Keretejs nummer

Endelig destination

StopID 5090

Stop Folehaven

Pastigning 17-11-2025 18:55:41

Udstedt dato/tid 17-11-202518:57:28

Staet af 17-11-2025 18:58:03

.irsag Mobilbillet kebt efter pastigning

Bemaerkning Kd sad i bussen ved pastigning k
|Tid sforbrug m16s
Rejsekorthistorikken:
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17.11.2025

Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 & Checkind

00:00:21 Folehaven (Gammel Kege
Landevej)

00:00:42 Kebenhavn Syd St.,
Grenttorvet

00:0116 N —» Checkud

Sekretariatets bemaerkning:

Movia har i en tidligere ankenaevnssag (25-0375) oplyst for sa vidt angér lzesningen af rejsekorthi-
storikken, at punkterne 0-1-2- osv. angiver tilfaeldige lokationspunkter langs bussens rute, mens
tiderne til venstre viser, hvor mange sekunder der gér mellem hvert punkt. Stoppestedsnavnene til
hgjre er kun vejledende, da lokationsdataene ikke praecist angiver, hvorndr bussen befinder sig
ved et stop, men kun inden for en omtrentlig radius omkring stoppet. Man kan stole pa tiden helt
til venstre, der viser check ind-tidspunktet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Feelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Dette er sdledes en aendring fra det fysiske Rejsekort, hvor check ind skal ske oppe i bussen pa
rejsekortudstyret straks efter pastigning.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette geelder ogsd, selv om passageren er
checket ind pé det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden péstigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fik gje pd en kontrollgr.

Ankenaevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pastigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe.

Sadledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til
grund, at bussen holdt ved stoppestedet, Folehaven, i tidsrummet mellem kl. 18:55:37 og k.
18:55:50.

Selv om klagerens sgn rent teoretisk kunne vaere steget om bord frem til afgangen, kl. 18:55:50,
og forinden have ndet af swipe sit check ind kl. 18:55:41, finder ankenaevnet det tungtvejende, at
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kontrollgren loggede sin pastigning pd samme tidspunkt, som sgnnen checkede ind, kl. 18:55:41,
og noterede, at han havde set, at klagerens sgn var siddende i bussen.

Ankengevnet har ikke grundlag for afvise kontrollgrens observation som ukorrekt, og finder heref-
ter, at kontrolafgiften til klagerens sgn for ikke at vaere checket ind inden pastigning blev palagt
med rette.

Til det af klageren anfgrte om, at det er underligt, at kontrolafgiften fgrst blev udstedt kl.
18:57:27, hvis kontrollgren straks fik gje pd sgnnen, bemaerker ankenaevnet, at kontrolafgiften tog
1 minut og 16 sekunder at udstede, og dermed blev pdbegyndt kl. 18:56:12, ca. > minut efter
kontrollgrens pastigning. Dette forekommer som et sandsynligt tidsforlgb.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedseettelse af kontrolafgiften.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-

ning, idet Rejsekort p& app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pad bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt sa der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. Fa mere information i vores

brugerguides og videoer.

Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet’.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrollaren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.
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