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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0067
Klageren: XX
2840 Holte
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i

Rejsekort-appen inden péstigning pd Metroen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
checkede ind i Rejsekort-appen, inden han steg p& Metroen

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
fgrst checkede ind i Rejsekort-appen 8 sekunder efter, at dgrene til Me-
troen lukkede

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 22. april 2026 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist
-00o0-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift p& 750 kr., som klageren blev pélagt den 28. januar 2026 for mang-
lende check ind inden pdstigning pa Metroen. Som rejsehjemmel anvendte klageren Rejsekort pa
app pa sin telefon.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

< Check ind)

Né&r du stér pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det
er vigtigt, at du checker ind, for du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om

rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane. ”

N3r man &bner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede, hvor
der stdr, at man skal checke ind, fgr man stiger ombord pa transportmidlet:

© rejsekort

Betina
Standard - Voksen

Tinghgjvej,
Telefonfabrikke
(Tinghajvej)

Check ind fer du star pa

° Check ind
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Hvis man trykker pa de tre hvis linjer gverst til hgjre kommer felgende oversigt:

. 10.54 7 al T &)
© rejsekort g

4 Hvordan virker det

® Rejsehistorik 0

# Rabatter
Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan
N du rejse i hele Danmark,
& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

= Start din rejse

@ Hjeelp ™ Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

Om Rejsekort

R .

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet til hgjre op med information om at
checke ind ved at swipe inden péstigning.

Kontakt

Klagerens rejse foregik med Metroen og klageren steg ombord p& Kongens Nytorv st., som Me-
troen forlod kl. 14:57:04.

Adgangsdgrene til Metroen lukkede kl. 14:57:01.
Kontrollgren udfgrte billetkontrol pa straekningen mellem Kongens Nytorv st. og @sterport st.
Klageren swipede sit check ind pd Rejsekort-appen kl. 14.57:09.

Kontrolafgiften blev herefter udstedt med den begrundelse, at klageren ikke havde swipet sit
checket ind inden pastigning.

Klageren anmodede efterfglgende Metro Service om at annullere kontrolafgiften og begrundede
det med, at han havde pdbegyndt sin indcheckning inden pdstigning pd Metroen.
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Metro Service fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at klageren fgrst have gennemfart
sit check ind, efter at dgrene til Metroen lukkede, hvilket dermed var for sent jf. rejsereglerne.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevhsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet folgende data, der ogsad har veeret sendt til
parterne:

Metroens log:

28/01/2026 14:57.04 (029 Train Departure Kongens Nytorv Marmorkirken
28/01/2026 14:57:.01 (029 Platform Doors Closed Kongens Nytorv Marmorkirken
28/01/2026 14:57:01 029 Train Doors Closed Kongens Nytorv Marmorkirken
28/01/2026 14:56:44 (029 Platform Doors Opening Kongens Nytorv Marmorkirken
28/01/2026 14:56:44 029 Train Doors Opening Kongens Nytorv Marmorkirken
28/01/2026 14:56:42 (029 Train Arrival Kongens Nytorv Marmorkirken

Klagerens check ind i Rejsekort-appen kl. 14:57:09 (foto fra kontrolsituationen):

Kontrollgrens notat i Metro Services kontrolafgift system:
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p"-\uOOESstigni-n.g"."PaiZlCash":falsc."/\mount;:750,".\Iotc":"Chcckcr ind p'u00ES rejsekort-appen foran
mig. Er meget sur og uforst\u00ESende over, at han skal have en afgift. N\uOOE6gter at underskrive
afgiften”,"GiroSerialNumber":"0153133442","CitizenRefusedToAcceptGiroCard":false,"Questions":["

(Felgende er noteret ovenover: “Checker ind pa rejsekort-appen foran mig. Er meget sur og ufor-
stdende over, at han skal have en afgift, Naegter at underskrive afgiften.”)

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data og kontrollgrens notat fra billetkontrol-
len, lzegger ankenaevnet til grund, at Metroen forlod Kongens Nytorv st. kl. 14:57:04, og at dgrene
til Metroen lukkede kl. 14:57:01. Klageren swipede farst sit check ind kl. 14:57:09, hvilket er 5 se-
kunder efter, at Metroen havde forladt Kongens Nytorv st.

N&r kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de geeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens péstigning, jf. de Feelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Hvis passageren fgrst swiper sit check ind efter péstigning p& Metroen, anses passageren dermed
for ikke at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette geelder ogsd, selv om passageren er
checket ind pa det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Ankenzevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren far gje pa en kontrollgr.

Ankenzevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pdstigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pélagt med rette.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om

trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-

tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornér cykler ma medtages, eller om der er betalt me-
trotilleg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen inden passage-
rens pastigning pa bussen. Dette fremgar af tilleeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning

" e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:



http://www.rejsekort.dk/

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4



P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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