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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0189
Klageren: XX
8000 Aarhus C
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet-

ten p& mobiltelefonen inden pastigning pa bussen

Klageren ggr geeldende, at hun kun manglende at swipe betalingen, da
hun fik et ildebefindende grundet diabetes

Midttrafik ggr gaeldende, at der ikke blev forevist nogen billet, samt at
klageren har mange uafsluttede billetkgb i appen

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. december 2025 truffet falgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev palagt i forbindelse med en rejse
den 4. maj 2025 i buslinje 3A i Aarhus.

Uddrag af stoppestedsoversigten: Kgrselsretning:

H. H. Seedorffs Straede (Aarhus Kom)
Busgaden (Aarhus Kom)

Emil Vetts Passage (Aarhus Kom)
Klostertorvet (Aarhus Kom)

Narregade (Aarhus Kom)
Nerreport/Knudrisgade (Aarhus Kom)
@stbanetorvet (Aarhus Kom)
Bernhardt Jensens Boulevard (Aarhus)

Aarhus @/Nikoline Kochs Plads (Aarhus Kom)

Kontrollgrerne loggede deres kontrolstart kl. 15:38:08 ved Klostertorvet.

Klageren har gjort gaeldende, at hun blev billetteret under pastigning pad bussen ved stoppestedet,
Ngrregade, men Midttrafiks kontrollgr har noteret, at der var tale om en "dgrkontrol”.

Dette betyder ifglge Midttrafik, at kontrollen sker ved passagerens afstigning. Kontrollgrerne star
pa fortovet og tjekker alle afstigende kunder. De starter og feerdigger kontrollen og gasedlen ved
stoppestedet uden for bussen. Tidspunktet for afslutningen er, ndr kontrolafgiften er faerdigud-
stedt. Ud fra kontrollgrens registrering stod de ved stoppestedet, Klostertorvet, og checkede kun-
der, der steg af bussen, som kgrte videre uden kontrollgrerne ombord.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 15:41:51.

Klageren anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og gjorde gaeldende,
at hun har diabetes 1, hvilket betyder, at hun til tider pludselig og uden varsel far lavt blodsukker,
hvilket medfarer stort ubehag f.eks. i form af kraftig sved, koncentrationsbesvaer og nedsat syn.
Hun havde den pdgaeldende dag pdbegyndt betalingen via appen, inden hun steg pa bussen, og
manglede kun at swipe betalingen i Mobilepay. Hun vedhaeftede et skaermbillede af sit blodsukker.
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Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren ikke havde modtaget nogen
billet pa telefonen inden sin pastigning, og at det ikke var tilstreekkeligt, at hun var gdet i gang
med kgbet.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenaevnet, som hun mener skal annullere kontrolafgiften
grundet hendes ildebefindende, og da Midttrafik pastér, at kontrolafgiften blev udskrevet under af-
stigning, nér det foregik under hendes péstigning.

Midttrafik fastholder kontrolafgiften, da de loggede data dokumenterer, at klageren ikke havde
modtaget nogen billet pa telefonen inden sin pastigning. Videre har de oplyst, at de kan se, hvor
kunden har befundet sig, ndr kunden har pdbegyndt et kab i Midttrafik App, hvis kunden har akti-
veret "Brug min GPS-lokation”. Men Midttrafik kan kun se kundens placering, hvis der er kgbt en
billet, hvilket der ikke var i klagerens tilfaelde, hvor der kun var et uafsluttet kab.

Parternes pdstande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sa-
gens behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet falgende data, som ogsd har vee-
ret sendt til parterne:

Log fra klagerens gennemfgrte kgb i billet-app:

2025-05-22 13:38 Enkeltbillet 2 zoner Udlabet 26.00 1 Vioksen
2025-05-14 07:23 Enkeltbillet 2 zoner Udlabet 26.00 1 Vioksen
: 2025-05-03 23:51 Enkeltbillet 2 zoner Udlabet 26.00 1 Vioksen
2025-04-27 15:23 Enkzlthillet 2 zoner Udlabet 2600 1 Voksen
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Ikke-gennemfgrte kgb:

Uafsluttede keb

[seneste 30)
Starttidspunkt Type Detaljer Pris Passagertyper
2025-08-28 09:58 Fastpris Diagsbillet Aarhus 4900 1 Voksen
2025-08-12 22:19 Fastpris Dagsbillet Midtjylland 99,00 1 Woksen
2025-08-12 22:19 Fastpris Dagshbillet Aarhius 4900 1 Voksen
2025-07-12 23:48 Enkeltbillet 2 zoner 26.00 1 Voksen
2025-07-02 0001 Enkeltbillet 5 zoner 5&6.00 1 Voksen
2025-05-04 15:39 Enkeltbillet 2 zoner 26.00 1 Voksen
Bussens GPS:
04/05/2025 15:37:50 Klostertorvet (Arrive) [Stop 27) 410 sek 32 kmyj't
04/05/2025 ISEENEY Klostertorvet 422 sek Okmit
M@“ Klostertorvet 432 sek ._
04/05/2025 15:38:28 Klostertorvet (Departure) (Stop 27) 443 sek 33 km/t
04/05/2025 15:38:37 447 sek 23 km/t
04/05/2025 15:38:52 443 sek 21 kmjt
04/05/2025 15:35:07 443 sek 34 kmjt
04/05/2025 15:39:12 Nerregade [Arrive) [Stop 28) 432 sek 22 kmj't
04/05/2025 ISESEEN Nerregade 444 sek “Okmjt
04/05/2025 ISEEHEN Nerregade 454 sek | 21kmft |
04/05/2025 15:39:50 Merregade (Departure) (Stop 28) 470 sek 39 km/t
04/05/2025 15:35:58 443 sek 36 km/t
04/05/2025 15:40:01 Nerreport/Knudrisgade (Arrive) (Stop 29) 421 sek 38 kmjt
04/05/2025 15:40:14 Nerreport/Knudrisgade (Departure) (Stop 29) 434 sek 29 kmj/t
04/05/2025 15:40:16 395 sek 32 kmjt
04/05/2025 15:40:30 Dstbanetorvet (Arrive) (Stop 30) 350 sek 35 kmy't
04/05/2025 15:40:45 @sthanetorvet 402 sek 3 km/t
04/05/202 SEATHIN @stbanetorvet 412 sek okmjt
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Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Kontrolstart:
e Gdseddel: 04/05 15:38 -

Start Slut Kontroller

04/05-2025 15:38:08 04/05-2025 15:43:33

Gruppe Stop Linje
04 Klostertorvet (Aarhus Kom) 3A Aarhus @

Kontrolafgiften:

Start Belob Arsag

04/05-2025 15:41:51 1000 Ingen billet

CPR Kon

010105-6376 K

Status D type ID gyidig fra
Feardigmeldt Ingen ID

Gruppenr. Kontrollor
04 G (1094) (656)

Note Bemaerkning

ks ok Derkontrol (DK)

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenzevnet til grund, at klage-
ren ikke havde gennemfart noget billetkgb den 4. maj 2025, idet det fremgér af data fra den 4.
maj 2025, at billetkabet blev pdbegyndt kl. 15:39, men blev aldrig fuldfgrt.

Der blev derfor ikke leveret nogen billet til klagerens telefon.

Dette er et krav for at have gyldig rejsehjemmel i medfgr af de Fzelles landsdaekkende rejseregler
pkt. 2.4.2., hvor det anfares, at det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa
den mobile enhed far pastigning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pdlagt med rette kl. 15:41, og da det ikke er en betingelse
for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder anke-
naevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafal-

des. Den omsteendighed, at klageren pludselig fik et kraftigt i fald i sit blodsukker, kan ikke fare til,
at rejsereglerne skal saettes ud af kraft.
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I den konkrete sag er det ikke af betydning, om kontrollen skete under klagerens af- eller pastig-
ning, da hun ikke kunne forevise nogen billet til kontrollgren.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af stgrrelsen pa kontrolafgiften:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

"Pkt. 2.4.2. Sarligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

”Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kon-
trollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Skeermen skal veere i en sadan stand, at kon-
trol er muligt.

Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt
og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pa RejseBillet app, DSB app eller DOT app
overfgres til en anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pa 5 gange i mobilproduktets gyldighedstid,
eller mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon ved bekraeftelse af en verificeringsmail.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende betingelser frem-
gar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17). Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode
og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.”

P& ankenavnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



