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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0264
Klageren: XX
6270 Tgnder
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. og to rykkergebyrer a 100 kr., i alt 950 kr.,

grundet manglende zone, fordi klageren rejste pa en tillaegsbillet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og rykkerge-
byrerne, og ggr gaeldende, at det ikke fremgik tilstraekkelig tydeligt i
DOT-appen, at tillaegsbilletten kraevede en grundbillet

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. februar 2020 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 17. juli 2018 sammen med sin hustru og to bgrn samt et vennepar og deres
tre bgrn med Metroen fra Kongens Nytorv st. til Femgren st., hvilket kraever en billet til to zoner.

Han har oplyst, at han tidligere pa aftenen, da de var pa vej &/ Kongens Nytorv st., havde downlo-
adet DOT-appen pé farten og kgbt tillaegsbilletter til selskabet, da der pd billetten var angivet
"+1"”, hvilket efter hans opfattelse virkede som den rette billet at kgbe, nér de skulle rejse fra en
zone ind i en anden zone.

P& vejen retur kgbte han derfor igen tillaegsbilletter til selskabet. Efter Amagerbro st. var der kon-
trol af deres rejsehjemmel, hvorefter klageren, hustruen og de to venner hver blev pdlagt en kon-
trolafgift p& 750 kr. for manglende zone pd deres billetter.

Log vedrgrende klagerens billetkgb:

Billet - Udst

Felt Veerdi Oprettet 7 Opretter Type

Beskrivelse 1 Zoner 2 Barn 4 Voksen 2018-07-17 2120610 SYSTEM Oprettet

Billat 1D

Billet Felter Billet abnet i app

Telefonnummer

Konto 1D Felt W Vaerdi Tidspunkt ~

Chidre 1D ZOME_COUNT 1 Mo data to display

) 0 total
Status Udstadt *

Oprettet 2018-07-17 21:06:10 VALIDATION_CODE

Aktrveret L018-07-17 20810

Udlgbar 2018-07-17 22:21:3% START_ZONE

Gyldighedsperiode 75 min A
Eksternt 1D 1

Prs &0 DEK
Moms ]
Produkttype 1 Zoner

provider DoT

Klageren anmodede samme aften Metro Service om at frafalde alle fire kontrolafgifter med den
begrundelse, at han havde begdet en fejl ved billetkabet, da det var farste gang, han kabte zone-
billetter. Han havde troet, at han kgbte den rette billet, og efter hans opfattelse, fremgik det ikke
tydeligt i appen, at tillegsbilletten kreevede en grundbillet. Endvidere havde han ikke veeret ude pa
at snyde og ville gerne betale de 60 kr., som de havde betalt for lidt pd badde ud- og hjemrejsen.

Efter at have modtaget fuldmagter fra klagerens hustru og de to venner fastholdt Metro Service
den 3. august 2018 med henvisning til selvbetjeningsprincippet og til, at en zonebillet altid skal
veere pd mindst 2 zoner, at kontrolafgifterne var korrekt udstedt. Dog havde de helt undtagelses-
vist besluttet at nedsaette to af kontrolafgifterne til 125 kr. Metro Service vedhaeftede to girokort a
750 kr. til de to mandlige passagerer og to girokort a 125 kr. til de to kvindelige passagerer. Savel
svar som girokort blev sendt til klagerens e-mailadresse, idet han repraesenterede dem alle.
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Den 6. september 2018 anfgrte klageren overfor Metro Service, at det efter hans opfattelse var i
strid med persondataloven, at de havde sendt alle fire betalingsopkraevninger til ham, og endvide-
re mente han, at det var udtryk for forskelsbehandling af kgn i strid med ligestillingsloven, at Me-
tro Service havde nedsat kvindernes kontrolafgifter, men ikke mandenes.

Metro Service fastholdt den 7. september 2018 kontrolafgifterne og fremsendte igen alle fire giro-
kort til klageren med henvisning til, at han havde faet fuldmagt til at klage, hvilket imidlertid ikke
indebar, at han var ansvarlig for at betale kontrolafgifterne. For sa vidst angik de to nedsatte kon-
trolafgifter oplyste Metro Service, at de var nedsat i tilfeeldig raekkefglge.

Da kontrolafgifterne ikke blev betalt, sendte Metro Service den 10. oktober 2018 fgrste betalings-
padmindelse, som blev fremsendt til hver enkelt og pélagt et rykkergebyr p& 100 kr. Da betaling
forsat udeblev blev anden betalingspdmindelse fremsendt til hver enkelt den 1. november 2018,
og endnu et rykkergebyr pa 100 kr. blev palagt hver af opkraevningerne.

Klageren skrev herefter den 14. november 2018 til Metro Service, at han var uenig i Metro Services
afggrelse, og at sagen métte indbringes for domstolene, hvorfor Metro Service ikke skulle sende
flere betalingspdmindelser til ham. Endvidere havde hans hustru og de to venner modtaget op-
kraevninger palagt rykkergebyrer uden fgrst at have modtaget en faktura, hvilket efter hans opfat-
telse ikke var rimeligt.

Metro Service fastholdt den 20. november 2018 med henvisning til tidligere svar pé ny kontrolaf-
gifterne og henviste klageren til eventuelt at g& videre med sagen til ankenaevnet. Metro Service
oplyste, at de nu havde sendt afggrelsen individuelt til hver af de tre andre, som havde modtaget
en kontrolafgift den pdgeaeldende dag. I forhold til de tre andre annullerede Metro Service de tidli-
gere pélagte rykkegebyrer og vedhaeftede til hver en ny faktura med girokort. Til klageren blev
fremsendt et nyt girokort, hvor de to rykkergebyrer af 10. oktober og 1. november 2018 blev fast-
holdt.

Metro Service har oplyst, at betaling for ovenstdende opkraevninger forsat udeblev, hvorfor der for
de tre opkraevninger, hvor rykkergebyrerne blev slettet i november 2018, blev ivaerksat en ny ryk-
kerprocedure i januar 2019. Betaling for disse tre opkraevninger blev modtaget hos Metro Service
den 22. februar 2019, hvorefter disse blev lukket i Metro Services system.

Herefter udestod dog fortsat betaling fra klageren for opkraevningen pa 750 kr. samt to palagte
rykkergebyrer a 100 kr., i alt 950 kr., hvorfor Metro Service den 15. juli 2019 overdrog fordringen
til inddrivelse via Geeldsstyrelsen.

Den 23. oktober og 18. nhovember 2019 bestred klageren ved telefonisk henvendelse til Metro Ser-
vice atter kravet vedrgrende kontrolafgiften. Metro Service svarede klageren skriftligt den 20. no-
vember 2019. Med henvisning til deres e-mail af 20. november 2018 opfordrede de pa ny klageren
til at rette henvendelse til ankenaevnet, ndr han var uenig i Metro Services afgarelse.

Klageren har indbragt sagen for ankenaevnet den 22. november 2019 og har oplyst, at klagen ale-
ne omhandler den kontrolafgift, som er udstedt til ham.

Vejledning om tillaegsbilletter i DOT-appen:
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ZONE

Tilkebsbillet (1 zone)
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Informationstavle fra Kongens Nytorv st.:

Sadan kober du en billet
How to buy a ticket

1. Denrede zone pd kortet viser, hvor du befinder dig.

2. Find den zone, du vil refse til, og aflas farven for din tur. Hvis du rejser igennem en zone, der er
dyrere end din destinationszone, skal du betale for den dyreste zonefarve.

3. Kab billet, der svarer til det antal zoner, som farvekoden viser.
Du skal kebe billet til mindst 2 zoner pr. person.

Du kan ogsd indtaste en station og kebe billet direkte til din destination.

1. Thered zone on the map indicates your current location.

2. Find the zone in which your destination is located to determine the zone colour code for your trip.

If you travel through a zone that is more expensive than your destination zone, you must pay for
the most expensive zone colour.

3. Buy a ticket comesponding to the number of zones indicated by the colour code.
You must buy a ticket for at least 2 zones per person.

You can also enter a station and buy a ticket directly to your destination.

Korta rejser; 28 zoner
Shart trips: 2-8 2ones

P korte rejser pd enketthilet eller rejsekort betaler du for
antallet af monerrge favezorer), du kerer |, Inkusive den
Zone hvor rajsen starat Nar du forstager kome rajsar pa
pendierkort, betaler du for dat antal zoner, du kever Igsnnem.
Duskal attid betdle for mindst to zones.

For shart trips by single ticket or Rejsakort, you pay for the.
mumber of 2ome rings oolour znes) through which you
travel, Inchuding the zone In which the mp begire. When
you take short ips using a season ticket, you pay for the
nmumber of 20nes through which you travel You must pay
For at least bwe 2ores.

Enketthilletter til lange rejser (9 &ller flere zoner)
Single tickets for long trips (3 or more zones)

N rejser pA en enkaltbillet tl en lang reje (9 ellr flere:
zoner), skal du kebe billetten til en rejse fra & 1l B, Prisen for
mefen kan aftenge af wikan vel du ket ved keh Wl du
eventuek blive spurgt om rute (Wa-purkter). Bventuele
wa-purkter vl fremgd o biletten.

When tranelling with a single tioket for a kongirip (2 0
More Tnes), you meet buy a tickt for a trip from your
departure bocation 1o your destination. The price of the trip
may vary according to which way you are raveling. when
buying the ticket, you may be acked shout the rute ivla
pelnts). ny Wa points will be indicated on the tickst.

zoneantal
Color coding number of fare zones

| K
M :
]
| B
5
6
M-
]
Lange rejser Lang trips

| lamge rejser skal cu kizba bilet tl din ok
fzunebileter gader 1l maksimalt  zuner).

For lang trips you have o buy a ticket to your destiation
[zmne tickets are not valid for more than 8 zones).

De hwide zonenumire er rzlevanie for brugess af pandler-
kort. Kortet skal vere gyidige 1 de mnenumre, som du ansker
at e Igennem,

‘The white zane numbers are relevant for users of sezson
tickets (pendiel The season cket must be vabd o the
e numbers through which you wil be raveling.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Da klageren den 17. juli 2018 rejste med sin hustru, to venner og deres bgrn fra Kongens Nytorv
st. til Femgren st. foreviste han en tillaegsbillet pd 1 zone, som han havde kgbt i DOTs mobilapp.
Da der til denne rejse kraeves en 2-zoners billet, havde klageren ikke gyldig rejsehjemmel, hvorfor
kontrolafgiften blev palagt med rette.

Det bemaerkes, at det fremgik i appen, at tillaegsbilletten kunne bruges, hvis man i forvejen havde
en gyldig billet eller et pendlerkort og havde brug for at tilkgbe én zone. Endvidere kunne klageren
have lzest pd informationstavlen pd Kongens Nytorv st., fgr han steg pd Metroen, at den planlagte
rejse kraevede en 2-zoners billet.

Om passageren er bevidst om, at billetten ikke er gyldig, er irrelevant for berettigelsen af kontrol-
afgiften, da det ifglge selvbetjeningsprincippet er passagerens eget ansvar at kunne forevise gyldig
rejsehjemmel.

P& baggrund af det ovennaevnte kan det derfor ikke fare til et andet resultat, at klageren troede,
at han havde kgbt den rette billettype.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendighe-
der, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften.

Det fremgar af de feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.7.6, at selskaberne kan opkraeve gebyr
for at sende betalingspdmindelser, ligesom geelden, hvis denne efter en eller flere rykkere forbliver
ubetalt, kan overdrages til inddrivelse via SKAT.

Da klageren ikke betalte kontrolafgiften, var Metro Service derfor i henhold til rentelovens be-
stemmelser herom berettiget til at pdlaegge et rykkergebyr pd 100 kr. for hver af de to betalings-
pamindelser, som de sendte til klageren. Metro Service var endvidere berettiget til at oversende
fordringen til inddrivelse hos SKAT, da kontrolafgiften og to rykkergebyrer a 100 kr., i alt 950 kr.,
forblev ubetalt.

Vedrgrende nedskrivningen til 125 kr. for to af de fire kontrolafgifter, som blev udstedt i alt, har
Metro Service oplyst, at de to kontrolafgifter, som blev nedskrevet, blev tilfaeldigt udvalgt, hvorfor
der efter ankenzevnets umiddelbare opfattelse ikke har vaeret tale om forskelsbehandling. Den
endelige afggrelse heraf, henhgrer imidlertid under Ligebehandlingsnaevnet, hvortil klageren hen-
vises, hvis han gnsker at ga videre med dette spgrgsmal.

For sd vidt angdr spgrgsmélet om, hvorvidt Metro Service har brudt databeskyttelsesreglerne ved
at fremsende girokort med personlige oplysninger adresseret til klagerens hustru og to venner,
bemaerker ankenaevnet, at hustruen og de to venner havde givet klageren fuldmagt til at varetage
klagen til Metro Service, hvorfor der efter ankenaevnets umiddelbare opfattelse ikke har vaeret
brud pa disse regler. En endelig afgarelse af dette spgrgsmal henhgrer under Datatilsynet, hvortil
klageren henvises, hvis han gnsker at ga videre med dette spgrgsmal.

Ankenzevnet har pd baggrund af klagerens oplysning om, at klagen alene vedrgrer kontrolafgiften
til ham, kun taget stilling til, om denne kontrolafgift var berettiget. Det bemzerkes dog, at en even-
tuel klage over kontrolafgifterne udstedt til klagerens hustru og to venner ma antages at f& samme
udfald som denne klage.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jern-
baneloven, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-
gebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de felles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger
ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages). Passagerer, der rejser alene pd andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tildeekket, at navnet
ikke kan lzeses.

Uddrag af de dagaeldende fzelles landsdaekkende rejseregler (18. marts — 31. oktober 2018):

14

2.7.6. Betaling

Selskaberme kan a2ndre starrelsen af kontrolafgifter og nedskrivning af kontrolafgifter.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspamindelser. Betales geelden ikke efter en
eller flere rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af galden be-
regner SKAT sig et gebyr, der tillazgges gaelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes ferst til da=kning af eventuelle palebne, ikke-betalte
renter og gebyrer og dernasst til afdrag pa selve hovedstolen.

n

Lov om renter ved forsinket betaling:

"8 9 b. For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, safremt
skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve et gebyr, jf.
stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen p& fordringshaverens vegne, séfremt dette er sket med
rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pd hajst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog hgijst for 3 skrivelser ved-
rgrende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhaangende periode til stadighed vaeret i restance
vedrgrende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kraeves rykkergebyr for 3 skrivelser vedrgrende
restancerne i den pagaeldende periode. Der kan kun kreeves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst
10 dages mellemrum.

Stk. 3. Der kan kraeves et inkassogebyr pd hgjst 100 kr.
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Stk. 4. Reglerne i stk. 1-3 kan ikke fraviges til skade for skyldneren ved aftale, hvis der er tale om en fordring i
henhold til en aftale som naevnt i § 7, stk. 1. I andre tilfaelde kan reglerne i stk. 1-3 fraviges ved aftale eller han-
delsbrug eller anden szedvane i det omfang, som fglger af § 9 a, stk. 1 og stk. 2, 1. pkt.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

“Den 17.07.18 var jeg pa vej fra station Femgren til Kongens Nytorv sammen med 8 andre hvor der var mig
som betalte for billetter. Jeg skulle bruge DSB app til at kgbe billetter, men eftersom der var begraensning
pa 5 rejsende, bestemte jeg mig for at hente Metro app, der skulle jeg kun registrere de rejsende som skul-
le betale for rejsen.

Eftersom det var pa farten jeg hentede denne app fik jeg ikke set alle betegnelser, men pa vej op til plat-
formen sa jeg skilte som der star pa at hele Metro straekningen var pa dette tidspunkt 4 zoner og til at rejse
fra den ene ende til den anden skulle jeg bruge 3 klip.

Sa i min dumhed nar jeg abner appen og der star 1+ og jeg skulle kun krydse 1 zone, vaelger jeg den til de 4
betalende personer.

Det gik fint og sa senere om aftenen skulle vi den samme vej til bage, der kommer kontrollgr ombord pa
vejen og nar han naermer sig star deg klar med smil pa leben med min telefon til at vise ham min billet, han
kikker pa mig og siger at det er ikke en billet, men kun en tillaegs billet ndr mand skal laengre en mand har
bestemt sig for fra starten.

Det viste jeg ikke eftersom at jeg har aldrig brugt zoner, jeg har altid brugt app hvor mand kgber fra station
til station.

leg beklager og siger at jeg har lavet en fejl og vil gerne betale den manglende belgb, ogsa for den turen
tidligere pa aftenen, det handler om manglende betaling for 4 personer pa 15 kr. hver, sa jeg tilbyder at
betale 120 kr. med appen.

Nu begynder kontrollgren at behandle mig som kriminel, og siger til os rejsende at samle os et sted foran
dem. 3 af de rejsende er nylige kommet til Danmark fra Island, hvor 3 er bgrn, de 3 bgrn bliver forskaerede
eftersom de tror det er politiet, og de ved at politiet i Danmark baerer pistoler.

Foran dem og mine 2 drenge bliver jeg sa tiltalt for snyd, hvor jeg ser pa det som en fejl, som jeg ville gerne
rette op pa, jeg har leert mine drenge at vaere arlige og ikke at snyde.

Jeg syndes at appen er misvisende for folk som ikke bruger den i dagligdagen og bor i Kgbenhavn, hvorfor
kommer der ikke advarsel nar jeg betaler denne 1+ (som viser sig at veere tillaegsbillet) at jeg skal have billet
i forvejen til at kgbe den.

Jeg har klaget helt fra starten og nu er det kommet sa langt at Metro har sendt til Gaeldsstyrelsen anmod-
ning om at indrage pengerne via skat.

Jeg har ikke villet anmelde dette hos jer fgr eftersom jeg sydes ikke det var rimeligt at jeg skulle af med 4
gange 160 kr. for at klage over manglende betaling pa 120 kr.

Udover det blev alle 4 bgdeforlaeg sendt til min mail i fgrste omgang, det er ulovligt at sende til mig per-
sonoplysninger pa andre personer og jeg skal ikke vaere postbud for Metro, for nar de sendte til de andre 3
med posten bgden var der sa kommet gebyr pa 100 kr. til hver.

Jeg syndes ikke at det er rimeligt at kvinderne i gruppen fik sa nedfeeldet del at beden men ikke os maend.
Dataloven og ligestillingsloven er brudt pa de 2 ting.”

Pa forespgrgsel fra Metro Service har klageren tilfgjet:
" Det handler i fgrste omgang kun min bgde, men trods de andre har betalt betyder det ikke at de har ac-

cepteret denne afggrelse, min kone ville ikke have sadan noget haengende over hovedet sa hun betalte 3 af
de bgder.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Men jeg er staedig og mener ikke jeg skylder noget for en jeg bliver dgmt til det.

Jeg har stadigvaek fuldmagt i sagen for de 3 andre.

Det handler om manglende betaling pa 60 kr. hvor jeg tilbyder ogsa at betale for den anden rejse tidligere
pa aftenen, sa det blev 120 kr. som jeg tilbgd kontrollgrerne at betale pa stedet med denne app.

Om jeg skal klage for 4 stk. koster det 340 kr.

De som har betalt har ogsa faet rykkegebyr pa 100 kr. hver uden at ha faet tilsendt det fgrste bgde, den
blev altsa sendt til mig.

Om jeg bliver stoppet af politi eller blitzet ude pa vejen, har jeg altid mulighed for at mgde op i retten og
forsvare mig, men med Metro er jeg dgmt i forvejen og det kan ikke passe at det er sadan.

Jeg kan ikke lige den fremgangsmade som kontrollgrerne har haft, og fremvist mig som kriminel foran mine
bgrn.

leg er en aerlig person som lavede fejl pga. misvisende oplysninger i metro appen og tilbgd pa stedet at
rette op pa det, hvem tror de at prgver at snyde med 9 personer, hvor jeg betalte halvdelen af belgbet,
altsa tillaegsbilletten.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klager og hans rejsefeeller (totalt 4 personer), fik hver udstedt en kontrolafgift, da de ved billettering den
17. juli 2018 alene kunne fremvise tillaegsbilletter i stedet for en 2 zoners billet, som var ngdvendig for den
pagaldende rejse.

Stewarden har i kontrolsituationen ikke taget billeder med PDA’en.

Det kan oplyses, at metroen — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer
efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar — inden pastigningen - selv at sgrge for
gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og som kan forevises pa forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetje-
ningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro
og Movia, som er tilgaengelig pa DOT's hjemmeside: https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-

og-regler/alle-rejseregler/

Af de pa metrostationerne opsatte informationstavler kan det afleeses, dels hvor mange zoner, der er ngd-
vendige for en given rejse og dels at der minimum skal kegbes billet til mindst 2 zoner pr. person.

Den afbillede informationstavle til venstre er fra Femgren station og billedet til hgjre er fra informationstavien
pa Kongens Nytorv station.


https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/

Sadan keber du en billet
How to buy a ticket

1. Den rede zone pd kortet viser, hvor du befinder dig.

2. Find den zone, du vil rejse til, og aflees farven for din tur. Hwis du rejser ioennem en zone, der ar
dyrere end din destinationszone, skal du betale for den dyreste zonefarve.

3. Kab billat, der svarer til det amtal zoner, som farvekoden viser.
D skal kabe billet til mindst 2 zoner pr. person.

Du kan ogsd indtaste en station og kabe billet direkte til din destination.

1. The red zone on the map indicates your currant location.

2. Find the zone in which your destination is located to determine the zone colour code for your trip.
If you travel throwgh a zone that is more expensive than your destination zone, you must pay for
the most expensive zone colour.

3. Buy a ticket corresponding to the number of zones indicated by the colour code.
You must buy a ticket for at least 2 zones per parson.

You can also enter a station and buy a ticket directly to your destination.

.
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Korte Fejser: 2-8 Zoner
Short rips: -8 pones
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Du skal aHi becale o minst b zones,

Fox short s by single thdet or RE{ssknt, you pay Tor the
numbes o Zome Tings foolow 2ones) trough which you
1ravel, Inchuding the zone In which the tip begins When
you take short trips wsing a season ticket, you pay for the
numbes o 2ones through which you travel. You must pay
Tor & least bwo Tones.

Enkeltbilietter ti lange rejser (3 eller flere zoner)
Single tickets for long trips (9 or mone 2ones)

NaF du rejser pa en enkefbilet b en lang rejse {9 eler fiare
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pvaruEtt bW SPURGE O MUtE [Wa-pUnkier. Everiuelia
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Whien travelling wikh 3 single fidket for a long Erip (9 or
Miare Zones), You must bay & ticet for a trip from your
departure kocation boyour destination. The price of the tp
may vary accomding 1o which wey you ane fraveling When
buyireg the tickt, you may be asked showk the e (Ma
peini). Any wa points wil be Indiceted on the Hoket.

Farvekoaning zoneantal
Calar ozdlngnumt-er of fare zones

Lange rejser Long trips

Tl lange refser scal du ksbe bl Ol din destination
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For long trips you have 1o by 2 Hoket bo your destnation
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kot Knrtet skl vra qyidigt tl de ZorRTUmE, Som oy Brcker
& Ff2 genmem

The white zone numbers ans rlevant for users of season
Tickets (pendierknity. The sezson Thdet must be vald for the
zone nunbers thmugh which you wil b2 fravsiing.




Sadan keber du en billet
How to buy a ticket

1. Den rade zone pd kortet viser, bvor du befinder dig.

2. Find den zone, du il rege til, ag afles farven for din tur. Hvis du rejser igennem en zone, der er
dyrere end din destinationszone, skal du betale for den dyreste zonefarve,

3. Kab billet, der svarer til det antal zoner, som farvekoden viser.
D skal kabe billet til mindst 2 zoner pr. person.

Du kan ogsé indtaste en station og kebe billet direkte til din destination.

1. The red zone on the map indicates your current location.

2. Find the zone in which your destination is located to determine the zone colour code for your trip.
If you travel through a zone that is more expensive than your destination zone, you must pay for
the most expensive zone colour.

3. Buy a ticket comesponding to the number of zones indicated by the colour code.
You must buy a ticket for at least 2 zones per person.

You can also enter a station and buy a ticket directly to your destination.

Ankeneevnet =
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Korte rajser: 248 zoner
shart trips: 2-8 zones

P& korte rejser pd enkelthilet dler rjsekort betaler du for
anitallet af zoneringe fanvezorer), du kerer |, Inkuske den
e hvar rajsen startar Mar du forstager knre rapsar pd
pendlarkort, betaler du for det antal mner, du kevar Igennem.
Duckd altd betsle for mindst o mner

For short tips by single tideet or Refsekart, you pay farthe
number of 2one Angs foolour mnes) through which you
travel, Inchiding the zne In whidh the tp begire. When
you take short trips using 3 season ficket, you pay for the
number of 2ones through which you fravel You mst pay
for at least two 2ones.

Enkettbilletter til lange rejser (9 eller flere zoner)
Single tckets for long trips (9 or more zones)

HEr s refser pd enenbeitblet 8l =n lang refe 09 dller flers
mrer), skl du kebe billattan il en rejse fra & 4l B, Priszn for
repen kan Fhznge af wikanve du reper vad kBb ol du
eventuek bive spurgt om nite (Ma-purkter). Eventiele
wiz-punkter vl fremgd & bilettan.

when travelling with & shgle ticket for 2 leng trip (2 0r
meore znes), you must buy a ticket for a np from your
tepartura location 1o pour destination The prica of the tip
may vary accomding bo which way you ane tramaling. When
buying the tidst, you may be asked show the moute (vl
pointsl. Any va points will be indicabed on the toket

Farvekodning zoneantal

Caolor coding number of fare zones

B
-
32

N
5
]
-
B
Lange rejser Long trips

Til lange rejser skal du ks billst ol din dastiration
(monebillettar gdder 1l maksimalt & zner).

For long trips you have o buy 3 ticket fo pour destination
(zore tickets are not valkd for more than B zones).

D brvlde zonemumine or ralavani2 for brugens af pander-
ot Kortet skal veere gyldigt fl de mnenume, som du ansker
&1 5 Igennem.

The white zone numbers are rdevant far users of seson
tickets {pendlerkiort). The season Tokat must b2 vald for the
xre numbers through which you wil b2 raveling.

Af zoneoversigten fremgar det tydeligt, at den pagaeldende rejse kraever en 2 zoners billet.
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Udover informationstavlerne pa stationen, er det altid muligt at ggre brug af de gule opkaldspunkter, som
findes pa alle stationer og i alle tog. Den grgnne knap benyttes ved brug for information og den rgde ved
brug for akut hjaelp (ambulance, politi etc.)

Opkaldspunkter szetter kunden i direkte kontakt med en operatgr i vort kontrolrum som er bemandet 24
timer i dggnet.

Denne operatgr vil - udover at kunne svare pa driftsrelaterede spgrgsmal - ogsa vil kunne give svar pa
spgrgsmal, der relaterer sig til metroen, kgb af billetter, udregning af antal ngdvendige zoner etc.

Af de feelles landsdaekkende rejseregler fremgar det blandt andet:

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kabt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lgbet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillzeg til DSB 1' eller til metroen
samt cykelmedtagning uden for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig
rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et rej-
sekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tildaskket, at navnet ikke

kan laeses.
og videre
2.7.2. Afygift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bern og hunde. For cykler er af-
giften 100 DKK.

Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales | SEK og udger da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (bern og hunde) og 150 SEK (cykler).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekor-
tet ind ved skift af transportmiddel, — og/eller ved rejse | metroen ikke har checket ind pa rejsekort-
stander tilherende metroen rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.| denne situation udger kontrolaf-
giften 10 DKK.

Vores billetterende personale ma ikke i kontrolsituationen forholde sig til, hvorfor der eventuelt ikke kan fore-
vises gyldig rejsehjemmel, men skal alene forholde sig til om der kan forevises gyldig rejsehjemmel - kan der
ikke det, skal de udstede en kontrolafgift uanset arsagen hertil.

Vi er naturligvis klar over, at det er en rigtig sergerlig situation, klager og hans rejsefeller er kommet i, men

da vi gnsker at behandle alle vore passagerer ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller
ond tro, om der matte vaere tale om en bevidst eller ubevidst handling eller om der er kgbt billet til en del
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af rejsen —vi forholder os alene til det faktum, at det er passagerens ansvar inden ombordstigning, at sikre
sig gyldig rejsehjemmel til hele rejsen og som kan forevises pa forlangende.

| den konkrete situation er det saledes uomtvisteligt, at klager og rejsefeellerne ikke var i besiddelse af kor-
rekt/gyldig rejsehjemmel pa billetteringstidspunktet, hvorfor kontrolafgifterne blev korrekt palagt.

Vi antager, at klager ved sit billetkgb er gaet ind i DOT appen og af ukendte arsager har valgt at swipe over
til 1+ i stedet for at vaelge 2 zoner, som er default. Havde klager vaeret i tvivl om, hvad han skulle vaelge,
kunne han have gjort brug af funktionen ”Sgg rejse”.

Et andet alternativ kunne have varet at sgge rejsen pa rejseplanen.dk, have tjekket de opsatte informati-
onstavler, der — som navnt ovenfor — forefindes pa alle metrostationer eller have benyttet et opkalds-
punkt.

Det er naturligvis meget beklageligt, hvis klager har oplevet mgdet med stewarden som beskrevet, og hvis
b@rnene har faet opfattelsen af, at det var politiet de stod overfor.

Klager er ved tidligere lejligheder blevet henvist til at kunne kontakte Ankenzevnet. Havde klager haft
spgrgsmal i relation til oprettelse af en klagesag, havde det veeret muligt at kontakte Ankenavnet for afkla-
ring.

Efter klager i sin henvendelse 14. november 2018 blandt andet anfgrte, at de 3 rejsefeeller modtog girokort
fra os tillagt rykkergebyrer - uden at have faet girokort i forbindelse med afggrelsen - vaelger vi den 20. no-
vember 2018 at fremsende kopi af vores svar sendt til klager 7. september 2018 til hver af de respektive
kontrolafgiftsmodtagere, dette vedhaeftet et girokort.

| forbindelse med fremsendelse af de nye girokort valgte sagsbehandleren ekstraordinzert at afskrive 1.
rykkeren, der var tilskrevet hver af de 3 rejsefaellers kontrolafgifter.

Da betaling fortsat udebliver, fremsendes 1. rykker til de 3 rejsefeeller 7. januar 2019 henholdsvis 9. januar
2019 og betalingspamindelse 2 henholdsvis 29. januar 2019 og 4. februar 2019.

22. februar 2019 modtager vi fuld betaling for kontrolafgifterne xx0, xx3 og xx4, hvorefter disse lukkes i
vores system.

Idet betaling for kontrolafgift xx94 fortsat udebliver, overdrages udestaende til inddrivelse via
SKAT/Geeldsstyrelsen pr. 15. juli 2019.

Den 23. oktober 2019 bliver vi kontaktet telefonisk af klager, som nu har modtaget brev fra Gaeldsstyrelsen
om inddrivelse. Han er ikke enig i fastholdelse eller overdragelse af fordringen.

Den 18. november 2019 ringer klager igen til os, og her oplyser han, at han ikke har faet svar pa sin seneste
henvendelse af 14. november 2018. Et svar der blev afsendt fra os den 20. november 2018.

Under samtalen bliver det bekraeftet, at vi har fremsendt til selvsamme mailadresse, som der tidligere er
blevet benyttet ved vores korrespondancer med klager og som han selv har oplyst os.

Vores sagsbehandler lover at seneste svar vil blive genfremsendt og dette bliver gjort den 20. november
2019 (bilag 24).

Vi mener saledes usendret, at kontrolafgifterne er blevet palagt og fastholdt med rette, idet selskabet ikke
kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende, ligesom vi finder at fremsendelse af betalingspamin-
delser med tilskrevne gebyrer er helt efter gaeldende retningslinjer.

Af savel girokort som betalingspamindelser er det anfgrt, hvilke konsekvenser en manglende udeblivelse af
betaling vil afstedkomme.

12



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Afslutningsvis anfgrer klager, at bade Dataloven og Ligestillingsloven skulle vaere blevet brudt.

Klager referer til, at det skulle vaere ulovligt at sende personoplysninger til klager. Her antages det, at klager
mener girokort med navn og adresse pafgrt.

Klager har faet fuldmagt af de respektive personer, som dermed har givet tilsagn om, at klager kan anke og

agere pa deres vegne, og da det er klager, der har anket pa alles vegne, er det naturligt, at vi ogsa fremsen-
der svar og girokort vedrgrende alle kontrolafgifterne til klager.

Vi er saledes ikke af den opfattelse, at Dataloven skulle veere blevet brudt som fglge heraf, og opfatter hel-

ler ikke klager som postbud, men derimod som talsmand pa gruppens vegne.

Klager referer til, at Ligestillingsloven skulle vaere blevet brudt. Her kan vi oplyse, at det er et tilfalde, at det
er de 2 kvinder i selskabet, der har faet nedskrevet deres kontrolafgifter. Nar vi vaelder at nedskrive, at det
helt tilfeeldigt om det er mandens eller hustruens kontrolafgift, der bliver nedskrevet. Vi skal henvise til, at
det i denne sag er afgifterne med de laveste nummer, der hver er blevet nedskrevet til 125 kr.

Det er saledes heller ikke her vores opfattelse, at Ligestillingsloven skulle vaere blevet brudt.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg fastholder min klage, p& denne begrundelse som jeg har tidligere skrevet til jer.

Jeg mener ikke at jeg skal have en bgde for en fejl som begrundes af vildledende app som Metro bruger, jeg
mener ikke at de gvrige skal have in 1. rykkergebyr pga. indbetalingskortene med kontrolafgifterne blev
sent til min mail adresse og ikke til dem direkte, jeg far fuldmagt fra dem til at klage og denne fuldmagt
geelder ikke at jeg skal vaere postbud for Metro.

Jeg vil gerne at denne sag kommer for domstole, eftersom at det kan ikke passe at Metro kan ikke vaere
anklager og dommer i denne sag.

Sa hvidt jeg kan se sa virker Ankenaevnet som en formidler pd mail, jeg kan ikke se at I har gjort an-
det en at sende videre det som Metro har besluttet.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" DOT appen, som klager benyttede, var pa davaerende tidspunkt (og er fortsat) efter vores bedste overbe-
visning ikke vildledende.

Det var og er fortsat muligt at sgge en rejse ved at indtaste fra og til station, ligesom information om hvor
mange zoner en given rejse kraever, kan afleeses pa informationstavlerne, der er opsat pa alle vore statio-
ner.

| forhold til klagers kommentar om, at vi burde have sendt girokort direkte til de gvrige medrejsende, antog
vi, at klager, som havde fuldmagt til og som ankede pa alles vegne, fungerede som talsmand for selskabet.
Da vi fremsender girokortene til klager (vedhaeftet i vores svarmail), hgrer vi intet om, at han ikke gnsker at
videregive disse, og vi er derfor af den klare overbevisning, at han meddeler de gvrige medrejsende om
udfaldet. Havde han pa da veerende tidspunkt kontaktet os, og oplyst at han ikke gnskede at agere ”post-
bud”, ville vi naturligvis straks have videresendt girokortene til de respektive.

Vi fastholder saledes usendret, at alle 4 kontrolafgifter er korrekt udstedt og fastholdt samt at gebyrerne for
fremsendte rykkere er korrekt tilskrevet.
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Endvidere fastholder vi, at kontrolafgift xx94 — udstedst til klager og som ikke blev betalt efter vi havde
fremsendt henholdsvis 1. og 2. rykker (betalingspamindelse) — efterfglgende er overdraget til inddrivelse

via SKAT/Gaeldsstyrelsen helt efter gaeldende regler.”

P& ankenaevnets vegne

VUL

Tine Vuust
Naevnsformand
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