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Kontrolafgift pa 750 kr. nedsat til 125 kr. grundet manglende forevis-
ning af gyldigt Ungdomskort ved kontrollen, idet kortet ikke var blevet
overfgrt til Ungdomskortappen pd klagerens mobiltelefon

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer den nedsatte kontrolafgift,
og ggr gxeldende, at det skyldes en fejl hos DSB, at Ungdomskortet ikke
var blevet overfgrt til appen pa hans mobiltelefon

Indklagede fastholder den nedsatte kontrolafgift

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 23. juni 2020 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af den
nedsatte kontrolafgift pd 125 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til

klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.



Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som i mange ar har benyttet Ungdomskort leveret til DOT’s Ungdomskortapp og admini-
streret af DSB, havde fornyet sit Ungdomskort med gyldighed fra 2. marts 2020. Den 29. februar
2020 modtog han fglgende sms fra DSB:

DSB Uddkort
08.07, 29 feb.

Dit ungdomskort er klar til download i app. Hvis du er i
tvivl om, hvorvidt det er DSB app eller Mit ungdomskort

app du skal bruge, laes mere pa http://www.dsb.dk/find

-produkter-og-services/ungdomskort-i-dsb-app/.
Er dit Ungdomskort ikke klar til download, skal du

kontakte os senest hverdagen fgr kortet skal starte.
TIf. 70 13 14 17 Man-Fre kl 08.00 til 18.00.

Med venlig hilsen
DSB Ungdomskort

Da klageren den 9. marts 2020 rejste med Metrolinje M3 til Kongens Nytorv st., var der efter Mar-
morkirken st. kontrol af hans rejsehjemmel. Imidlertid kunne han ikke forevise det gyldige Ung-
domskort, idet der i appen pa hans mobiltelefon kun 1& et Ungdomskort, som var udlgbet den 1.
marts 2020, og da der ikke var datasignal i Metroen, kunne han ikke i forbindelse med kontrollen
hente/downloade det gyldige Ungdomskortet til appen. Han blev derfor palagt en kontrolafgift pa
750 kr. for ikke at kunne forevise rejsehjemmel. Kontrollgren har pé den elektroniske kontrolafgift
som d&rsag angivet: "RK: Glemt kort”.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte, at pa
trods af en bekraeftelse pd e-mail om, at Ungdomskortet var downloadet til appen, var kortet ikke
at finde ved kontrollen, hvilket efter klagerens opfattelse matte skyldes en fejl i selve appen. Han
oplyste, at han havde méttet af- og geninstallere appen for at f& Ungdomskortet downloadet.

Metro Service nedskrev den 12. marts 2020 kontrolafgiften til 125 kr. efter reglen om glemt pend-
lerkort og anfarte, at der ikke var registreret fejl pd appen pa kontroltidspunktet, og at det kunne
veere pd grund af manglende signal, at klageren ikke kunne up-loade Ungdomskortet, ndr han
befandt sig under jorden, hvorfor han skulle sikre sig, at kortet var up-loadet og kunne fremvises,
inden han steg pa Metroen.

Metro Service har under ankenaevnssagen oplyst, at ndr et Ungdomskort er hentet/downloadet til
mobiltelefonen, forsvinder kortet ikke igen, hvis dataforbindelsen mistes.



SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

P& baggrund af en tidligere ankenaevnssag vedrgrende Ungdomskort (2019-0040), hvor DSB og
Metro Service oplyste: “I den App, som klager benytter, bliver Ungdomskortet automatisk fornyet
ved gyldighedsstart”, har sekretariatet bedt Metro Service om at praecisere, om levering af Ung-
domskort til Ungdomskortappen normalt kraever en aktiv handling fra modtagerens side.

Hertil har Metro Service svaret:
" Jeg har gennemlaest vores forskellige svar i den klagesag du henviser til; 2019-0040.

Jeg forstar ikke hvordan Ankenaevnet kan udlede, at det ikke skulle veere ngdvendigt at downloade det for-
nyede kort til mobilen.

| 2019-0040 har vi blandt andet svaret fglgende:

Allerede dagen far kontrolafgiftens udstedelse (hvor det tidligere kort var udlgbet) eller senest den 21. januar 2019 inden pastigning, burde klager imidlertid have forsegt at hente sit nye Ungdomskort ned pa sin mobil. Havde han forsogt dette, ville
han —inden péstigning i metroen — have kunnet konstatere, at dette kort ikke var blevet fornyet som forventet, og han ville derfor have haft mulighed for at anskaffe anden form for gyldig rejsehjemmel.

og

Klager henviser til, at han troede hans ungdomskort var blevet fornyet, dette til trods forsegte han ikke at fa det nye kort downloadet pa mobilen, inden han steg pa metroen den 21. januar 2019. Havde han forsegt at downloade, ville han have opdaget, at
kortet ikke var fornyet, og han ville saledes have kunnet anskaffe sig anden form for gyldig rejsehjemmel.

Det svarer lidt til hvis man modtog sit ungdomskort med brevpost. Sa skulle man dbne kuverten, kontrolle-
re at navn, periode, zoner etc. stemte overens med hvad man forventede og medbringe plastikkortet pa sin
rejse. Hvis man ikke gjorde det, sa ville man fa en kontrolafgift ved billettering. Hvis man sa bagefter hen-
vendte sig til kundeservice med en kopi af det gyldige, om end glemte ungdomskort, sa ville afgiften blive
nedskrevet til 125 kroner.

Og saledes ogsa med det digitale kort. Telefonen/appen kan sammenlignes med postkassen, men man skal
abne/downloade kortet, og kontrollere at alt stemmer og sa huske at medbringe det pa rejsen.

I den konkrete sag havde klager ikke abnet det til appen senest tilsendte ungdomskort, og han har dermed
ikke fulgt rejsereglernes bestemmelser om, at man dels skal sikre sig at man har faet hvad man har bestilt
og dels at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed inden man stiger om bord pa trans-
portmidlet, og derfor kunne han ikke fremvise kortet ved kontrol og derfor er kontrolafgiften palagt med
rette.

Da klager sidenhen har henvendt sig er det blevet dokumenteret, at selvom han ikke kunne fremvise gyldig
rejsehjemmel pa forlangende, sa havde han dog et gyldigt ungdomskort og afgiften er derfor nedskrevet til
125 kroner.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Mit problem har aldrig ligget med at jeg ikke tjekkede mit kort, mit problem var, at det nye kort slet
ikke var klar til download i appen, hvilket kontrollgren kunne bekraefte da han tjekkede kortet. Der
skulle derfor en geninstallation af appen til, for at tvinge download af kortet. Derudover stod det
gamle kort stadig som veerende aktivt. Derfor er min holdning, at der har ligget en fejl i deres sy-
stem sd jeg ikke har faet afsendt billetten, og derfor fik en bade. Dette kan svare til, som de selv



beskriver, at PostNord har mistet kuverten med mit kort under afsending, og jeg derfor har faet en
bade pa et grundlag hvor DSB har begéet en fejl.”

Metro Service er herefter kommet med fglgende kommentarer:
" Vi henleder opmaerksomheden til vores svar af 23. marts 2020:

Sagsbehandleren satte sig i forbindelse med DSB, som kunne bekraefte, at klager har et gyldigt Ungdoms-
kort (2. — 31. marts).

DSB oplyste desuden, at der ikke har vaeret fejl i app’en hvilket ogsa underbygges af, at klager — efter egne
oplysninger — kunne downloade kortet i samme gjeblik han forlod metroen.

243. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemien er endeligt modtaget pa den mobile enhed for pastigning
Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det
kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen skal vaere | en sadan stand, at kontrol er muligt
Rejsehjemien er kun gyidig pa det telefonnummer, hvortil den er bestit og ma ikke videresendes
og/eler deles. Dog kan en kundeprofil pd DSB app eller DOT app overfores tl en anden mobiitele-
fon end den kobet er foretaget pa 2 gange | mobilproduktets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan
gendannes pa en ny lelefon ved bekraefelse af en venficenngsmail. Der ma ikke reties | rejsehjem-
len

Ved kob af mobilprodukier accepteres betingelseme for det enkelte produkt. Galdende betingelser
fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 21)

Klager fik sin kontrolafgift den 9. marts 2020. Som nzaevnt ovenfor var Ungdomskortet gyldigt i perioden 2. -
31. marts.

Det vil sige, at klager har haft mere end en uge til at downloade kortet — og HVIS han ikke kunne dét, sa
sgrge for at undersgge hvorfor han ikke kunne hente kortet og afhjelpe problemet ved at henvende sig til
Ungdomskort/DSB.

Men der har ikke vaeret fejl i appen. Og selv HVIS, der havde vaeret fejl i appen, ville klager have haft pligt til
at sgrge for anden form for rejsehjemmel inden han steg ombord pa toget.

At kortet ikke kunne downloades omtrent 40 meter under gadeplan er ikke nogen fejl i appen. Det kan ikke
forventes altid at have fuld netforbindelse nar man befinder sig dybt under jorden hvilket blandt andet er
en af arsagerne til, at man skal sgrge for selv at sikre sig, at kort/billet er endeligt modtaget pa den mobile
enhed inden man stiger ombord.”

Klageren har til dette bemaerket:

" Mit problem har aldrig ligget med at jeg ikke tjekkede mit kort, mit problem var, at det nye kort slet ikke var
klar til download i appen, hvilket kontrollgren kunne bekraefte da han tjekkede kortet. Der skulle derfor en
geninstallation af appen til, for at tvinge download af kortet. Derudover stod det gamle kort stadig som vee-
rende aktivt. Derfor er min holdning, at der har ligget en fejl i deres system sa jeg ikke har faet afsendt billet-
ten, og derfor fik en bgde. Dette kan svare til, som de selv beskriver, at PostNord har mistet kuverten med

mit kort under afsending, og jeg derfor har faet en bade pa et grundlag hvor DSB har begaet en fejl.”
Hertil har Metro Service svaret:

" Vi henleder opmaerksomheden til vores svar af 23. marts 2020:



Sagsbehandleren satte sig i forbindelse med DSB, som kunne bekreafte, at klager har et gyldigt Ungdoms-
kort (2. — 31. marts).

DSB oplyste desuden, at der ikke har vaeret fejl i app’en hvilket ogsa underbygges af, at klager — efter egne
oplysninger — kunne downloade kortet i samme gjeblik han forlod metroen.

243. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemien er endeligt modtaget pa den mobile enhed for pastigning
Billetter efler kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrolierende personale - det
kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen skal vaere | en sadan stand, at kontrol er mubigt
Rejsehjemien er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestit og ma ikke videresendes
og/eler deles. Dog kan en kundeprofil pd DSB app eller DOT app overfores til en anden mobiltele-
fon end den kobet er foretaget pa 2 gange | mobilprodukiets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan
gendannes pa en ny lelefon ved bekraefelse af en venficenngsmail. Der ma ikke reties | rejsehjem-
len

Ved kob af mobiiprodukier accepteres betingelseme for det enkelte produkl. Gaeldende betingelser
fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 21)

Klager fik sin kontrolafgift den 9. marts 2020. Som navnt ovenfor var Ungdomskortet gyldigt i perioden 2. —
31. marts.

Det vil sige, at klager har haft mere end en uge til at downloade kortet — og HVIS han ikke kunne dét, sa
sgrge for at undersgge hvorfor han ikke kunne hente kortet og afhjelpe problemet ved at henvende sig til
Ungdomskort/DSB.

Men der har ikke vaeret fejl i appen. Og selv HVIS, der havde vaeret fejl i appen, ville klager have haft pligt til
at sgrge for anden form for rejsehjemmel inden han steg ombord pa toget.

At kortet ikke kunne downloades omtrent 40 meter under gadeplan er ikke nogen fejl i appen. Det kan ikke
forventes altid at have fuld netforbindelse nar man befinder sig dybt under jorden hvilket blandt andet er
en af arsagerne til, at man skal sgrge for selv at sikre sig, at kort/billet er endeligt modtaget pa den mobile
enhed inden man stiger ombord.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Da klageren rejste med Metroen den 9. marts 2020, kunne han ikke forevise gyldig rejsehjemmel,
fordi hans Ungdomskort ikke var hentet/downloadet til Ungdomskortappen p& hans mobiltelefon.

Kontrolafgiften pd 750 kr. blev dermed pdlagt med rette.

Metro Service har efterfglgende ved klagerens henvendelse nedskrevet kontrolafgiften til 125 kr.
efter reglen i de fzelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.7.5 om nedskrivning af kontrolafgift, nar
et gyldigt personligt pendlerkort ikke har kunnet forevises ved kontrollen.

Af Handelsbetingelser for Ungdomskort fremgar, at et digitalt Ungdomskort farst er gyldigt, nér det
er modtaget pa& enheden og kan fremvises pa forlangende, og pd DSB’s hjemmeside fremgar, at
brugeren efter at have modtaget sms om, at kortet er klart til levering, skal dbne appen og fglge
anvisningen.

Ankenzevnet bemaerker, at klageren 2 dage far fgrste gyldighedsdag, den 29. februar 2020, mod-
tog en sms fra DSB om, at Ungdomskortet var klar til at blive downloadet. Det fremgik ogsd, at
hvis Ungdomskortet viste sig ikke at vaere klar til download, skulle han kontakte DSB senest hver-
dagen fgr kortet skulle gaelde fra.



Efter det oplyste kunne klageren umiddelbart efter kontrollen hente/downloade Ungdomskortet til
appen, hvorfor ankenaevnet, uanset at klageren métte af- og geninstallere appen for at modtage
det gyldige Ungdomskort, ikke kan laegge til grund, at fejl i appen var 3arsag til, at klageren ikke
havde Ungdomskortet i Ungdomskortappen, da han rejste med Metroen den 9. marts 2020.

Endvidere kan det efter ankenaevnets opfattelse ikke fgre til et andet resultat, at der ikke var data-
forbindelse i Metroen, hvorved klageren ikke kunne hente Ungdomskortet i forbindelse med kon-
trollen, idet klageren skulle have sikret sig, at Ungdomskortet var downloadet til appen, far han
steg ombord pd Metroen.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at Metro
Service skal frafalde den nedsatte kontrolafgift.

Det bemaerkes afslutningsvis, at SMS’en, som udsendes, ndr Ungdomskortet er klar til download,
efter ankenzevnets opfattelse godt kan tydeliggares ved at oplyse brugeren om, at Ungdomskortet
aktivt skal downloades til app’en, fer der rejses pa kortet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 28. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strom eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pdstigning.

Uddrag af de faelles landsdaekkende rejseregler:
Punkt 2.4.3 - Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning.

Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale —
det kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen skal vaere i en sddan stand, at kontrol er muligt.

Punkt 2.7.5 - Pendlere



Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa
kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet
eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolaf-
giften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Fra Handelsbetingelser for Ungdomskort:

n”

Gyldighed
Ungdomskortet er gyldigt til et ubegrenset antal rejser med bus, tog og metro inden for
gyldighedsperioden og gyldighedsomradet. Gyldighedsperioden starter kl. 04.00 pa kortets
forste gyldighedsdag. Perioden slutter kl. 03.59 efter sidste gyldiehedsdag. Det digitale
Ungdomskort er farst gyldigt, nar det er modtaget pa enheden, og kan fremvises pa
forlangende. Hvis du afbryder dit studie og din rabatperiode derfor bliver afbrudt, vil dit
aktuelle Ungdomskort veere fuldt gyldiet indtil kortet er udlebet.

Levering
Digitalt via DSB app eller mitungdomskort app:

Kortet leveres til den server, der vedligeholder de personlige kortinformationer og som har
forbindelse til app’en pa din smartphone. Det digitale Ungdomskort skal altid vises/kan kun
benyttes pa den enhed og det telefonnummer, hvor den er registreret.

Kopiering, &ndring eller videresendelse af digitale Unedomskort til anden person er ikke
tilladt. Det er strafbart efter straffeloven at rejse pa digitalt Ungdomskort, der er kopieret
eller forfalsket, ligesom det ogsa er strafbart at forfalske, kopiere, &ndre og videresende
digitalt Unedomskort. Eventuelt misbrug kan anmeldes til politiet.

Et Ungdomskort betragtes som benyttet, hvis det vises pa din smartphone i
gyldighedsperioden.
Hvis du sletter app'en, bliver dit digitale Ungdomskort ogsa slettet. Hvis du senere

installerer app'en igen pa samme enhed, bliver det digitale Ungdomskort overfart til
enheden igen.

”

Fra DSB’s hjemmeside:

14



Sadan far du dit Ungdomskort i Mit Ungdomskort app
Gelder for dig der bor og studerer i samme takstomrade pa Sjezlland

1 Nar du bestiller ungdomskortet pa mitungdomskort.dk @, skal du downloade appen

2 Det gor du ved at scanne den QR kode, som bestillingssystemet giver dig, med din
mobiltelefon

3 Alternativt kan du selv downloade Mit Ungdomskart 1 App Store 2 eller Google Play 2

4 Nar du har modtaget en sms om at kortet er klar til levering skal du abne appen og falge
anvisningen

n”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg tog den 9. Marts metroen med metroringen efter at have betalt 666 kr for et ungdomskort. Her blev
jeg kontrolleret hvorefter kontrollgren bemaerkede at kortet var udlgbet den 1. Marts. Dette kort var dog
ikke automatisk downloadet til min telefon grundet en fejl i ungdomskortsappen — en fejl jeg har oplevet
for og har veeret i kontakt med DSB vedrgrende dette. Denne gang blev jeg dog svaert skuffet da jeg fik en
kontrolafgift med kommentaren om at jeg skulle klage over afgiften. Dette gjorde jeg, men efter denne er
blevet behandlet er jeg pa ingen made tilfreds med resultatet. Min klage gar pa at flere ting ikke er blevet
undersggt inden afggrelsen:

1) Metroselskabet siger at der ikke var en fejl i appen pa tidspunktet pa afgiften. Dette er korrekt, men det
var dog ikke her jeg haevder at fejlen ligger. Fejlen pa Ungdomskortets app har vaeret omkring manedsskif-
tet hvor kortet er blevet udstedt, hvorved de simpelthen ikke har kunnet sende mig den. Jeg blev ngdt til at
ga ud af metroen, afinstallere appen, og geninstallere den for at tvinge den til at downloade kortet.

2) De havde endda sendt mig en email den 2. marts om at de har sendt appen til mig. Nar man modtager en
bekraeftelse af at de har sendt et kort gar man ngdvaendeigvis ogsa ud far at dette reelt set er blevet sendt.
3) De kan se at jeg har haft et kort — det er registreret til mit CPR-nummer og der er absolut ingen tvivl om
at jeg har betalt et hgjt belgb for at kunne komme til og fra skole med metroen. Dog velger de at tage et
imaginzert belgb pa 125,- pa at behandle en sag minimalt, uden reelt set at undersgge alle muligheder for
at fejlen ligger hos dem.

Det kan simpelthen ikke passe at jeg som studerende med minimal indkomst skal betale to maltider fordi
de har lavet en fejl.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og geelder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| de tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende



fremgar ogsa af De faelles Rejseregler, som er tilgeengelige pa www.m.dk og pa Din Offentlige Transport -
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/, og dette fremgar tillige af
informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. P4 informationstavlerne henledes opmaerksomheden
ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse opkaldspunkter saet-
ter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Den-
ne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 9. marts 2020 kl. 10:13 pa straekningen Marmorkirken station
— Kongens Nytorv station. Pa sin telefon fremviste klager et Ungdomskort, som dog var udlgbet den 1.
marts. Da klager ikke kunne fremvise gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter geel-
dende regler.

| De flles Rejseregler kan man blandt andet laese:

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemien er endeligt modtaget pa den mobile enhed fer pastigning.
Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det
kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen skal vaere i en sadan stand, at kontrol er muligt.
Rejsehjemien er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes
og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pa DSB app eller DOT app overfares til en anden mobiltele-
fon end den kabet er foretaget pa 2 gange i mobilproduktets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan
gendannes pa en ny telefon ved bekraeftelse af en verificeringsmail. Der ma ikke rettes i rejsehjem-
len.

Ved kob af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gzeldende betingelser
fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 21).


www.m.dk
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt gaelder ogsa
umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller Me-
troselskabets omrade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrol-
personalet skenner det nedvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

Nogle billettyper kan kebes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skaerm skal sam-
men med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal vaere mu-
ligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov el-
ler ved, at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verifi-
ceres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det
telefonnummer, hvortil mobilproduktet herer. Skaermen pa den digitale enhed skal vaere | en sadan
stand, at kontrol er muligt.

Kun originale billetter og kort accepteres som gyldig rejsehjemmel. Kopier og billeder af billetter og
kort (Print-Selv billetter undtaget) accepteres saledes ikke.

DOT @ © Gromw AQTVO Tutionk BAT

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan kun-
den fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et rejsekort anonymt el-
ler et rejsekort flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden er berettiget til at
rejse med kundetypen barn. Pa samme made skal en kunde med et rejsekort personligt legitimere
sig. hvis kontrolpersonalet beder om det jf. afsnit 2.7 4. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa
forlangende, vil en efterfolgende visning ikke blive accepteret, ja@vnfer dog afsnit 2.7.5 om rejse
uden pendlerkort.

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa kon-
trolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller
rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab. som har udstedt kontrolafgiften
senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB's tog ikke kan forevise
deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr. laben-
de ar i pendlerkortets gyldighedsomrade uden at skulle betale kontrolafgift.

Klager henvender sig Kundeserviceafdelingen og forklarer saledes:
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KA-2020 M Bcskrivelse

Besknvelse
12-03-2020 12:34:24 LRA : Underpunkt fiyttet fra sag A-2020- I

09-03-2020 10:.05:23 Web : Jeg har idag rejst med Metroen i metro ringen, hvor jeg bliver kontrolleret Jeg har i mange ar haft Ungdomskort via appen. men denne gang. pa trods af
bekreeftelse pa email af at kortet var blevet downloadet bl applitionen, var kortet ikke at finde alligevel (noget jeg godt er klar over i kender til kan ske. da jeg ferhen har vaere |
kontakt med jeres kundeservice der erkender at der er en bug i appen). Eftersom jeg pa daveerende tidspunkt stod i metroringen som endnu ikke ahr noget intemet kunne jeg ikke
tvinge appen til at downloade mitkort. og derfor fik jeg en bede. Kortet kunne downloades i det ejeblik jeg forlod metroen. Derfor vil jeg meget gere undga at hatsl= denne afgivt.
eftersom beden skyldes en fejl i DSB's applikation, og ikke migselv. | kan enddog dobbeltjekke at kortet har veeret udstedet il mig via mit cpr-nummer 24109¢ - daiderkan se
at kortet har veere tilknyttet tl mig siden 2. Marts.

Derudover vil jeg gerne bede om at kontrollerer bliver informeret om. at hvis de kontrollerer en person med ungdomskort, hvon et kort der automatisk burde blive sattil "udiobet”.
men stadig star il at veere aktiv, sa betyder det at der er sket en fejl i appen. og at personen derfor ikke skal have en afgift

Hilsen Simon

Sagsbehandleren satte sig i forbindelse med DSB, som kunne bekraefte, at klager har et gyldigt Ungdoms-
kort (2. —31. marts).

DSB oplyste desuden, at der ikke har veeret fejl i app’en hvilket ogsa underbygges af, at klager — efter egne
oplysninger — kunne downloade kortet i samme gjeblik han forlod metroen.

Uanset hvilken type rejsehjemmel man benytter sig af har man selv ansvaret for, at kort/billet kan fremvi-
ses pa forlangende. Download af mobil rejsehjemmel er afthaengig af netforbindelse og derfor skal man
sikre sig, at kort/billet allerede er downloadet til fx telefonen inden man stiger ombord. Nar man fgrst har
hentet fx sit Ungdomskort via app’en sa forsvinder kortet ikke igen blot fordi man mister netforbindelsen.
At klager fgrst, men uden held, forsgger at downloade sit kort da han bliver kontrolleret mellem Marmor-
kirken og Kongens Nytorv (hvor man befinder sig ca. 40 meter under gadeplan), skyldes ikke en fejl i
app’en. Hvis klager, som rejsereglerne foreskriver, havde kontrolleret om hans nye Ungdomskort var kor-
rekt downloadet til telefonen inden han steg ombord pd metroen kunne han have undgéet kontrolafgiften.

Da DSB har bekraeftet, at klagers Ungdomskort var gyldigt den 9. marts har vi nedskrevet kontrolafgiften til
125 kroner som rejsereglerne giver mulighed for. Men da arsagen til at klager ikke kunne fremvise det gyl-
dige kort skyldes, at han ikke havde sgrget for at kontrollere/downloade kortet inden ombordstigning er vi
ikke af den mening, at der i denne sag er grundlag for en annullering af afgiften og fastholder saledes vort

krav pa 125 kroner.”

P& ankenaevnets vegne
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