AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0082

Klageren: XX
2400 Kbh. V

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende straks-check ind pa
rejsekort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer eller reducerer

kontrolafgiften, og ga@r geeldende, at han satte sig ved check ind-
standeren, hvor han straks checkede ind, og pd samme tid steg
kontrollgrerne om bord

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. september 2020 truffet falgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.



Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTZANDIGHEDER:

Klageren skulle den 26. februar 2020 rejse med buslinje 5C fra Ngrreport st. i retning mod
Hulgdrds Plads.

Bussen ankom ifglge GPS'en til stoppestedet kl. 14:08:28.

Kontrollgrer bippede sig ind i bussen kl. 14:10:04.

Klagerens rejsekort blev checket ind kl. 14:10:32.

Bussen forlod stoppestedet kl. 14:12:00.

Klagerens rejsekort blev kontrolleret kl. 14:12:13.

Kontrolafgift pd 750 kr. blev udstedt til klageren for manglende straks-check ind kl. 14:15:42.

I den efterfglgende klage til Movia anmodede klageren dem om at annullere kontrolafgiften, fordi
han steg om bord med mad i haenderne, satte sig ned ved en check ind-stander, straks befriede
den ene hand, hvorefter han checkede ind, samtidigt med at kontrollgrerne steg om bord.
Klageren beskrev situationen séledes:

”Jeg havde handlet ind i Nettoen ved Store Kongensgade 49, og steg pa bussen pa Ngrreport,
med fulde hander. Jeg satte mig ned og derefter checkede jeg ind, mens jeg sad ned. Der var
kontrolgre pa bussen jeg ikke havde set og ifglge den ene (medarbejder id 177) "Sa det ud
som om jeg f@rst checkede ind da jeg opdagede dem." Fra hans synspunkt er det en forstalig
observation, siden han abenbart ikke sa mig stige ind. Men det er ikke hvad der skete. Jeg
har en kvittering fra netto der kan bevise at jeg ikke havde vaeret pa bussen i et laengere
stykke tid fg@r check ind af rejsekort.”

Movia fastholdt kontrolafgiften og anfgrte, at ifglge kontrollgrens noter sad klageren ned og spiste,
men da kontrollgren gik forbi ham, rejste han sig op og checkede ind:

||V1 kan desvarre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forstd, at det er sergerligt at fi en kontrolafzift.

Reglerne omkring brugen af rejsekort er meget klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening, og det er dit eget ansvar at checke dit rejsekort korrekt ind straks, nar du stiger pa
bussen ifalge de faelles landsdekkende rejseregler.

Kontrolleren har noteret at da de stiger ind i bussen, sidder du ned og spiser en hotdog, og da kontrolloren gir forbi dig, rejser du dig op og checker ind. Nir man benytter sig af
rejsekortet skal det som sagt checkes ind straks man stiger pa bussen. Man skal derfor have sit rejsekort klar 1 hinden nar man stiger ind 1 bussen , Hvis man forst setter sig ned pa et

sade, er der ikke tale om en straks indcheckening.

Da du medte vores kontroller i bussen den 26-02-2020 14:10:04, var dit rejsekort ikke checket ind straks du steg pd bussen. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.



Plantegning over bus 5C:
Plantegning af bus 5C:
Chauffer
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Kontrollgrens note:

2029040354 Han sad ved det miderst der og spiste sin hotdog . Idet min
kollega ga forbi ham rejse han sig op og tiekke ind jeg har taget en
billedet hvor han sad

Foto af klagerens plads i bussen:



ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af de fzelles landsdaekkende rejseregler, at i transportmidler, hvor check ind foregér
inde i transportmidlet, skal passageren checke ind straks efter pastigning, og hvis passageren ikke
ger dette, anses pagaeldende for at vaere uden gyldig billet.

En passager, som stiger ind i bussen uden samtidig at checke ind, ma sdledes selv baere risikoen
for ikke at kunne forevise gyldig rejsehjemmel ved en efterfalgende kontrol.

Hvis det laegges til grund som anfgrt af klageren, at han, samtidig med at kontrollgrerne steg om
bord, checkede sit rejsekort ind, skulle dette vaere sket omkring kl. 14:10:04, hvor kontrollgrerne
har aktiveret deres kontroludstyr i forbindelse med ombordstigning.

Klagerens rejsekort er imidlertid fgrst checket ind kl. 14:10:32 — ca. 28 sekunder efter.

Kontrollgrerne har noteret, at klageren farst efter at have faet gje pd kontrollgren, der passerede
ham nede i bussen, checkede ind.

Ankenaevnet lsegger til grund ud fra det fremlagte foto sammenholdt med skitsen for bus 5C, at
klagerens plads var ved den tredje check ind-stander fra oven, til venstre ved vinduet bag
glasvaeggen, og at han dermed passerede standeren, da han satte sig.

Klageren har oplyst, at han tog plads pa et seede, fordi han bade havde to hotdogs og en indkgbs-
pose i haenderne, og at han farst skulle befri den ene hand for at kunne checke ind. Det beroede
sdledes pa klagerens egne forhold, at han ikke sgrgede for at checke ind, da han passerede
standeren.

I busser med frit flow som linje 5C, hvor passagererne ikke ngdvendigvis passerer chauffgren, og
hvor der derfor er oplagt mulighed for at stige om bord uden at checke ind, er det ankenzevnets
opfattelse, at passageren selv ma baere risikoen for i relation til rejsereglerne ikke at kunne
forevise gyldig rejsehjemmel.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling for rejsen.

Som fglge af det anfgrte finder ankenaevnet, at kontrolafgiften derfor blev pélagt med rette, og at
der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at bussen kgrte fra stoppestedet 12 minut efter check ind-
tidspunktet, fordi klageren ved at have taget plads i bussen, var at betragte som passager.

RETSGRUNDLAG:

I § 14 stk. 1, fremgdr trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr
for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter
transportministeren naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve
kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.



I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel,
herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr.
for voksne og

"For alle transportmidler, hvor check ind foregér inde i transportmidlet, gzelder, at kunden skal
checke ind straks efter pastigning.

Safremt kunden ikke fglger ovenstdende regler for check ind, betragtes kunden som veerende
uden gyldig billet, hvilket udlgser en kontrolafgift.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

”Jeg havde lige steget pa bussen pa Ngrreport st. med fyldte haender (2 hotdogs i pose og en netto pose) og
besluttede mig for at seette mig ned ved en check-in terminal. Jeg befriede den ene hand og checkede ind
mens jeg sad ned. Idet jeg gor det steg kontrollgrerne pa. Medarbejder 177 ser mig checke ind og ifglge
ham lignede det at jeg fuskede med check-in, at jeg kun checkede ind pga de steg pa. Han checkede mit
kort og det var checket ind. Derefter gav han mig bgden og forklarede mig grunden. Jeg blev sur og fik sa
bgden. Da jeg fik min klage afggrelse sagde sagsbehandleren at jeg ikke kunne fa den annulleret pga ikke
gyldigt checkin. "Kontrollgren har noteret at da de stiger ind i bussen, sidder du ned og spiser en hotdog, og
da kontrollgren gar forbi dig, rejser du dig op og checker ind. Nar man benytter sig af rejsekortet skal det
som sagt checkes ind straks man stiger pa bussen." Andet en at jeg spiste hotdog er dette lggn ogje g
syntes at det er unfair at min afggrelse er baseret pa det. Jeg observerede bagefter kontrollgren ikke give
bgder til 2 maend der kgrte uden billet, jeg er ikke sikker hvorfor.

Jeg skulle ikke have spist i bussen og jeg kan forsta at man skal checke ind staende. Men jeg syntes ikke det
er acceptabelt at kontrollgren lgg og derfor fik bgden fastslaet i afggrelsen. Mit gnske er en reduktion eller
annullering af bgden.”

Indklagede anfgrer fglgende:
”Pa baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, gaeldende rejsekort kortbestemmelser,

kontrollgrens bemaerkning samt information indhentet fra Rejsekort Back Office, fastholder Movia
kontrolafgiften.

Rejsekort

Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter
hver rejse treekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse. Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen
pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen.



Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler,
hvor check ind foregar inde i transportmidlet, geelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning
ifglge de geeldende landsdaekkende rejseregler samt galdende rejsekort kortbestemmelser (Bilag 1).

Manglende check ind ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og
dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de gaeldende rejsekort Kortbestemmelser (Bilag 1).

Baggrund for kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger om bord linje 5C ved stoppestedet Ngrreport St. kl. 14:10:04. Ved pastigning
observerer kontrollgrerne, at klager allerede sidder i bussen i faerd med at spise. Kontrollgrerne observerer
samtidig, at klager rejser sig og checker sit rejsekort ind efter at vaere blevet passeret af en kontrollgr, der
er pa vej til de bageste saeder.

Kontrollgren har noteret i kontrolsituationen, at ”Han sad ved det miderst dgr og spiste sin hotdog . Idet
min kollega ga forbi ham rejse han sig op og tjekke ind” (Bilag 2).

Pa baggrund af denne observation samt tidspunktet for klagers indcheckning i bussen (Bilag 3) udsteder
kontrollgrerne kontrolafgift 531064 til klager.

Movias kommentarer og afggrelse

Klager bekraefter i sin indsigelse til Ankenaevnet, at have fundet en siddeplads i bussen: ”... og besluttede
mig for at saette mig ned ved en check-in terminal. Jeg befriede den ene hand og checkede ind mens jeq sad
ned. Idet jeg gar det steg kontrollgrerne pd.”

Ifglge Rejsekort Kundecenter checker klager ind kl. 14:10:32 (Bilag 3), hvilket er 28 sekunder efter
kontrollgrernes pastigning, og altsa ikke i samme gjeblik som kontrollgrerne stiger pa bussen.

Reglerne omkring brugen af rejsekort er meget klare; der skal checkes ind inden ungdigt ophold straks efter
pastigning. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor klagers eget ansvar at kunne
fremvise gyldig billet til hele rejsen fra rejsens start pa forlangende. Chauffgren udfgrer ikke egentlig
billetkontrol, men kan foretage stikprgvekontrol, ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler (Bilag 1).

Movias kontrollgrer tager hensyn til bagage, barnevogne o.l. i kontrolsituationen. Movia finder ikke, at der i
klagers tilfeelde er tale om omstaendigheder, der forklarer eller retfaerdigggr, at klager ikke checker ind
straks ved pastigning. En passager, der har passeret en check-ind-stander uden at checke ind, har fundet sig
en siddeplads og er i feerd med at spise, ma baere en risiko for en kontrolafgift.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en
beklagelig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende
rejsehjemmel skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor
forholder vi os ikke til det. En kontrolafgift er udelukkende betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i
kontrolsituationen.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at et rejsekort ikke checkes ind umiddelbart efter pastigning.

Pa baggrund af kontrollgrernes observation, de falles landsdaekkende rejseregler og gaeldende rejsekort
Kortbestemmelser, klagers egne oplysninger samt information indhentet fra Rejsekort Kundecenter finder
Movia at kontrolafgiften er korrekt udstedt, og finder ikke grundlag for, at klager ikke skal betale en
kontrolafgift.”



Hertil har klageren svaret:

"Kontrollgrerne stiger om bord linje 5C ved stoppestedet Ngrreport St. kl. 14:10:04. Ved pastigning
observerer kontrollgrerne, at klager allerede sidder i bussen i feerd med at spise. Kontrollgrerne observerer
samtidig, at klager rejser sig og checker sit rejsekort ind efter at veere blevet passeret af en kontrollgr, der
er pa vej til de bageste saeder.

Kontrollgren har noteret i kontrolsituationen, at “Han sad ved det miderst dgr og spiste sin hotdog . Idet
min kollega ga forbi ham rejse han sig op og tjekke ind” (Bilag 2).

Pa baggrund af denne observation samt tidspunktet for klagers indcheckning i bussen (Bilag 3) udsteder
kontrollgrerne kontrolafgift 531064 til klager."

Igen dette er er ikke sandt, jeg sad pa et seede med en automat og checkede ind mens jeg sad ned, fgr
nogen af dem passerede mig. Jeg var langsom dog og spiste af min hotdog. Fgr han begyndte at skrive bgde
checkede han mig ind og kom sa tilbage. Hvad han sagde til mig i bussen var at han sa mig tjekke ind mens
jeg sad ned bagfra, jeg forsta at det lignede jeg fuskede med check in og derfor blev bgde udstedt. Jeg
gnsker kameravideo til at bevise at det ikke er sandt hvad kontrolgrren pastar.

"Klager bekraefter i sin indsigelse til Ankenaevnet, at have fundet en siddeplads i bussen: ”... og besluttede
mig for at saette mig ned ved en check-in terminal. Jeg befriede den ene hand og checkede ind mens jeg sad
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ned. Idet jeg gor det steg kontrollgrerne pa.

"Ifglge Rejsekort Kundecenter checker klager ind kl. 14:10:32 (Bilag 3), hvilket er 28 sekunder efter
kontrollgrernes pastigning, og altsa ikke i samme gjeblik som kontrollgrerne stiger pa bussen."

Efter at jeg havde checket ind opdagede jeg dem i busdelen bag mig og gik ud fra de ma have steget pa idet
jeg checkede ind, siden han sa mig checke ind. De passerede mig derefter begge to og efter den ene
kontrollgr havde checket mig ind kom han tilbage igen og bgde blev udstedt.”
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